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Presentación 
 

Los servicios sociales son un componente fundamental del estado de bienestar, estando 
diseñados para mejorar la calidad de vida de la ciudadanía, atendiendo las necesidades de 
aquellas personas que, por encontrarse en situación de especial vulnerabilidad, requieren 
apoyos para el desarrollo de las actividades esenciales de la vida diaria, para conseguir una 
mayor autonomía personal y para poder ejercer plenamente sus derechos. 

En España, la evolución demográfica y social muestra un progresivo envejecimiento poblacional 
que, consecuentemente, origina un incremento de la población en situación de dependencia. 
No sólo se incrementa el número de personas mayores, sino que también se incrementa el 
número de años que vivimos las personas, muchas veces acompañado de una disminución en la 
autonomía personal que nos aboca al uso de los distintos recursos sociales disponibles: atención 
domiciliaria, centros de día, centros de atención residencial, etc. Por ello los servicios sociales 
especializados se convierten en un pilar fundamental para garantizar la calidad de vida de las 
personas más vulnerables. 

La pandemia de la COVID-19 y sus consecuencias en los centros de servicios sociales de carácter 
residencial pusieron de manifiesto la carencia de un censo homogéneo que permitiera disponer 
de información agregada para todo el territorio nacional, tanto del número total de dichas 
instalaciones como de las características principales de las mismas.  

Este censo recopila información, con el objetivo de mejorar los problemas de acceso a datos 
rigurosos y precisos sobre estas instalaciones, su cuantificación, su régimen de funcionamiento, 
su capacidad y el personal de que disponen para llevar a cabo sus funciones.  

La operación estadística desarrollada tiene como objetivo la recopilación de información 
singularizada y esencial de todos los centros residenciales de España, tanto de centros 
residenciales dirigidos a personas con discapacidad como de aquellos dirigidos a personas 
mayores, para convertir la información recopilada en una fuente de referencia esencial para el 
conocimiento del Sistema de centros residenciales en España.  

El objetivo del censo es mejorar los problemas de acceso a datos que aporten información de 
calidad sobre estas instalaciones, su cuantificación, su régimen de funcionamiento, su capacidad 
y el personal de que disponen para llevar a cabo sus funciones.  

La carencia de este tipo de información, desagregada territorialmente en los distintos niveles 
competenciales, fue puesta de manifiesto repetidas veces en el seno del Consejo Territorial de 
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Servicios Sociales y de la Autonomía y Atención a la Dependencia, acordándose finalmente, el 2 
de diciembre de 2020, en el pleno de dicho Consejo Territorial, la creación de un censo de 
centros residenciales en España. 

Con estos antecedentes se incorpora en el Plan Estadístico Nacional 2021-2024 una operación 
estadística de carácter anual, con el código 8800, cuya ejecución recae en el Instituto de Mayores 
y Servicios Sociales (Imserso) y que se constituye como la base del presente informe. 
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Metodología. 
El objetivo de este censo es la recopilación de información sobre el número y las características 
de las instalaciones de centros residenciales disponibles en el territorio nacional. En este informe 
se muestra la información disponible agregada a nivel nacional, estando las tablas con la 
desagregación autonómica disponible en la página web del Instituto de mayores y servicios 
sociales para su consulta y descarga. 
 

El análisis realizado es de tipo cuantitativo y meramente descriptivo. La metodología llevada a 
cabo para la recopilación de la información se ha basado en la difusión a los centros de carácter 
residencial de un cuestionario web, estructurado en bloques, que interrogaba a los centros sobre 
variables relacionadas con las principales características de estos, más concretamente sobre 
datos identificativos y generales de titularidad y modelos de gestión, sobre la dotación de plazas 
residenciales, sobre sus infraestructuras y tipologías de las habitaciones, sobre las características 
de los residentes, sobre el personal y sobre algunas variables económicas.  

Para esta operación estadística se ha considerado como unidad de análisis a los centros 
residenciales, entendiendo por tales a los establecimientos destinados al alojamiento temporal 
o permanente, con servicios y programas de intervención adecuados a las necesidades de las 
personas objeto de atención, dirigidos a la consecución de una mejor calidad de vida y a la 
promoción de su autonomía personal. Aunque pueden ser dirigidos a distintos colectivos como 
personas mayores, personas con discapacidad, personas víctimas de violencia de género, 
personas sin hogar, personas o familias en situación de urgencia social y de pobreza y/o exclusión 
social o menores de 18 años con medidas de protección de tutela o guarda, este estudio se 
focaliza en aquellos centros que están dirigidos a personas mayores y a personas con 
discapacidad. 

En este análisis se excluyen aquellas instalaciones que se consideran viviendas, que engloban las 
viviendas tuteladas, los apartamentos residenciales y los acogimientos familiares, donde las 
personas viven de forma independiente en sus propios apartamentos o habitaciones, tienen 
acceso a asistencia de forma habitual, por ejemplo, con el mantenimiento del hogar, con 
actividades diarias o el cuidado personal. La intención de este censo es ir incorporando 
información sobre estas viviendas para personas mayores en sucesivas ediciones. 

Por último, en el estudio se considera persona residente a aquella que tiene concedida una plaza 
en uno de los centros mencionados anteriormente. 

El proceso de recogida de la información comenzó en el mes de abril de 2022 con el envío de un 
correo electrónico a los centros, explicando que esta encuesta se enmarca en el Plan Estadístico 
Nacional 2021-2024 y la forma de acceder a los dichos cuestionarios puestos a disposición de los 
diferentes centros por este organismo. Si bien se comenzó con una base compuesta por un total 
de 8.114 centros, una vez efectuada la depuración de la base inicial, eliminando aquellos 
registros que no son considerados centros residenciales, aquellos que estaban duplicados o que 
en la fecha del cuestionario habían cesado en su actividad, permanecen un total de 6.831 
centros.  
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Una vez finalizada la recopilación de la información y el proceso de depuración se ha obtenido 
una tasa de respuesta del 84,5%. Del total de 6.831 centros de servicios de atención residencial, 
hay un total de 1.060 centros que únicamente han aportado información en relación con el 
ámbito de las personas al que van dirigidos, personas mayores o personas con discapacidad, y 
sobre la titularidad del centro, habiendo sido imposible disponer de información sobre el resto 
de las variables requeridas en el cuestionario. Con el objetivo de efectuar un análisis lo más 
consistente posible se ha realizado un ejercicio de imputación de los valores no informados, 
usando para ello las medias de los valores disponibles para cada variable en concreto, obtenidas 
a través de la información de los centros que sí han proporcionado la información para dichas 
variables. 

En el proceso de recopilación de la información se ha detectado que el Sistema nacional de 
centros residenciales incluye 188 centros de carácter mixto, dirigidos tanto a personas mayores 
como a personas en situación de discapacidad, este tipo de centros supone el 2,8% de la 
totalidad de centros del Sistema, por lo que se configuran como una modalidad de carácter 
residual. En estos centros no es posible aislar las plazas dirigidas hacia un tipo u otro de usuarios, 
ni cuantificar los recursos aplicados a cada una de las poblaciones objetivo del estudio por lo que 
esta información no ha sido incluida en el análisis llevado a cabo. 
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1 
Introducción 

 

 

 

 

La operación estadística desarrollada tiene como objetivo la recopilación de información 
singularizada y esencial de todos los centros residenciales de España. 

La Constitución Española establece en su art. 149. 1. 31 que el Estado tiene competencia 
exclusiva sobre la estadística para fines estatales, siendo la Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la 
Función Estadística Pública (LFEP) la encargada de regular la función estadística para fines 
estatales, desarrollando los principios por los que se rige la actividad estadística, regula la 
recogida de datos, su conservación y difusión de resultados, instituye las condiciones en que la 
respuesta es obligatoria, regula el secreto estadístico, introduce la planificación de la producción 
de estadísticas y regula la actuación de los órganos estadísticos, tanto ejecutivos como 
consultivos. 

La información plasmada en el informe recoge algunos de los aspectos que aparecen en el 
acuerdo que establece criterios comunes de acreditación y calidad para los centros y servicios 
del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD), aprobado con fecha de 26 
de julio de 2021 por el Pleno del Consejo Territorial. Específicamente, este acuerdo de 
acreditación de centros residenciales establece los requisitos mínimos para su acreditación, 
referidos a ubicación e instalaciones, personal (cualificación y cuantificación), calidad de 
atención (modelo) y sistemas de evaluación y mejora. También determina el número máximo de 
personas residentes en las mismas. 

La acreditación de centros, servicios y entidades que actúen en el ámbito de la autonomía 
personal y de la atención a la dependencia, tiene por finalidad garantizar el derecho de las 
personas en situación de dependencia a recibir unos servicios de calidad y ello con 
independencia del lugar del territorio del Estado español donde residan. La competencia para 
acreditar centros, servicios y entidades corresponde a las Comunidades Autónomas en su ámbito 
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competencial, tal y como reconoce el artículo 16 de la LAPAD, si bien se encomienda al Consejo 
Territorial la fijación de criterios comunes de acreditación (artículo 34.2).  

Una vez finalizada la recopilación de la información y el proceso de depuración de esta, se ha 
obtenido una tasa de respuesta del 84,5% de los centros encuestados. 

El informe recoge una aproximación al estado de situación del Sistema residencial en España, 
agrupando información sobre centros de carácter residencial dirigidos a personas mayores, 
sobre centros residenciales dirigidos a personas con discapacidad y centros residenciales de 
carácter mixtos. A continuación, se expone la distribución por comunidades autónomas de los 
tres tipos mencionados de centros de carácter residencial: 

 

Tabla 1: Distribución autonómica de centros de atención residencial. 

 

La distribución del Sistema de centros residenciales, en función del ámbito al que están dirigidos, 
nos muestra que el 75,9% de los centros están dirigidos a personas mayores, el 21,3% de los 
centros se dirigen a personas en situación de discapacidad, y el 2,8% restante corresponde a 
centros de carácter mixto. 

Núm. % CCAA Núm. % CCAA Núm. % CCAA Núm. % Nacio.
Andalucía 427 59,0% 256 35,4% 41 5,7% 724 10,6%
Aragón 281 84,9% 45 13,6% 5 1,5% 331 4,8%
Asturias, Principado de 237 89,1% 21 7,9% 8 3,0% 266 3,9%
Balears, Illes 53 43,1% 68 55,3% 2 1,6% 123 1,8%
Canarias 130 69,9% 46 24,7% 10 5,4% 186 2,7%
Cantabria 61 68,5% 22 24,7% 6 6,7% 89 1,3%
Castilla y León 654 77,6% 172 20,4% 17 2,0% 843 12,3%
Castilla - La Mancha 411 84,2% 74 15,2% 3 0,6% 488 7,1%
Cataluña 1.023 70,4% 394 27,1% 37 2,5% 1.454 21,3%
Comunitat Valenciana 321 78,3% 67 16,3% 22 5,4% 410 6,0%
Extremadura 279 86,6% 31 9,6% 12 3,7% 322 4,7%
Galicia 345 81,8% 66 15,6% 11 2,6% 422 6,2%
Madrid, Comunidad de 469 76,5% 141 23,0% 3 0,5% 613 9,0%
Murcia, Región de 64 65,3% 29 29,6% 5 5,1% 98 1,4%
Navarra, Comunidad Foral de 76 81,7% 15 16,1% 2 2,2% 93 1,4%
País Vasco 321 97,3% 6 1,8% 3 0,9% 330 4,8%
Rioja, La 32 97,0% 0 0,0% 1 3,0% 33 0,5%
Ceuta y Melilla 4 66,7% 2 33,3% 0 0,0% 6 0,1%
Total nacional 5.188 75,9% 1.455 21,3% 188 2,8% 6.831 100,0%

Centros de atención residencial

CCAA
Centros de atención a 

personas mayores

Centros de atención a 
personas con 
discapacidad

Centros de otro tipo Total
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Gráfico 1: Centros por ámbito de actuación 

 

 

Gráfico 2: Mapa territorial de distribución de centros residenciales. 

A continuación, se muestra un mapa con la distribución de los centros residenciales por 
comunidad autónoma. 
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Entre de las variables que se han considerado relevantes para conocer cuál es la relación público-
privada del sistema residencial en España está la titularidad de los centros, revelando los 
resultados obtenidos que el 78,1% de los centros de atención residencial tienen titularidad 
privada, mientras que los de titularidad pública suponen el 21,9%. Si analizamos la variable por 
tipo de centro, los datos reflejan que, en los tres tipos de centros la titularidad privada es el 
modelo predominante, en los centros dirigidos a personas mayores un 77,3% respecto al 22,7% 
que son de titularidad pública, en el caso de centros dirigidos a personas con discapacidad, los 
centros de titularidad privada suponen el 81,9%, respecto al 18,1% que son de titularidad pública 
y, por último, en los centros de tipo mixto, se continúa con la tendencia anterior, siendo de 
titularidad privada el 72,3% de los mismos. 

 

 

 

Gráfico 3: Centros residenciales por titularidad y ámbito. 

 

Tabla 2: Distribución de centros de atención residencial en función del modelo de titularidad y el ámbito. 
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2 
Tipología de centros 
residenciales 

 

 

 

Debido a la diversidad de circunstancias, requerimientos y perfiles que presentan los usuarios de los 
centros de servicios sociales dirigidos a las personas mayores respecto a los que están dirigidos a personas 
con discapacidad, no es factible el análisis del sistema de centros residenciales sin diferenciar ambas 
tipologías, por lo que en este informe se mostrarán los datos separados en dos bloques independientes. 

En la primera parte del informe nos centraremos en los datos obtenidos a través del cuestionario, dirigido 
a centros de servicios sociales de carácter residencial, focalizados hacia las personas mayores, 
encontrándose los datos de los centros destinados a personas en situación de discapacidad en un segundo 
bloque. Posteriormente se incluirán anexos con tablas que recojan a las variables desagregadas a nivel 
autonómico. 

El Catálogo de Referencia de Servicios Sociales, aprobado por el Consejo Territorial de Servicios Sociales y 
del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia el 16 de enero de 2013, define el servicio de 
atención residencial como el conjunto de servicios destinados a proporcionar alojamiento, temporal o 
permanente según los casos, a las personas y familias que carecen de este recurso básico, o que por 
necesidades especiales se considere adecuado su alojamiento en diferentes tipos de equipamientos que 
ofrecen una atención personalizada y continuada. Con carácter general incluyen una atención integral a 
los colectivos sociales a los que va dirigido. 
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Tabla 3: Distribución de centros de atención residencial en función de modelos de titularidad-gestión. 

 

La diferencia en el total de centros de atención residencial respecto a la tabla 1, en cada uno de 
los ámbitos, viene ocasionada por la falta de respuesta de los centros. 792 centros de atención 
residencial dirigidos a personas mayores y 268 centros de atención residencial a personas con 
discapacidad. El informe, a partir de este punto, se basará en los centros de los que se ha 
obtenido respuesta, obviando aquellos que no han aportado la información necesaria.  

  

Núm. % Mod. % Nacio. Núm. % Mod. % Nacio. Núm. % Mod. % Nacio. Núm. % Nacio.

386 91,5% 8,8% 28 6,6% 2,4% 8 1,9% 4,3% 422 7,3%

144 68,2% 3,3% 62 29,4% 5,2% 5 2,4% 2,7% 211 3,7%

623 75,5% 14,2% 163 19,8% 13,7% 39 4,7% 20,7% 825 14,3%

2.134 95,4% 48,5% 68 3,0% 5,7% 36 1,6% 19,1% 2.238 38,8%

1.109 53,4% 25,2% 866 41,7% 73,0% 100 4,8% 53,2% 2.075 36,0%

4.396 76,2% 100,0% 1.187 20,6% 100,0% 188 3,3% 100,0% 5.771 100,0%

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

** % Nacio.: Porcentaje sobre el total nacional

Total

Titularidad y gestión privada 
con lucro

Modelo de gestión
Centros de atención a 

personas con discapacidad
Centros de atención a 

personas mayores Centros de otro tipo

Titularidad y gestión privada 
sin lucro

Titularidad y gestión pública

Titularidad pública y gestión 
privada con lucro
Titularidad pública y gestión 
privada sin lucro

Total nacional
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2.1 Centros residenciales dirigidos a personas 
mayores 

 

2.1.1 Modelos de gestión 

 

Se analiza de forma transversal la información proporcionada por los centros de mayores en 
función de dos variables principales, la titularidad y la tipología en la gestión. La combinación de 
estos dos elementos, titularidad y gestión, generan cinco modelos diferentes según la primera 
sea pública o privada, y según la segunda sea pública o privada y con o sin ánimo de lucro. 

Al analizar la variable correspondiente a los modelos de gestión implantados en los centros, 
vemos que únicamente se dispone información de esta variable en el 84,8% de los centros. 

Gráfico 4: Centros residenciales dirigidos a personas mayores por titularidad. 

 

En la tabla siguiente se muestra la distribución de los centros en función de los modelos de 
gestión analizados, observándose que la mayoría de los centros dirigidos a personas mayores 
son de titularidad y gestión privada, suponiendo el 73,7% de la totalidad de centros, teniendo 
una finalidad lucrativa dos tercios de éstos y careciendo de ella el tercio restante. Por el contrario, 
los centros de titularidad pública y gestión privada son minoritarios, suponiendo el 12,1% del 
total de centros residenciales para mayores, teniendo ánimo de lucro un 72,8% de los mismos 
frente al 27,2% que no lo tiene. Por último, los centros con titularidad y gestión pública 
únicamente suponen el 14,2% del total, lo que implica que, del total de centros de titularidad 
pública, únicamente el 54% son gestionados también por una administración pública. 
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Tabla 4: Distribución de centros residenciales dirigidos a personas mayores en función de modelos de titularidad-
gestión. 

 

 

Gráfico 5: Centros residenciales dirigidos a personas mayores por modelos de titularidad y gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Centros
Núm.
386 8,78%
144 3,3%
623 14,2%

2.134 48,5%
1.109 25,2%
4.396 100,0%

Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro
Total nacional

Centros de atención a personas mayores

Modelo de gestión Media

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
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Gráfico 6: Distribución de centros residenciales dirigidos a personas mayores por modelos de titularidad y gestión. 

 

 

2.1.2 Dotación media de plazas en los centros de carácter residencial 
dirigidos a personas mayores 

El sistema de centros de atención residencial dirigidos a las personas mayores en España 
cuenta con un total de 381.514 plazas, distribuidas entre los 5.188 centros dirigidos a este 
colectivo, lo que nos da una media de 73,5 plazas por centro. 

En función de los distintos modelos de gestión se observa que, de media, aquellos que tienen 
titularidad privada (con o sin lucro) son los que disponen de más plazas por centro, alrededor de 
75 plazas por centro. Así mismo, se observa que los centros de titularidad privada suponen el 
77,3% del total de centros y acumulan el 75% de las plazas. En una ratio parecida están aquellos 
en los que tanto la gestión como la titularidad son públicas, con 73,6 plazas de media por centro; 
en este caso la tipología pública pura supone el 14% de los centros y acumula el 14% del total de 
plazas informadas. Únicamente disminuye la media de plazas por centro en el 12,1% de centros 
restantes, que son aquellos que tienen titularidad pública y gestión privada, ofreciendo 64,5 
plazas de media en aquellos que tienen ánimo de lucro frente a los que no tienen dicho ánimo 
que se sitúan en 58,1 plazas de media por centro residencial. 
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Gráfico 7: Plazas medias de centros residenciales dirigidos a personas mayores por modelos de titularidad y gestión. 

 

 

El número medio de plazas por centro, ante una variabilidad de tamaños tan grande entre los 
diferentes centros de mayores, es una medida que está muy sujeta a los valores extremos, por 
lo que es más interesante ver cómo se comporta la distribución de plazas y centros en función 
del tamaño de estos. En la siguiente gráfica se muestra cómo se distribuyen los centros en 
función de su tamaño. 

Gráfico 8: Centros residenciales de personas mayores por tamaño de centro. 
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Se observa que el 19,4% de los centros de mayores tienen una capacidad inferior o igual a 25 
plazas, estando el 63% de los mismos por debajo de 76 plazas y acumulando un tercio de las 
plazas disponibles. Es interesante analizar que únicamente el 3,4% de los centros tienen más de 
200 plazas por centro pero que acumulan el 13,43% de las plazas, siendo el tamaño medio de 
este tipo de centros de 293 plazas por centro. 

 

Tabla 5: Distribución de plazas de centros residenciales dirigidos a personas mayores en función del tamaño del centro. 

 

 

Gráfico 9: Distribución acumulada de centros residenciales dirigidos a personas mayores y sus plazas en función de su 
tamaño. 

 

 

Cuando relacionamos el tamaño de los centros con los modelos de titularidad y gestión, se 
aprecia que los centros de titularidad pública optan por modelos más contenidos que aquellos 
que son de titularidad privada. Los centros de titularidad pública tienen un mayor porcentaje 

Tamaño del centro Plazas Centros Media
De 0 a 25 plazas 4,7% 19,4% 18,0
De 26 a 50 plazas 14,0% 26,8% 38,3
De 51 a 75 plazas 14,9% 17,6% 62,1
De 76 a 100 plazas 15,5% 12,9% 87,9
De 101 a 125 plazas 12,5% 8,1% 113,9
De 126 a 150 plazas 11,0% 5,8% 138,6
De 151 a 175 plazas 7,1% 3,2% 162,5
De 176 a 200 plazas 6,8% 2,7% 185,3
Más de 200 plazas 13,4% 3,4% 293,4

TOTAL 100,0% 100,0% 73,5

Distribución de plazas y centros dirigidos a personas 
mayores en función del tamaño del centro
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de centros con tamaños inferiores a 50 plazas (63,6%) que los de titularidad privada con un 
43,88% de los centros. 

Tabla 6: Distribución de plazas de centros residenciales dirigidos a personas mayores en función del tamaño del centro 
y del modelo de titularidad-gestión. 

 

 

2.1.3 Servicios de proximidad 
 

Se entienden por servicios de proximidad aquellos servicios de apoyo para personas mayores 
que ofrecen los centros residenciales para los ciudadanos que viven próximos al centro: centro 
de día, servicio de comidas, ayuda a domicilio, etc. En el caso de los centros de día, la proximidad 
de estos a los espacios de actividad social y comunitaria es esencial para promover la 
participación de las personas usuarias en las actividades y dinámica comunitaria de la zona 
donde esté ubicada, así como para fomentar su relación con otras personas del mismo entorno. 

 

 

 

Tamaño Modelo de 
gestión

Titularidad 
pública y 

gestión privada 
con lucro

Titularidad 
pública y 

gestión privada 
sin lucro

Titularidad y 
gestión pública

Titularidad y 
gestión privada 

con lucro

Titularidad y 
gestión privada 

sin lucro

Total 
nacional

Plazas 1.606 465 2.480 8.182 2.577 15.310
Centros 87 28 161 437 138 851
Media 18,5 16,6 15,4 18,7 18,7 18,0
Plazas 4.771 1.733 6.015 21.455 11.140 45.114
Centros 126 46 159 563 285 1.179
Media 37,9 37,7 37,8 38,1 39,1 38,3
Plazas 3.473 1.851 6.077 19.080 17.623 48.104
Centros 56 30 99 311 279 775
Media 62,0 61,7 61,4 61,4 63,2 62,1
Plazas 3.675 2.204 7.064 22.566 14.521 50.030
Centros 41 25 79 257 167 569
Media 89,6 88,2 89,4 87,8 87,0 87,9
Plazas 3.604 921 4.205 21.187 10.628 40.545
Centros 31 8 37 185 95 356
Media 116,3 115,1 113,6 114,5 111,9 113,9
Plazas 2.796 579 2.917 20.398 8.930 35.620
Centros 20 4 21 147 65 257
Media 139,8 144,8 138,9 138,8 137,4 138,6
Plazas 2.274 159 3.113 12.663 4.873 23.082
Centros 14 1 19 78 30 142
Media 162,4 159,0 163,8 162,3 162,4 162,5
Plazas 369 0 1.693 16.631 3.353 22.046
Centros 2 0 9 90 18 119
Media 184,5 - 188,1 184,8 186,3 185,3
Plazas 2.337 448 12.303 18.018 10.315 43.421
Centros 9 2 39 66 32 148
Media 259,7 224,0 315,5 273,0 322,3 293,4
Plazas 24.905 8.360 45.867 160.180 83.960 323.272
Centros 386 144 623 2.134 1.109 4.396
Media 64,5 58,1 73,6 75,1 75,7 73,5

Centros de 
atención a 
personas 
mayores

De 101 a 125 
plazas

De 126 a 150 
plazas

De 151 a 175 
plazas

De 176 a 200 
plazas

Más de 200 
plazas

Total 
nacional

De 0 a 25 
plazas

De 26 a 50 
plazas

De 51 a 75 
plazas

De 76 a 100 
plazas
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Tabla 7: Implantación de servicios de proximidad en centros residenciales dirigidos a personas mayores 

 

 

 

Tabla 8: Implantación del servicio de centro de día en centros residenciales dirigidos a personas mayores. 

 

 

 

Totales

Núm. % Mod.
263 68,1% 386
102 70,8% 144
379 60,8% 623

1.051 49,3% 2.134
472 42,6% 1.109

2.267 51,6% 4.396
* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

Total nacional

centros de atención a personas mayores
Implantación de servicios de proximidad en

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Modelo de gestión

Centros
Con servicios de 

proximidad

Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm.
216 56,0% 117 30,3% 386
89 61,8% 50 34,7% 144

288 46,2% 215 34,5% 623
802 37,6% 480 22,5% 2.134
327 29,5% 254 22,9% 1.109

1.722 39,2% 1.116 25,4% 4.396
* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

Total nacional

Centros de atención a personas mayores
Centros 
totales

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Modelo de gestión
Tipología de servicios de proximidad
Centro de día Otros servicios
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Gráfico 10: Implantación de servicios de proximidad en centros residenciales dirigidos a personas mayores por modelos 
de titularidad y gestión. 

 
 

 

 

El 51,6% de los centros residenciales ofrecen servicios de proximidad y de éstos, el 75,95% 
ofertan el servicio de centro de día. Con relación al modelo de gestión, es más común la oferta 
en aquellos centros que tienen titularidad pública, ofertando el servicio de centro de día el 79,7% 
de la totalidad de centros residenciales de este tipo de titularidad, frente al 74,1% de centros 
que ofertan este servicio siendo de titularidad privada. Lo mismo ocurre en el caso de los otros 
servicios de proximidad, dónde, de media, los centros de titularidad privada ofertan estos 
servicios en un 48,2% de los casos frente al 51,3% de los centros con titularidad pública.  

 

2.1.4 Habitaciones 
 

En el cuestionario realizado al efecto se recogían datos sobre la tipología de las habitaciones en 
los centros. 

Los datos obtenidos a nivel nacional muestran que el 43,2% de las habitaciones son de uso 
individual, el 55,6% de las habitaciones son de uso doble, y el 1,2% restante son habitaciones 
de uso triple o superior. Esta distribución tiene poca variación según el modelo de gestión, 
aunque cabe destacar que los extremos se hallan en los centros de titularidad privada, teniendo 
un 38,6% de media de habitaciones individuales en aquellos centros cuya titularidad y gestión 
es privada con lucro, frente a un 48,2% en aquellos centros con cuya titularidad y gestión es 
privada sin ánimo de lucro. Consecuentemente, el porcentaje de habitaciones de uso doble es 
del 60,1%, frente al 50,6% respectivamente en los modelos mencionados. 

En aquellos centros con modelos totalmente públicos o que siendo de titularidad pública no 
tienen ánimo de lucro el porcentaje de habitaciones de uso individual se sitúa alrededor de un 
47,6%. 
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Tabla 9: Distribución de las habitaciones por tipo de uso y modelo de gestión en centros residenciales dirigidos a 
personas mayores. 

 

Gráfico 11: Implantación de habitaciones de tipo individual en centros residenciales dirigidos a personas mayores por 
modelos de titularidad y gestión. 

 

 

 

2.1.5. Información básica de las infraestructuras 
 

En el Acuerdo sobre Criterios comunes de acreditación y calidad de los centros y servicios del 
Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD), publicado en el BOE de 11 de 
agosto de 2022, mediante resolución de 28 de julio de 2022, de la Secretaría de Estado de 
Derechos Sociales, se recogían una serie de requisitos relacionados con la ubicación, las 
instalaciones y el equipamiento en centros residenciales para poder obtener la mencionada 
acreditación.  Disponer de esta acreditación es, en muchas comunidades autónomas, condición 
indispensable para poder concertar plazas con la Administración. Algunos de los aspectos 
recogidos en el acuerdo se han trasladado al cuestionario para obtener una visión más detallada 
de la situación de las infraestructuras. Se muestran a continuación aquellos más relevantes. 

A nivel nacional, un 39% de los centros que han respondido tiene un sistema de Gestión de la 
Accesibilidad Universal certificado según la Norma UNE 170001-2:2007. Siendo más común en 
aquellos centros con ánimo de lucro, independientemente de su titularidad, que en los centros 
sin ánimo de lucro. 

Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm.
6.853 44,2% 8.555 55,2% 104 0,7% 15.512
2.539 47,7% 2.763 51,9% 24 0,5% 5.326
14.685 47,6% 15.792 51,2% 370 1,2% 30.847
37.650 38,6% 58.567 60,1% 1.293 1,3% 97.510
26.560 48,2% 27.933 50,6% 666 1,2% 55.159
88.287 43,2% 113.610 55,6% 2.457 1,2% 204.354

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

Centros de atención a personas mayores

Titularidad y gestión privada sin lucro
Total nacional

Modelo de gestión

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro

Número de 
habitaciones de 
uso individual

Número de 
habitaciones de 

uso doble

Número de 
habitaciones de 
uso triple o más

Total
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Tabla 10: Instalaciones en centros residenciales dirigidos a personas mayores en función de modelos de titularidad y 
gestión. 

 

 

 

En relación con la disponibilidad de espacio exterior, entendido como la capacidad de tener 
acceso a un área del tipo a terraza o jardín en los centros, no se dan diferencias entre los 
distintos tipos de gestión, disponiendo de acceso a espacio exterior el 90,7% de los centros 
dirigidos a personas mayores a nivel nacional. 

Gráfico 12: Centros residenciales dirigidos a personas mayores que disponen de espacio exterior en sus instalaciones 
en función de modelos de titularidad y gestión. 

 

 

Respecto a la ubicación de los centros en casco urbano o fuera del mismo, hay que tener en 
cuenta la dispersión territorial de algunas comunidades autónomas, ya que por su configuración 
es muy difícil situar los centros dentro de zonas urbanas al ser los núcleos de población 

Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm.

168 43,5% 345 89,4% 332 86,0% 275 71,2% 238 61,7% 386

55 38,2% 129 89,6% 124 86,1% 101 70,1% 76 52,8% 144

209 33,5% 559 89,7% 537 86,2% 415 66,6% 351 56,3% 623

900 42,2% 1.925 90,2% 1.568 73,5% 1.640 76,9% 1.706 79,9% 2.134

382 34,4% 1.027 92,6% 911 82,1% 886 79,9% 748 67,4% 1.109

1.714 39,0% 3.985 90,7% 3.472 79,0% 3.317 75,5% 3.119 71,0% 4.396

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

Modelo de gestión
CentrosPosibilidad sectorización 

seguridad Disponibilidad de internetDispone sistema gestión 
accesibilidad

Dispone de espacio 
exterior

Situado dentro de casco 
urbano

Titularidad pública y gestión 
privada con lucro
Titularidad pública y gestión 
privada sin lucro

Titularidad y gestión pública

Titularidad y gestión privada 
con lucro
Titularidad y gestión privada 
sin lucro

Total nacional

Centros de atención a personas mayores
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diseminados mucho más frecuentes en su configuración. Este es el caso de Galicia, que cuenta 
con casi la mitad de las entidades singulares 1del país. 

En cualquier caso, a nivel nacional, el 79% de los centros residenciales dirigidos a personas 
mayores están situados dentro del casco urbano, siendo más común esta característica en 
aquellos que son de titularidad pública que en aquellos cuya titularidad es privada.  

Gráfico 13: Centros residenciales dirigidos a personas mayores que están situados dentro del casco urbano en función 
de modelos de titularidad y gestión. 

 

 

 

En cuanto a la posibilidad de poder sectorizar el edificio por razones de seguridad, o sanitarias, 
nos encontramos con que el 75,5% de los centros a nivel nacional disponen de esta posibilidad, 
siendo más común en aquellos centros que tienen titularidad privada. 

 

 

 

 

 

 

 
1 En España se denomina entidad singular de población, desde un punto de vista estadístico, a «cualquier 
área habitable de un término municipal, habitada, o excepcionalmente deshabitada, claramente diferenciada 
dentro del mismo y que es conocida por una denominación específica que la identifica sin posibilidad de 
confusión».  
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Gráfico 14: Centros residenciales dirigidos a personas mayores que tiene posibilidad de sectorizar sus instalaciones por 
motivos de seguridad en función de modelos de titularidad y gestión. 

 

Por último, el acceso a internet, directamente desde las habitaciones de los residentes, se 
encuentra en un 71% de los centros a nivel nacional, especialmente en aquellos que son de 
titularidad privada. 

Gráfico 15: Centros residenciales dirigidos a personas mayores que disponen de conexión a internet en sus 
instalaciones en función de modelos de titularidad y gestión. 
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2.1.6 Cobertura de centros dirigidos a personas mayores según población 

 

A continuación, para poder mostrar la ratio de cobertura a nivel nacional de centros de atención 
residencial dirigidos a personas mayores, comparamos la población española objetivo con el 
número total de centros residenciales de este tipo en España.  

Como población objetivo se ha tomado la población potencialmente dependiente, ya que, 
aunque a nivel estadístico se viene considerando como personas mayores a las personas de 65 
años o más, muchas de las personas que igualan o superan esa edad son totalmente autónomas 
o tienen un estado de salud que les permite mantenerse en su domicilio sin tener que recurrir a 
los servicios prestados por los centros residenciales. 

Tradicionalmente se ha venido calculando la población potencialmente dependiente 
relacionando a la población española en determinadas franjas de edad con las personas que 
tienen un grado de dependencia solicitado o reconocido en dicha franja de edad. Según los datos 
del SAAD (Sistema de Autonomía y Atención a la Dependencia) 1.415.578 personas tenían en 
España, a 31 de diciembre de 2021, el grado de dependencia solicitado o reconocido.  

Si entendemos que la gran mayoría de las personas hacen uso de las residencias dirigidas a 
personas mayores cuando tienen una pérdida importante en su autonomía, principalmente 
debido a problemas relacionados con la dependencia asociada a la edad agravada por el hecho 
de no disponer de servicios comunitarios que les permitan mantenerse en sus hogares , es 
admisible suponer que la población demandante de los servicios de atención residencial se 
compone principalmente de las personas que ya han solicitado una valoración de dependencia 
y están a la espera de la resolución de esta o bien ya tienen un grado adjudicado. Si relacionamos 
los datos anteriores tenemos que, para las 1.415.578 personas con grado de dependencia 
solicitado o concedido habría un total de 381.514 2plazas disponibles, lo que nos da una ratio de 
una plaza residencial por cada 3,7 personas con grado de dependencia solicitado o concedido. 

En el gráfico siguiente se muestra la distribución de los beneficiarios con derecho a prestación 
en función del grado de dependencia reconocido. De los 1.415.578 beneficiarios con derecho a 
prestación, únicamente percibían la prestación de atención residencial 169.990 beneficiarios, a 
los que hay que incorporar aquellos casos en los que el beneficiario tiene una prestación 
económica vinculada a un servicio de atención residencial que suele estar entorno al 45% de los 
beneficiarios de esta prestación económica, y que en 2021 suponen 76.500 beneficiarios. 

 

 

 

 
2 Se extrapolan las 323.272 plazas de los 4.396 centros que han aportado información a la totalidad del 
sistema, compuesto por 5.188 centros residenciales dirigidos a personas mayores. 
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Gráfico 16: Beneficiarios con derecho a prestaciones en función del grado de dependencia. 

 

 

 

Por otra parte, si relacionamos a las personas con edades mayores o iguales a 80 años con el 
número de centros dirigidos a personas mayores, en la tabla que figura a continuación se 
muestra la ratio de personas de 80 años o más, que es la población que mayoritariamente hace 
uso de los centros residenciales para personas mayores, por cada centro residencial de esta 
tipología, por comunidad autónoma. Como se puede observar, de media a nivel nacional, hay 
18,11 centros de personas mayores por cada 10.000 personas de 80 años o más, o lo que es lo 
mismo, alrededor de 552 personas de 80 o más años por centro. 
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Tabla 11: Ratio de centros residenciales dirigidos a personas mayores por cada 10.000 personas de 80 años o más, por 
comunidad autónoma. 

 

 

 

2.1.7. Plazas y Residentes 

 

Las plazas ofrecidas por los centros pueden ser, bien de tipo permanente o bien de tipo temporal, 
en este último caso el residente ingresa de forma transitoria, principalmente debido a 
enfermedades y sale del centro una vez recuperada la salud o resuelta la circunstancia que le 
generó en ingreso en el centro residencial. 

En el ejercicio 2022, el total de personas que estaban haciendo uso de centros residenciales en 
el momento de cumplimentar el cuestionario, ascendió a 288.765 residentes, ocupando el 1,96% 
de los mismos, plazas de carácter temporal, frente al 98,04% restante, que ocupaba una plaza 
de tipo permanente. Es interesante observar que los residentes de plazas temporales están más 

CCAA
Personas 
con 80 o 

más años
Núm.

Por 10.000 
pers. 80 o + 

años

Andalucía 420.142 427 10,16
Aragón 96.973 281 28,98
Asturias, Principado de 85.216 237 27,81
Balears, Illes 51.268 53 10,34
Canarias 95.449 130 13,62
Cantabria 41.028 61 14,87
Castilla y León 218.853 654 29,88
Castilla - La Mancha 132.208 411 31,09
Cataluña 453.272 1.023 22,57
Comunitat Valenciana 288.468 321 11,13
Extremadura 74.102 279 37,65
Galicia 237.801 345 14,51
Madrid, Comunidad de 370.274 469 12,67
Murcia, Región de 71.644 64 8,93
Navarra, Comunidad Foral de 41.478 76 18,32
País Vasco 159.307 321 20,15
Rioja, La 22.141 32 14,45
Ceuta y Melilla 4.859 4 8,23
Total nacional 2.864.483 5.188 18,11
* Personas con 80 o más años: fuente INE

Centros de atención a personas mayores
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equilibrados en su distribución por sexo, puesto que los varones suponen un 53,9% frente al 
46,1% de las mujeres, mientras que en la distribución por sexo de aquellos que ocupan una plaza 
permanente, los hombres suponen únicamente un 31,3% frente al 68,7% de las mujeres, en 
consonancia también con la mayor esperanza de vida de las mujeres, que en 2021 se situaba en 
85,8 años frente al 80,2 de los varones. 

 

Tabla 12: Distribución de los residentes permanentes y temporales en centros dirigidos a personas mayores, por 
modelos de titularidad-gestión. 

 

A nivel nacional, el porcentaje de ocupación de los centros residenciales de personas mayores 
se sitúa en un 89,3%, oscilando entre el 85,5% de aquellos centros cuya titularidad y gestión es 
pública y el 95,1 % de los que tienen titularidad pública y gestión privada. Si nos fijamos en los 
modelos de gestión, el porcentaje de ocupación es muy similar entre aquellos centros que tienen 
gestión privada, independientemente de su titularidad, ya que oscilan entre el 88,8% de los que 
tienen titularidad privada con ánimo de lucro y el 91,7% de aquellos cuya titularidad es pública. 
Únicamente disminuye el porcentaje de ocupación en aquellos cuya titularidad y gestión son 
públicas, con un 85,5% de ocupación. 

 

Tabla 13: Ratio de ocupación en centros dirigidos a personas mayores, por modelos de titularidad-gestión. 

 

 

2.1.8 Perfil del residente 

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Núm. Núm. Núm. Núm. Núm. Núm. Núm. % Nacio.
7.408 15.090 22.498 204 145 349 22.847 7,9%
2.529 5.350 7.879 28 41 69 7.948 2,8%

13.611 25.081 38.692 257 258 515 39.207 13,6%
42.287 96.429 138.716 1.763 1.707 3.470 142.186 49,2%
22.897 52.409 75.306 805 466 1.271 76.577 26,5%
88.732 194.359 283.091 3.057 2.617 5.674 288.765 100,0%

* % Nacio.: Porcentaje sobre el total nacional
** % Ocupac.: Porcentaje de ocupación.

Total nacional

Centros de atención a personas mayores

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Modelo de gestión
Residentes permanentes Residentes temporales

Resident.

Núm. % Nacio. Núm. % Nacio. %
22.847 7,9% 24.905 7,7% 91,7%
7.948 2,8% 8.360 2,6% 95,1%

39.207 13,6% 45.867 14,2% 85,5%
142.186 49,2% 160.180 49,5% 88,8%
76.577 26,5% 83.960 26,0% 91,2%
288.765 100,0% 323.272 100,0% 89,3%

* % Nacio.: Porcentaje sobre el total nacional
** % Ocupac.: Porcentaje de ocupación.

Total nacional

Centros de atención a personas mayores

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Modelo de gestión
Resident. Plazas Ocupación
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Al analizar la distribución por sexo de los residentes se observa que el 68,2% de los residentes 
son mujeres, frente al 31,8% de los mismos, que son hombres. Esta mayoría de mujeres 
residentes está en consonancia con el hecho de que éstas tienen una mayor esperanza de vida 
que los varones, 85,1 años en el caso de las mujeres frente al 79,6 años de los hombres (Fuente: 
Tablas de Mortalidad. INE Health status. Eurostat 2020). Como se puede observar en la gráfica, 
el porcentaje de población femenina en España, se va incrementando paulatinamente según va 
aumentando la edad de la población. 

 

Gráfico 17: Población empadronada en España de 65 años y más, por sexo. 

Gráfico 18: Usuarios de centros residenciales dirigidos a personas mayores por sexo. 

  
 

Al analizar la distribución de los residentes según el grado de dependencia reconocido se ha 
puesto de manifiesto que la casuística en los diferentes centros residenciales es muy diferente, 
ya que algunos no conocen el grado de dependencia reconocido de sus usuarios o estos 
directamente no lo han solicitado por no ser necesario. Ante esta situación se ha pasado a valorar 
el nivel de autonomía de los usuarios, de forma que sea asimilable a los distintos grados de 
dependencia. 

La autonomía de los usuarios de los centros residenciales dirigidos a personas mayores se 
distribuye de forma que el 43,2% de los residentes tiene un nivel de autonomía compatible con 
un Grado I o un Grado II reconocido, mientras que el 36,7% de los mismos tiene un nivel de 
autonomía compatible con un Grado III reconocido. Por último, el 20,1% restante está sin valorar 
o no tiene grado reconocido. 
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Gráfico 19: Usuarios de centros residenciales dirigidos a personas mayores por grado. 

 
 

Respecto a la edad, a nivel nacional se observa que el 74,5% de los residentes tienen 80 años o 
más, el 21,4% tienen entre 65 y 79 años y el 4,2% tienen menos de 65 años.  

Gráfico 20: Usuarios de centros residenciales dirigidos a personas mayores por edad y solicitudes de grados de 
dependencia en personas de 65 años y más, en función de la edad. 

 

 

 

 

 

Si analizamos los perfiles anteriores en función de los diferentes modelos de gestión, los datos 
reflejan que, para los centros con titularidad pública y gestión privada, los residentes Sin Grado 
(o sin valorar) suponen un 12,7% en los de gestión privada sin lucro y un 13,4% en los de gestión 
privada con lucro. Sin embargo, en los centros residenciales de titularidad y gestión privada 
aumentan hasta el 17,8% si la gestión es con ánimo de lucro o un 26% si la gestión es no lucrativa. 
En los centros de gestión y titularidad pública los usuarios de este tipo suponen el 22,8% de los 
residentes.  
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Así mismo, se observa que aquellos residentes que tienen reconocido un grado III de 
dependencia suponen un mayor porcentaje sobre el total de residentes en aquellos centros con 
titularidad pública y gestión privada (en torno al 43% si tienen ánimo de lucro y al 39,7% si no 
tienen este ánimo) respecto a aquellos centros que tienen la titularidad privada, dónde suponen 
entre un 37,9% y un 32%, respectivamente, en función de si tienen ánimo de lucro o no.  

 

Tabla 14: Distribución de los residentes en centros dirigidos a personas mayores, por nivel de autonomía, edad y 
modelos de titularidad-gestión. 

 

 

Gráfico 21: Usuarios de centros residenciales dirigidos a personas mayores por grado de autonomía y modelos de 
titularidad y gestión. 

 

  

Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm. % Grado
160 5,2% 897 29,3% 2.005 65,5% 3.062 13,4%
539 5,4% 2.642 26,5% 6.771 68,0% 9.952 43,6%
365 3,7% 2.115 21,5% 7.353 74,8% 9.833 43,0%
55 5,5% 236 23,4% 716 71,1% 1.007 12,7%
149 3,9% 867 22,9% 2.766 73,1% 3.782 47,6%
101 3,2% 582 18,4% 2.476 78,4% 3.159 39,7%
471 5,3% 2.936 32,9% 5.529 61,9% 8.936 22,8%
834 5,3% 3.830 24,3% 11.107 70,4% 15.771 40,2%
482 3,3% 3.046 21,0% 10.972 75,7% 14.500 37,0%

1.256 5,0% 5.956 23,5% 18.102 71,5% 25.314 17,8%
2.983 4,7% 13.587 21,6% 46.439 73,7% 63.009 44,3%
1.805 3,4% 10.025 18,6% 42.033 78,0% 53.863 37,9%
576 2,9% 4.320 21,7% 14.988 75,4% 19.884 26,0%

1.406 4,4% 6.576 20,4% 24.196 75,2% 32.178 42,0%
880 3,6% 4.096 16,7% 19.539 79,7% 24.515 32,0%

2.518 4,3% 14.345 24,6% 41.340 71,0% 58.203 20,2%
5.911 4,7% 27.502 22,1% 91.279 73,2% 124.692 43,2%
3.633 3,4% 19.864 18,8% 82.373 77,8% 105.870 36,7%
12.062 4,2% 61.711 21,4% 214.992 74,5% 288.765 100,0%

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión
** % Grado: Porcentaje sobre el total de personas

Centros de atención a personas mayores

80 o más añosEntre 65 y 79 añosMenos de 65 
años

Residentes

Total

Titularidad y gestión privada con lucro

Titularidad y gestión privada sin lucro

Total nacional

Modelo de gestión

Titularidad pública y gestión privada con lucro

Titularidad pública y gestión privada sin lucro

Grado I o II
Grado III
Sin grado
Grado I o II

Titularidad y gestión pública

Sin grado
Grado I o II
Grado III
Todos

Grado

Grado I o II
Grado III
Sin grado
Grado I o II
Grado III

Grado III
Sin grado
Grado I o II
Grado III
Sin grado

Sin grado
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2.1.9 Residentes empadronados 

 

En este apartado se muestra la distribución de los residentes en función de si están o no 
empadronados en el centro residencial. Hay que tener en cuenta que este factor puede ser 
determinante a efectos del seguimiento del historial clínico de los pacientes por sus respectivos 
médicos de familia y es fundamental para dar cumplimiento al punto del acuerdo de acreditación 
de centros, que incide en el acceso a la atención sanitaria proporcionada por el Sistema Nacional 
de Salud, acreditando la articulación y coordinación entre servicios sociales y sanitarios en cada 
territorio. 

Además de los problemas relacionados con el ámbito sanitario, la falta de empadronamiento 
también puede llegar a dificultar, en determinados casos, la posibilidad de ejercer el derecho al 
voto. 

Tabla 15: Distribución de los residentes empadronados en centros dirigidos a personas mayores, por sexo y modelos 
de titularidad-gestión. 

 

 

 

A nivel nacional se observa que el 53,9% de los residentes están empadronados en el centro 
residencial. Este porcentaje aumenta en 12,2 puntos porcentuales si nos fijamos en aquellos 
centros que tienen titularidad y gestión pública, donde el porcentaje de empadronados se sitúa 
en un 66,1%. Los centros que tienen un menor porcentaje de residentes empadronados son 
aquellos cuya titularidad y gestión es privada con ánimo de lucro. Si analizamos el 
empadronamiento en relación con el sexo del residente, no hay diferencias entre sexos, ya que 
la tasa de empadronamiento en hombre y mujeres está entorno al 54%.   

 

2.1.10. Personal de los centros.  

 
El acuerdo de acreditación menciona que los requisitos y estándares sobre personal irán dirigidos a 
garantizar la adecuada prestación del servicio, tanto en número de profesionales, como en su 
cualificación, formación y actualización para el desempeño del puesto de trabajo. 

Hombres Mujeres
Núm. Núm. Núm. % Mod. Núm.

4.528 9.144 13.672 59,8% 22.847
1.510 3.112 4.622 58,2% 7.948
9.140 16.795 25.935 66,1% 39.207

20.079 45.194 65.273 45,9% 142.186
14.086 32.133 46.219 60,4% 76.577
49.343 106.378 155.721 53,9% 288.765

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

Centros de atención a personas mayores

Resident.
Total

Modelo de gestión

Total nacional

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Residentes empadronados en el centro
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También permite que, aquellas Comunidades Autónomas que así lo consideren, puedan incrementar 
la ratio prevista para aquellas personas que presenten situaciones de cuidado de especial 
complejidad, reconociendo su necesidad de una mayor intensidad de apoyos, respetando siempre la 
ratio mínima establecida para personas mayores y personas con discapacidad. 
A continuación, se muestra la información proporcionada por los centros sobre el personal que 
trabaja en los mismos. Se recoge, tanto información relacionada con el tipo de vinculación 
contractual, diferenciando si se trata de trabajadores pertenecientes a la plantilla del centro o 
trabajadores subcontratados por estos, como información sobre las funciones que desempeñan (si 
son de atención directa o indirecta y el grado de esta). Además, se ha recopilado información sobre 
el tipo de jornada y el sexo de los trabajadores. 

 

2.1.10.1 Tipo de vinculación. 
 

A nivel nacional se puede observar que el 95,4% de los trabajadores pertenecen a la propia 
plantilla de los centros y el 4,6% que se trata de personal subcontratado.  

Tabla 16: Distribución del personal en centros dirigidos a personas mayores, en función del tipo de vinculación laboral 
por modelos de titularidad-gestión. 

 

 

 

Si atendemos a la distribución por modelo de gestión, observamos que son los centros de 
titularidad y gestión pública los que mayor porcentaje tienen de personal subcontratado, siendo 
este un 8,9% y un 91,1% de personal de plantilla propia. 

 

 

 

Total
Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm.
17.519 97,7% 405 2,3% 17.924
5.794 97,5% 149 2,5% 5.943

37.439 91,1% 3.670 8,9% 41.109
87.673 96,5% 3.215 3,5% 90.888
48.549 95,9% 2.083 4,1% 50.632
196.974 95,4% 9.522 4,6% 206.496

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

Centros de atención a personas mayores

Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro
Total nacional

Plantilla Subcontratado

Titularidad pública y gestión privada con lucro

Modelo de gestión

Titularidad pública y gestión privada sin lucro
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Gráfico 22: Nivel de subcontratación de trabajadores en centros residenciales dirigidos a personas mayores modelos 
de titularidad y gestión. 
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2.1.10.2 Personal por sexo 
 

A continuación, se muestra el desglose del personal por sexo y por tipo de vinculación. Se puede 
observar que a nivel nacional el 86,1% del personal de los centros son mujeres y el 13,9% son 
hombres. Atendiendo al modelo de gestión, se aprecia que este porcentaje es más alto en 
aquellos que tienen titularidad pública y cuya gestión es privada con lucro, donde el porcentaje 
de mujeres se sitúa en un 87,2%, mientras que en aquellos centros en los que ambas variables 
son públicas el porcentaje de mujeres se sitúa en 84,1%, respecto al 15,9% de los hombres. 
También se aprecia que la brecha de género en el personal de plantilla es mayor que en el 
personal subcontratado, ya que en el primero los hombres suponen el 13,4% respecto al 24% 
que suponen en el caso de estar subcontratado. 

Tabla 17: Distribución del personal en centros dirigidos a personas mayores por sexo, en función del tipo de vinculación 
laboral y de los modelos de titularidad-gestión. 

 

 

 

Gráfico 23: Distribución de trabajadores en centros residenciales dirigidos a personas mayores por sexo. 

 

 

  

Total Total Total
Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm. Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm. Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm.
2.092 11,9% 15.427 88,1% 17.519 113 27,9% 292 72,1% 405 2.205 12,3% 15.719 87,7% 17.924
794 13,7% 5.000 86,3% 5.794 34 22,8% 115 77,2% 149 828 13,9% 5.115 86,1% 5.943

5.856 15,6% 31.583 84,4% 37.439 660 18,0% 3.010 82,0% 3.670 6.516 15,9% 34.593 84,1% 41.109
11.681 13,3% 75.992 86,7% 87.673 972 30,2% 2.243 69,8% 3.215 12.653 13,9% 78.235 86,1% 90.888
5.908 12,2% 42.641 87,8% 48.549 507 24,3% 1.576 75,7% 2.083 6.415 12,7% 44.217 87,3% 50.632

26.331 13,4% 170.643 86,6% 196.974 2.286 24,0% 7.236 76,0% 9.522 28.617 13,9% 177.879 86,1% 206.496
* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Centros de atención a personas mayores

Modelo de gestión Hombres Mujeres
TotalPlantilla Subcontratado

Total nacional

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro
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2.1.10.3. Personal por tipo de jornada. 

En este apartado se muestra el desglose del personal por tipo de jornada. Se entiende por 
jornada completa la pactada en los convenios colectivos o contratos de trabajo. La duración 
máxima de la jornada ordinaria de trabajo será de cuarenta horas semanales de trabajo efectivo 
de promedio en cómputo anual.  

Según lo publicado el Ministerio de Trabajo y Economía Social en su web: 
https://www.mites.gob.es/es/guia/texto/guia_6/contenidos/guia_6_14_1.htm# 

A nivel nacional, el 73,1% de los trabajadores de los centros tienen una tipología de jornada a 
tiempo completo, frente al 26,9% que tienen jornada parcial.  

Gráfico 24: Distribución de trabajadores en centros residenciales dirigidos a personas mayores en función del tipo de 
jornada. 

 

 

Si atendemos a los modelos de gestión esta diferencia se ve más acentuada en los centros cuya 
titularidad y gestión es pública, pues el 82,6% de sus trabajadores tiene contrato a tiempo 
completo frente al 17,4% que tienen contrato a tiempo parcial. También se aprecian diferencias 
entre los distintos tipos de titularidad cuando la gestión es privada, ya que los que tienen 
titularidad pública tienen un 5% más de empleados con jornada parcial en relación con los 
centros de titularidad privada. 

https://www.mites.gob.es/es/guia/texto/guia_6/contenidos/guia_6_14_1.htm
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Tabla 18: Distribución del personal en centros dirigidos a personas mayores, en función del tipo de jornada laboral y 
de los modelos de titularidad-gestión. 

 

 

Gráfico 25: Distribución del personal en centros dirigidos a personas mayores, en función del tipo de jornada laboral 
y de los modelos de titularidad-gestión. 

 

2.1.10.4. Niveles de atención de personal en los centros residenciales de personas 
mayores. 
 

En este apartado se muestra la ratio de personal por residente según el nivel de atención. 
Comenzamos por aclarar los siguientes conceptos: 

- La ratio de personal por residente: hace referencia al personal que trabaja en el centro 
residencial dividido entre el número de residentes de dicho centro. Se analizan las ratios 
en función del nivel de atención del personal (Ad1N, AD2N e indirecta) y del tipo de 
jornada del trabajador. 

- Personal de atención directa de primer nivel (Ad1N): es el personal técnico cuidador, 
auxiliar o gerocultor, según se denomine en cada territorio y/o sector. 

Total
Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm.
11.981 66,8% 5.943 33,2% 17.924
3.901 65,6% 2.042 34,4% 5.943

33.969 82,6% 7.140 17,4% 41.109
64.366 70,8% 26.522 29,2% 90.888
36.645 72,4% 13.987 27,6% 50.632
150.862 73,1% 55.634 26,9% 206.496

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

Centros de atención a personas mayores

Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro
Total nacional

Jornada parcialJornada completa
Modelo de gestión

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
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- Personal de atención directa de segundo nivel (Ad2N): es el personal profesional 
generalmente de las ramas sanitaria y social que cuenta con titulación de grado 
universitario o equivalente. 

- Personal de atención indirecta (AI): es el resto del personal del centro dedicado a todo 
tipo de procesos y tareas de soporte necesarios para el correcto funcionamiento del 
centro. Comprende personal de limpieza, cocina, lavandería, transporte, 
mantenimiento, etc., así como los servicios administrativos necesarios. 

Para el cálculo de la ratio se ha contabilizado cada trabajador a jornada completa como 1 y a 
cada trabajador a jornada parcial como 0,5. 

El resultado se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 19: Ratios de atención en centros dirigidos a personas mayores, en función de la jornada laboral y de los modelos de titularidad-gestión. 

 

 

Núm. % Tip.pers. Núm. % Tip.pers. Núm. % Mod. Núm.

0,38 7.234 70,7% 2.994 29,3% 10.228 57,1%
0,12 1.916 54,5% 1.599 45,5% 3.515 19,6%
0,15 2.831 67,7% 1.350 32,3% 4.181 23,3%
0,65 11.981 66,8% 5.943 33,2% 17.924 100,0%
0,38 2.498 70,5% 1.045 29,5% 3.543 59,6%
0,10 581 53,6% 502 46,4% 1.083 18,2%
0,13 822 62,4% 495 37,6% 1.317 22,2%
0,62 3.901 65,6% 2.042 34,4% 5.943 100,0%
0,48 17.152 82,4% 3.672 17,6% 20.824 50,7%
0,16 5.403 75,9% 1.718 24,1% 7.121 17,3%
0,31 11.414 86,7% 1.750 13,3% 13.164 32,0%
0,96 33.969 82,6% 7.140 17,4% 41.109 100,0%
0,33 40.926 76,4% 12.662 23,6% 53.588 59,0%
0,10 9.473 52,5% 8.561 47,5% 18.034 19,8%
0,12 13.967 72,5% 5.299 27,5% 19.266 21,2%
0,55 64.366 70,8% 26.522 29,2% 90.888 100,0%
0,35 23.148 76,7% 7.028 23,3% 30.176 59,6%
0,10 5.227 55,0% 4.273 45,0% 9.500 18,8%
0,13 8.270 75,5% 2.686 24,5% 10.956 21,6%
0,57 36.645 72,4% 13.987 27,6% 50.632 100,0%
0,36 90.958 76,8% 27.401 23,2% 118.359 57,3%
0,11 22.600 57,6% 16.653 42,4% 39.253 19,0%
0,15 37.304 76,3% 11.580 23,7% 48.884 23,7%
0,62 150.862 73,1% 55.634 26,9% 206.496 100,0%

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión
** Ratio personal por residente:  Jornada completa = 1 y  Jornada parcial = 0,5

Total

Total nacional

Personal atención directa de primer nivel

288.765
Personal atención directa de segundo nivel
Personal atención indirecta
Total

Titularidad y gestión privada 
sin lucro

Personal atención directa de primer nivel

76.577
Personal atención directa de segundo nivel
Personal atención indirecta

Personal atención indirecta
Total

Titularidad y gestión privada 
con lucro

Personal atención directa de primer nivel

142.186
Personal atención directa de segundo nivel
Personal atención indirecta

Titularidad y gestión pública

Personal atención directa de primer nivel

39.207
Personal atención directa de segundo nivel

Modelo de gestión

Centros de atención a personas mayores

Jornada completa Jornada parcial Total Resident.
Tipo de personal

Ratio 
personal 

por 
residente

22.847

Titularidad pública y gestión 
privada sin lucro

Personal atención directa de primer nivel

7.948
Personal atención directa de segundo nivel
Personal atención indirecta
Total

Personal atención directa de segundo nivel
Personal atención indirecta
Total

Titularidad pública y gestión 
privada con lucro

Personal atención directa de primer nivel
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Si nos fijamos en el total nacional, se puede observar que la ratio del personal de atención directa 
de primer nivel es un 0,36, mientras que la ratio del personal de atención directa de segundo 
nivel es del 0,11.  

Se aprecia un porcentaje mayor de trabajadores con jornada parcial en el personal de atención 
directa de segundo nivel en todos los modelos de gestión.  

La distribución del personal de los centros, en función del tipo de atención a que se dedican los 
mismos, muestra que el tipo de personal mayoritario es el personal destinado a la atención de 
primer nivel, cuyo porcentaje a nivel nacional es del 57,3%. La siguiente tipología de personal 
que cuenta con más efectivos es el personal de atención indirecta, suponiendo un 23,7% del 
total de los trabajadores a nivel nacional. Por último, el personal dedicado a labores de atención 
indirecta de segundo nivel es el que está menos representado, suponiendo un 19,0% del total 
de los trabajadores a nivel nacional. 
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2.2. Centros residenciales dirigidos a personas con 
discapacidad 
 

2.2.1 Modelos de gestión 

 

Se continúa con el análisis de las características de los 1.455 centros residenciales dirigidos a 
personas con discapacidad.  

Los datos proporcionados por los centros muestran que el 80% de los centros dirigidos a 
personas con discapacidad, 1.169 centros, tienen titularidad privada, mientras que los 286 
centros restantes son de titularidad pública. Para profundizar en el resto de las variables 
estudiadas nos circunscribimos al 81,6% de los centros del sistema residencial dirigido a 
personas con discapacidad, que han respondido al cuestionario. 

Gráfico 26: Centros residenciales dirigidos a personas con discapacidad por titularidad. 

 

 

Como se puede observar en la tabla inferior, la gran mayoría de los centros dirigidos a personas 
con discapacidad son de titularidad y gestión privada sin ánimo de lucro, suponiendo el 73% de 
la totalidad de centros de este tipo que han aportado información. Así mismo se observa que el 
ánimo de lucro sólo aparece en un 8,1% de los centros. Los centros de titularidad pública y 
gestión privada son minoritarios, suponiendo el 7,6% del total de centros residenciales para 
personas con discapacidad. Por último, los centros con titularidad y gestión pública suponen el 
13,7 del total, lo que implica que, del total de centros de titularidad pública, el 64,42% son 
gestionados también por una administración pública. 

 



 

 

46 
 

Censo de Centros Residenciales de Servicios Sociales en España 

Tabla 20: Distribución de centros residenciales dirigidos a personas con discapacidad en función de modelos de 
titularidad-gestión. 

 

 

 

Gráfico 27: Centros residenciales dirigidos a personas con discapacidad por modelos de titularidad y gestión. 

 

 

  

Núm.
28
62

163
68

866
1.187

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión
** % Nacio.: Porcentaje sobre el total nacional

Total nacional

% Mod.
2,4%
5,2%

13,7%
5,7%

73,0%
100,0%

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Modelo de gestión

Centros de atención a 
personas con 
discapacidad



 

 

47 
 

Censo de Centros Residenciales de Servicios Sociales en España 

2.2.2 Dotación media de plazas en los centros residenciales dirigidos a 
personas con discapacidad. 

 

Para analizar este dato está incorporada información de los registros correspondientes a 141 
centros dirigidos a personas con discapacidad de la Comunidad de Madrid, que, junto a la 
titularidad de los centros han aportado información sobre las plazas de estos. Debido a este 
ajuste el número total de centros sobre los que se hace el cálculo es de 1.328 centros, y se 
extrapola el resultado a los 1.455 totales del sistema. 

Según la información aportada por los 1.328 centros de atención residencial dirigidos a personas 
con discapacidad que respondieron al cuestionario, el número de plazas de estos centros es de 
45.120 plazas, lo que nos da una media a nivel nacional de 34 plazas por centro. Si el resultado 
anterior lo extrapolamos a los 1.455 centros del sistema, nos resulta que el sistema de centros 
residenciales dirigidos a personas con discapacidad en España tiene una capacidad de 49.435 
plazas, siendo el 28% de las plazas de titularidad pública y 72% de titularidad privada. 

 

En función de la información disponible sobre los distintos modelos de gestión se observa que, 
de media, aquellos que tienen titularidad y gestión privada sin ánimo de lucro tienen una media 
de 25,6 plazas por centro, mientras que aquellos que tienen un modelo de titularidad y gestión 
pública ascienden a 43,5 plazas por centro.  

Esto implica que el sector privado es titular del 71,2% de las plazas y del 78,7% de los centros, 
mientras que el 28,8% de las plazas restante son de titularidad pública, y, de ellas, el 68,45% 
están gestionadas también por una administración pública.  

Tabla 21: Distribución de plazas y centros residenciales dirigidos a personas con discapacidad en función de modelos 
de titularidad-gestión. 

 

 

 

 

 

Plazas Centros
Núm. Núm.
1.086 28 38,8
2.179 62 35,1
7.085 163 43,5
3.370 68 49,6
22.203 866 25,6
35.923 1.187 30,3

Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro
Total nacional

Centros de atención a personas con discapacidad

Modelo de gestión Media

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública



 

 

48 
 

Censo de Centros Residenciales de Servicios Sociales en España 

Gráfico 28: Plazas medias de centros residenciales dirigidos a personas con discapacidad por modelos de titularidad y 
gestión. 

 

 

 

2.2.3. Servicios de proximidad 
 

Se entienden por servicios de proximidad aquellos servicios de apoyo para personas con 
discapacidad que ofrecen los centros residenciales para los ciudadanos que viven próximos al 
centro: centro de día, servicio de comidas, ayuda a domicilio, etc. En el caso de los centros de 
día la proximidad de estos a los espacios de actividad social y comunitaria es esencial para 
promover la participación de las personas usuarias en las actividades y dinámica comunitaria de 
la zona donde esté ubicada, así como para fomentar su relación con otras personas del mismo 
entorno.  

Tabla 22: Distribución de la oferta de servicios de proximidad en centros residenciales dirigidos a personas con 
discapacidad en función de modelos de titularidad-gestión. 

 

 

 

38,8
35,1

43,5

49,6

25,6
30,3

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

Ti tularidad públ ica  y
gestión privada con lucro

Ti tularidad públ ica  y
gestión privada s in lucro

Ti tularidad y gestión
públ ica

Ti tularidad y gestión
privada con lucro

Ti tularidad y gestión
privada s in lucro

Plazas medias según modelo de titularidad gestión

Plazas  Medias  por modelo de titularidad Media  nacional

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

28
62
163
68
866

60,7%
67,7%
52,1%
36,8%
71,5%

17
42
85
25

619
788Total nacional 66,4% 1.187

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Modelos de gestión
Centros con oferta de servicios de 

proximidad

Total de centros dirigidos 
a personas con 
discapacidad

Núm. % Mod. Núm.

Centros de atención a personas con discapacidad
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Tabla 23: Distribución de la tipología de servicios de proximidad en centros residenciales dirigidos a personas con 
discapacidad en función de modelos de titularidad-gestión. 

 

 

 

El 66,4% de los centros residenciales ofrecen servicios de proximidad y de éstos, el 85,66% 
ofertan el servicio de centro de día, así mismo el 65,6% de aquellos que ofertan servicios de 
proximidad lo hacen con servicios diferentes al centro de día. Con relación al modelo de gestión, 
es determinante en la oferta del servicio de proximidad, independientemente del tipo de 
titularidad, tener o no ánimo de lucro, ya que en aquellos modelos que tienen ánimo de lucro 
los porcentajes de centros que ofertan servicio de proximidad son del 43,75%, mientras que en 
aquellos que carecen de ánimo de lucro la oferta aumenta al 71,23% de los centros. 

 

2.2.4. Habitaciones 
 

En el cuestionario realizado al efecto se recogían datos sobre la tipología de las habitaciones en 
los centros, ya que en el acuerdo de acreditación se expone que, con carácter general, para los 
centros residenciales de personas con discapacidad, el límite de plazas en este tipo de centros 
quedará fijado en un máximo de 50 plazas.  

Los datos obtenidos a nivel nacional muestran que el 48,1% de las habitaciones son de uso doble, 
el 40,5% de las habitaciones son de uso individual y el 11,4% restante son habitaciones de uso 
triple o superior. Esta distribución varía entre el 52,5% de habitaciones individuales ofertadas en 
los centros de gestión pública y el 31,2% ofertado por los centros de titularidad y gestión privada 
con ánimo de lucro. Así mismo, en el caso de las habitaciones de uso triple o superior, los centros 
de modelo puramente público tienen un 19,3% de plazas de este tipo, respecto al 4,8% de los 
centros de titularidad y gestión privada con ánimo de lucro. 

 

Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm.
13 46,4% 9 32,1% 28
36 58,1% 23 37,1% 62
77 47,2% 36 22,1% 163
18 26,5% 18 26,5% 68
531 61,3% 431 49,8% 866
675 56,9% 517 43,6% 1.187

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

Total de 
centros

Centros de atención a personas con discapacidad

Total nacional

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Modelo de gestión
Servicios de proximidad

Centro de día Otros servicios
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Tabla 24: Distribución de la tipología de habitaciones en centros residenciales dirigidos a personas con discapacidad 
en función de modelos de titularidad-gestión 

 

 

Gráfico 29: Implantación de habitaciones de tipo individual en centros residenciales dirigidos a personas con 
discapacidad por modelos de titularidad y gestión. 

 

2.2.5 Información básica de infraestructuras 
 

A nivel nacional, un 28,1% de los centros de personas con discapacidad que han respondido el 
cuestionario tiene un sistema de Gestión de la Accesibilidad Universal certificado según la Norma 
UNE 170001-2:2007.  

Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm.
258 44,6% 274 47,3% 47 8,1% 579
439 37,9% 527 45,5% 191 16,5% 1.157

2.129 52,5% 1.146 28,2% 783 19,3% 4.058
600 31,2% 1.233 64,1% 92 4,8% 1.925

4.876 38,2% 6.682 52,3% 1.214 9,5% 12.772
8.302 40,5% 9.862 48,1% 2.327 11,4% 20.491

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión
Total nacional

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Centros de atención a personas con discapacidad

Modelo de gestión

Número de 
habitaciones de uso 

individual

Número de 
habitaciones de uso 

doble

Número de 
habitaciones de uso 

triple o más
Total
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Tabla 25: Distribución de las infraestructuras en centros residenciales de atención a personas con discapacidad en 
función de modelos de titularidad-gestión. 

 

Tabla 26: Distribución de las infraestructuras en centros residenciales de atención a personas con discapacidad en 
función de modelos de titularidad-gestión. Continuación:  

 

 

En relación con la disponibilidad de espacio exterior en los centros, se puede ver que el 82,9% 
de los centros a nivel nacional disponen de este y un 77,6% de los centros están situados dentro 
del casco urbano.  

En cuanto a la posibilidad de poder sectorizar el edificio por razones de seguridad, o sanitarias, 
nos encontramos con que el 61,7% de los centros a nivel nacional disponen de esta posibilidad.  

Por último, el acceso a internet directamente desde las habitaciones de los residentes se 
encuentra en un 81% de los centros a nivel nacional.  

 

 

 

Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm.
13 46,4% 23 82,1% 22 78,6% 28
21 33,9% 51 82,3% 47 75,8% 62
42 25,8% 147 90,2% 123 75,5% 163
23 33,8% 64 94,1% 47 69,1% 68
235 27,1% 699 80,7% 682 78,8% 866
334 28,1% 984 82,9% 921 77,6% 1.187

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

Centros de atención a personas con discapacidad

Total nacional

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Modelo de gestión

Dispone sistema 
gestión 

accesibilidad

Dispone de espacio 
exterior

Situado dentro de 
casco urbano Centros

Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm.
17 60,7% 17 60,7% 28
36 58,1% 47 75,8% 62
121 74,2% 111 68,1% 163
49 72,1% 57 83,8% 68
509 58,8% 729 84,2% 866
732 61,7% 961 81,0% 1.187

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión
Total nacional

Centros de atención a personas con discapacidad

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Modelo de gestión

Posibilidad 
sectorización 

seguridad

Disponibilidad de 
internet Centros
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Gráfico 30: Implantación de determinadas infraestructuras o instalaciones en centros residenciales dirigidos a 
personas con discapacidad. 

 

 

2.2.6 Concentración de centros dirigidos a personas con discapacidad según población 
 

A continuación, para poder mostrar la ratio a nivel nacional de centros de atención residencial 
dirigidos a personas con discapacidad, comparamos la población española con discapacidad con 
el número total de centros residenciales para esta población en España. 

En la tabla se muestra la ratio de personas con discapacidad, en relación con el número de 
centros por comunidad autónoma. Como se puede observar, de media, hay 4,35 centros 
dirigidos a personas con discapacidad por cada 10.000 personas con discapacidad, o lo que es lo 
mismo, un centro residencial de esta tipología por cada 2.300 personas con discapacidad. 
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Tabla 27: Ratio de centros de atención a personas con discapacidad por cada 10.000 personas con discapacidad por 
comunidades autónomas, en función de modelos de titularidad-gestión. 

 

 

 

 

2.2.7 Plazas y residentes 

 

Al igual que en los centros de personas mayores, las plazas ofrecidas por los centros dirigidos a 
personas con discapacidad pueden ser bien de tipo permanente o bien de tipo temporal. 

En el ejercicio 2022, había 32.934 personas con discapacidad haciendo uso de centros 
residenciales en el momento de cumplimentar el cuestionario, ocupando el 88% de las plazas 

582.452 256 4,40
105.322 45 4,27
116.028 21 1,81
59.280 68 11,47

123.954 46 3,71
61.053 22 3,60

176.957 172 9,72
150.756 74 4,91
604.716 394 6,52
325.938 67 2,06
78.186 31 3,96

211.147 66 3,13
376.855 141 3,74
157.776 29 1,84
37.016 15 4,05

139.896 6 0,43
19.510 0 0,00
20.641 2 0,97

3.347.483 1.455 4,35

País Vasco
Rioja, La
Ceuta y Melilla
Total nacional

Extremadura
Galicia
Madrid, Comunidad de
Murcia, Región de
Navarra, Comunidad Foral de

** Personas con discapacidad: fuente Base Estatal de Personas con 
Discapacidad

Centros de atención a personas con discapacidad

CCAA Personas con 
discapacidad Núm.

Por 10.000 
pers. con 

discapacidad

Andalucía
Aragón
Asturias, Principado de
Balears, Illes
Canarias
Cantabria
Castilla y León
Castilla - La Mancha
Cataluña
Comunitat Valenciana
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disponibles en los mismos. El 97,4% de las plazas estaban cubiertas con carácter permanente y 
el 58,4% de éstas estaban ocupadas por hombres frente al 41,6% que son mujeres.  

Tabla 28: Distribución de los residentes permanentes y temporales en centros dirigidos a personas con discapacidad, 
por modelos de titularidad-gestión. 

 

Gráfico 31: Distribución de residentes en función de su permanencia en centros residenciales dirigidos a personas con 
discapacidad. 

 

 

  

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Núm. Núm. Núm. Núm. Núm. Núm. Núm. % Nacio.
550 348 898 9 5 14 912 2,8%

1.021 781 1.802 23 4 27 1.829 5,6%
3.601 2.430 6.031 133 88 221 6.252 19,0%
1.758 999 2.757 200 146 346 3.103 9,4%

11.815 8.790 20.605 139 94 233 20.838 63,3%
18.745 13.348 32.093 504 337 841 32.934 100,0%

* % Nacio.: Porcentaje sobre el total nacional
** % Ocupac.: Porcentaje de ocupación.

Centros de atención a personas con discapacidad

Total nacional

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Modelo de gestión
Residentes permanentes Residentes temporales

Resident.
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Tabla 29: Ratio de ocupación en centros dirigidos a personas con discapacidad, por modelos de titularidad-gestión. 

 

 

 

Si bien, a nivel nacional, el porcentaje de ocupación de los centros residenciales de personas con 
discapacidad se sitúa en un 88%, este presenta importantes diferencias entre los diferentes 
modelos de gestión, teniendo una mayor tasa de ocupación aquellos de titularidad privada, en 
torno a un 92-93%, mientras que, alrededor de 8 puntos porcentuales por debajo, se sitúan los 
centros de titularidad pública, pero gestión privada, que presentan tasas de ocupación en torno 
al 84%. Por último, aquellos centros de titularidad y gestión pública presentan una tasa de 
ocupación del 73,2%. 

 

2.2.8. Perfil del residente 

 

Al analizar el perfil de los residentes por sexo, se pone de manifiesto que, a nivel nacional, el 
58,4% de los residentes son hombres, frente al 41,6% de los mismos, que son mujeres. 

Tabla 30: Distribución de los residentes en centros dirigidos a personas con discapacidad, por sexo y modelos de 
titularidad-gestión. 

 

Núm. % Nacio. Núm. % Nacio. %
912 2,8% 1.086 2,9% 84,0%

1.829 5,6% 2.179 5,8% 83,9%
6.252 19,0% 8.541 22,8% 73,2%
3.103 9,4% 3.370 9,0% 92,1%

20.838 63,3% 22.233 59,4% 93,7%
32.934 100,0% 37.409 100,0% 88,0%

* % Nacio.: Porcentaje sobre el total nacional
** % Ocupac.: Porcentaje de ocupación.

Total nacional

Centros de atención a personas con discapacidad

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Modelo de gestión
Resident. Plazas Ocupación
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Gráfico 32: Distribución por sexo de los residentes en centros dirigidos a personas con discapacidad. 

 

Si lo que analizamos es la distribución de los residentes según el grado de dependencia 
reconocido, se refleja que, a nivel nacional, el 49,2% de los residentes tiene reconocido un Grado 
I o un Grado II, mientras que el 41,7% de los mismos tiene reconocido un Grado III y el 9,1% de 
los residentes está sin valorar o no tiene grado reconocido. 

Total
Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm.
559 61,3% 353 38,7% 912

1.044 57,1% 785 42,9% 1.829
3.734 59,7% 2.518 40,3% 6.252
1.958 63,1% 1.145 36,9% 3.103

11.954 57,4% 8.884 42,6% 20.838
19.249 58,4% 13.685 41,6% 32.934

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión
Total nacional

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Centros de atención a personas con discapacidad

Modelo de gestión
Residentes

Hombres Mujeres
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Gráfico 33: Distribución por grado reconocido de los residentes en centros dirigidos a personas con discapacidad. 

 

Respecto a la edad, a nivel nacional se observa que el 84,9% de los residentes está por debajo 
de los 65 años, el 11,6% tiene una edad comprendida entre los 65 años y los 79 años y el 3,5% 
restante tiene más de 80 años. 

 

Gráfico 34: Distribución por edad de los residentes en centros dirigidos a personas con discapacidad. 

 

Si analizamos los perfiles anteriores en función de los diferentes modelos de gestión, los datos 
reflejan que, para los centros con titularidad y gestión privada con ánimo de lucro, los residentes 
Sin Grado (o sin valorar) suponen un 18%, mientras que en los de titularidad pública y gestión 
privada, también con ánimo de lucro, se sitúan en un 12,3%, siendo aquellos centros con 
titularidad y gestión pública los que tienen menos porcentaje de residentes sin grado reconocido, 
un 4,1%. A sensu contrario, los centros con titularidad y gestión pública tienen un mayor 
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porcentaje de residentes de grado III, con un 54,5%, mientras que aquellos centros con un 
modelo de titularidad y gestión privada con lucro tienen un 24,1% de los residentes con grado 
III. 

Tabla 31: Distribución de los residentes en centros dirigidos a personas con discapacidad, por nivel de autonomía, edad 
y modelos de titularidad-gestión. 

 

 

 

2.2.9. Residentes empadronados 

 

En este apartado se muestra la distribución de los residentes en función de si están o no 
empadronados en el centro residencial. Los datos muestran que un 68,9% de residentes están 
empadronados en el centro donde residen. Seguimos recalcando la necesidad del 
empadronamiento para la coordinación sociosanitaria entre los profesionales del centro y los 
respectivos especialistas del Sistema Nacional de Salud. Así mismo, desde la Ley Orgánica 
2/2018, de 5 de diciembre, para la modificación de la Ley Orgánica 5/1985, de 19 de junio, del 
Régimen Electoral General para garantizar el derecho de sufragio de todas las personas con 
discapacidad, éstas tienen derecho al voto y la falta de empadronamiento puede llegar a 
dificultar, en determinados casos, la posibilidad de ejercer su derecho al voto. 

 

Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm. % Grado
103 92,0% 9 8,0% 0 0,0% 112 12,3%
392 94,7% 22 5,3% 0 0,0% 414 45,4%
369 95,6% 16 4,1% 1 0,3% 386 42,3%
111 67,7% 26 15,9% 27 16,5% 164 9,0%
579 82,6% 81 11,6% 41 5,8% 701 38,3%
823 85,4% 99 10,3% 42 4,4% 964 52,7%
207 81,5% 29 11,4% 18 7,1% 254 4,1%

2.270 87,6% 218 8,4% 103 4,0% 2.591 41,4%
2.898 85,1% 387 11,4% 122 3,6% 3.407 54,5%
491 87,7% 54 9,6% 15 2,7% 560 18,0%

1.425 79,3% 184 10,2% 187 10,4% 1.796 57,9%
508 68,0% 93 12,4% 146 19,5% 747 24,1%

1.599 84,3% 223 11,8% 75 4,0% 1.897 9,1%
9.019 84,3% 1.484 13,9% 193 1,8% 10.696 51,3%
7.156 86,8% 905 11,0% 184 2,2% 8.245 39,6%
2.511 84,1% 341 11,4% 135 4,5% 2.987 9,1%

13.685 84,5% 1.989 12,3% 524 3,2% 16.198 49,2%
11.754 85,5% 1.500 10,9% 495 3,6% 13.749 41,7%
27.950 84,9% 3.830 11,6% 1.154 3,5% 32.934 100,0%

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión
** % Grado: Porcentaje sobre el total de personas

Centros de atención a personas con discapacidad

Modelo de gestión Grado

Residentes

Menos de 65 años Entre 65 y 79 años 80 o más años Total

Titularidad pública y gestión 
privada con lucro

Sin grado
Grado I o II
Grado III

Titularidad pública y gestión 
privada sin lucro

Sin grado
Grado I o II
Grado III

Titularidad y gestión pública
Sin grado
Grado I o II
Grado III

Titularidad y gestión privada 
con lucro

Sin grado
Grado I o II
Grado III

Titularidad y gestión privada 
sin lucro

Sin grado
Grado I o II
Grado III

Total nacional

Sin grado
Grado I o II
Grado III
Todos
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Tabla 32: Distribución de los residentes empadronados en centros dirigidos a personas con discapacidad, por sexo y 
modelos de titularidad-gestión 

 

Gráfico 35: Distribución de los residentes empadronados en centros dirigidos a personas con discapacidad por 
modelos de titularidad y gestión. 

 

 

Se observa que, entre los centros con modelo de titularidad pública y gestión privada, pero en 
función de si tienen ánimo de lucro o no, existe una diferencia porcentual de 10,5 puntos 
porcentuales a favor de aquellos que no tienen ánimo de lucro, estando un 64,7% de los 
residentes empadronados en los centros del primer tipo respecto al 75,3% de empadronados en 
el segundo tipo. En el resto de los modelos, el porcentaje de empadronamiento es muy similar, 
situándose alrededor del 68-69%.  

 

 

2.2.10. Personal de los centros 

 
A continuación, se muestra la información proporcionada por los centros sobre el personal que 
trabaja en los mismos. Se recoge, tanto información relacionada con el tipo de vinculación 
contractual, diferenciando si se trata de trabajadores pertenecientes a la plantilla del centro o 

Hombres Mujeres
Núm. Núm. Núm. % Mod. Núm.
368 222 590 64,7% 912
784 593 1.377 75,3% 1.829

2.625 1.715 4.340 69,4% 6.252
1.442 722 2.164 69,7% 3.103
8.138 6.077 14.215 68,2% 20.838

13.357 9.329 22.686 68,9% 32.934
* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión
Total nacional

Titularidad pública y gestión privada con lucro
Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro

Centros de atención a personas con discapacidad

Modelo de gestión
Residentes empadronados en el centro

Resident.
Total
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trabajadores subcontratados por estos, como información sobre las funciones que desempeñan 
(si son de atención directa o indirecta y el grado de esta). Además, se ha recopilado información 
sobre el tipo de jornada y el sexo de los trabajadores. 
 

2.2.10.1 Tipo de vinculación del personal 
 

A nivel nacional se puede observar que el 96% de los trabajadores pertenecen a la propia 
plantilla de los centros y el 4% que se trata de personal subcontratado.  

Si atendemos a la distribución por modelo de gestión, observamos que son los centros de 
titularidad y gestión pública los que mayor porcentaje tienen de personal subcontratado, siendo 
este un 6,8% frente al 93,2% de personal de plantilla propia. 

Tabla 33: Distribución del personal en centros dirigidos a personas con discapacidad, en función del tipo de vinculación 
laboral por modelos de titularidad-gestión. 

 

 

 

2.2.10.2 Personal por sexo 
 

A continuación, se muestra el desglose del personal por sexo y por tipo de vinculación. Se puede 
observar que a nivel nacional el 78,4% del personal de los centros son mujeres y el 21,6% son 
hombres. Atendiendo al tipo de vinculación, en el caso del personal de plantilla las mujeres 
suponen en 78,6% del personal, mientras que en el personal subcontratado las mujeres suponen 
un 74,5%. Se aprecia que, en el personal de plantilla, este porcentaje es más alto en aquellos 
que tienen titularidad pública y cuya gestión es privada con lucro, donde el porcentaje de 
mujeres se sitúa en un 82,2%, mientras que, en el caso del personal subcontratado, aquellos 
centros en los que ambas variables son públicas, el porcentaje de mujeres se sitúa en el 78,6%, 
mencionado anteriormente. 

 

 

Total
Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm.
1.040 98,5% 16 1,5% 1.056
2.095 97,5% 54 2,5% 2.149
8.450 93,2% 613 6,8% 9.063
2.428 97,9% 51 2,1% 2.479

22.406 96,7% 774 3,3% 23.180
36.419 96,0% 1.508 4,0% 37.927

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro
Total nacional

Centros de atención a personas con discapacidad

Modelo de gestión
Plantilla Subcontratado

Titularidad pública y gestión privada con lucro
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Tabla 34: Distribución del personal en centros dirigidos a personas con discapacidad, por sexo en función del tipo de 
vinculación laboral y modelos de titularidad-gestión. 

 

 

Gráfico 35: Distribución por sexo de los trabajadores de centros residenciales dirigidos a personas con discapacidad 
por modelos de titularidad y gestión. 

 

 

 

2.2.10.3. Personal por tipo de jornada 
 

En este apartado se muestra el desglose del personal por tipo de jornada. Se entiende por 
jornada completa la pactada en los convenios colectivos o contratos de trabajo. La duración 
máxima de la jornada ordinaria de trabajo será de cuarenta horas semanales de trabajo efectivo 
de promedio en cómputo anual.  

Según lo publicado el Ministerio de Trabajo y Economía Social en su web: 
https://www.mites.gob.es/es/guia/texto/guia_6/contenidos/guia_6_14_1.htm# 

 

 

Total Total Total
Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm. Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm. Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm.

185 17,8% 855 82,2% 1.040 7 43,8% 9 56,3% 16 192 18,2% 864 81,8% 1.056

458 21,9% 1.637 78,1% 2.095 17 31,5% 37 68,5% 54 475 22,1% 1.674 77,9% 2.149

1.641 19,4% 6.809 80,6% 8.450 131 21,4% 482 78,6% 613 1.772 19,6% 7.291 80,4% 9.063

558 23,0% 1.870 77,0% 2.428 23 45,1% 28 54,9% 51 581 23,4% 1.898 76,6% 2.479

4.964 22,2% 17.442 77,8% 22.406 206 26,6% 568 73,4% 774 5.170 22,3% 18.010 77,7% 23.180

7.806 21,4% 28.613 78,6% 36.419 384 25,5% 1.124 74,5% 1.508 8.190 21,6% 29.737 78,4% 37.927

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

Total nacional

Mujeres

Titularidad pública y gestión 
privada con lucro
Titularidad pública y gestión 
privada sin lucro

Titularidad y gestión pública

Titularidad y gestión privada 
con lucro
Titularidad y gestión privada 
sin lucro

Centros de atención a personas con discapacidad

Modelo de gestión
Plantilla Subcontratado Total

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

https://www.mites.gob.es/es/guia/texto/guia_6/contenidos/guia_6_14_1.htm
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Tabla 35: Distribución del personal en centros dirigidos a personas con discapacidad, en función del tipo de jornada 
laboral y modelos de titularidad-gestión. 

 

Gráfico 36: Distribución por tipo de jornada de los trabajadores de centros residenciales dirigidos a personas con 
discapacidad por modelos de titularidad y gestión. 

 

 

 

A nivel nacional, el 72,5% de los trabajadores de los centros tienen una tipología de jornada a 
tiempo completo, frente al 27,5% que tienen jornada parcial.  

Si atendemos a los modelos de gestión esta diferencia se ve más acentuada en los centros cuya 
titularidad y gestión es pública, pues el 87,4% de sus trabajadores tiene contrato a tiempo 
completo frente al 12,6% que tienen contrato a tiempo parcial. También se aprecian diferencias 
entre los distintos tipos de titularidad, ya que cuando la titularidad es pública los trabajadores 
con jornada completa suponen un 82,5% frente a los centros con modelo de titularidad privada, 
que este tipo de trabajadores suponen el 67,6%. 

Total
Núm. % Mod. Núm. % Mod. Núm.
749 70,9% 307 29,1% 1.056

1.458 67,8% 691 32,2% 2.149
7.919 87,4% 1.144 12,6% 9.063
1.873 75,6% 606 24,4% 2.479

15.485 66,8% 7.695 33,2% 23.180
27.484 72,5% 10.443 27,5% 37.927

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión

Titularidad pública y gestión privada sin lucro
Titularidad y gestión pública
Titularidad y gestión privada con lucro
Titularidad y gestión privada sin lucro
Total nacional

Centros de atención a personas con discapacidad

Modelo de gestión
Jornada completa Jornada parcial

Titularidad pública y gestión privada con lucro
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2.2.10.4 Niveles de atención de personal en los centros de personas con discapacidad 
 

En este apartado se muestra la ratio de personal por residente según el nivel de atención. 
Comenzamos por aclarar los siguientes conceptos: 

- La ratio de personal por residente: hace referencia al personal que trabaja en el centro 
residencial dividido entre el número de residentes de dicho centro. Se analizan las ratios  

- en función del nivel de atención del personal (Ad1N, AD2N e indirecta) y del tipo de 
jornada del trabajadore. 

- Personal de atención directa de primer nivel (Ad1N): es el personal técnico cuidador, 
auxiliar o gerocultor, según se denomine en cada territorio y/o sector. 

- Personal de atención directa de segundo nivel (Ad2N): es el personal profesional 
generalmente de las ramas sanitaria y social que cuenta con titulación de grado 
universitario o equivalente. 

- Personal de atención indirecta (AI): es el resto del personal del centro dedicado a todo 
tipo de procesos y tareas de soporte necesarios para el correcto funcionamiento del 
centro. Comprende personal de limpieza, cocina, lavandería, transporte, 
mantenimiento, etc., así como los servicios administrativos necesarios. 

Para el cálculo de la ratio se ha contabilizado cada trabajador a jornada completa como 1 y a 
cada trabajador a jornada parcial como 0,5. 

El resultado se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 36: Ratios de atención en centros dirigidos a personas mayores, en función de la jornada laboral y de los modelos 
de titularidad-gestión. 
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Gráfico 37: Ratios de personal de atención directa de primer nivel por residente en centros residenciales dirigidos a 
personas con discapacidad por modelos de titularidad y gestión. 

 

 

Si nos fijamos en el total nacional, se puede observar que la ratio del personal de atención directa 
de primer nivel es un 0,59; la ratio del personal de atención directa de segundo nivel es del 0,17.  

Se aprecia un porcentaje mayor de trabajadores con jornada parcial en el personal de atención 
directa de segundo nivel en todos los modelos de gestión.  

Núm. % 
Tip.pers. Núm. % 

Tip.pers. Núm. % Mod. Núm.

0,60 456 71,3% 184 28,8% 640 60,6%
0,17 128 68,4% 59 31,6% 187 17,7%
0,22 165 72,1% 64 27,9% 229 21,7%
0,99 749 70,9% 307 29,1% 1.056 100,0%
0,62 938 69,8% 405 30,2% 1.343 62,5%
0,16 226 60,8% 146 39,2% 372 17,3%
0,20 294 67,7% 140 32,3% 434 20,2%
0,99 1.458 67,8% 691 32,2% 2.149 100,0%
0,71 4.107 86,9% 619 13,1% 4.726 52,1%
0,22 1.258 85,0% 222 15,0% 1.480 16,3%
0,43 2.554 89,4% 303 10,6% 2.857 31,5%
1,36 7.919 87,4% 1.144 12,6% 9.063 100,0%
0,43 1.213 82,1% 265 17,9% 1.478 59,6%
0,15 351 61,9% 216 38,1% 567 22,9%
0,12 309 71,2% 125 28,8% 434 17,5%
0,70 1.873 75,6% 606 24,4% 2.479 100,0%
0,58 10.123 72,8% 3.784 27,2% 13.907 60,0%
0,15 2.246 55,4% 1.808 44,6% 4.054 17,5%
0,20 3.116 59,7% 2.103 40,3% 5.219 22,5%
0,93 15.485 66,8% 7.695 33,2% 23.180 100,0%
0,59 16.837 76,2% 5.257 23,8% 22.094 58,3%
0,17 4.209 63,2% 2.451 36,8% 6.660 17,6%
0,24 6.438 70,2% 2.735 29,8% 9.173 24,2%
0,99 27.484 72,5% 10.443 27,5% 37.927 100,0%

* % Mod.: Porcentaje sobre el total de ese modelo de gestión
** Ratio personal por residente:  Jornada completa = 1 y  Jornada parcial = 0,5

Centros de atención a personas con discapacidad

Modelo de gestión Tipo de personal

Ratio 
personal 

por 
residente

Jornada completa Jornada parcial Total Resident.

Titularidad pública y 
gestión privada con lucro

Personal atención directa de primer nivel

912
Personal atención directa de segundo nivel
Personal atención indirecta
Total

Titularidad pública y 
gestión privada sin lucro

Personal atención directa de primer nivel

1.829
Personal atención directa de segundo nivel
Personal atención indirecta
Total

Titularidad y gestión 
pública

Personal atención directa de primer nivel

6.252
Personal atención directa de segundo nivel
Personal atención indirecta
Total

Titularidad y gestión 
privada con lucro

Personal atención directa de primer nivel

3.103
Personal atención directa de segundo nivel
Personal atención indirecta

Total

Total nacional

Personal atención directa de primer nivel

32.934
Personal atención directa de segundo nivel
Personal atención indirecta
Total

Titularidad y gestión 
privada sin lucro

Personal atención directa de primer nivel

20.838
Personal atención directa de segundo nivel
Personal atención indirecta
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La distribución del personal de los centros, en función del tipo de atención a que se dedican los 
mismos, muestra que el tipo de personal mayoritario siempre es el personal de atención de 
primer nivel, cuyo porcentaje a nivel nacional es del 58,3%. El siguiente colectivo más numeroso 
es el personal que se dedica a labores consideradas de atención indirecta, suponiendo a nivel 
nacional un 24,2% del total de los trabajadores a nivel nacional. Por último, el colectivo 
minoritario es el personal de atención directa de segundo nivel, con un 17,6% del total de los 
trabajadores a nivel nacional. 
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3 
Conclusiones.  

Principales datos. 

 

El sistema residencial en España está compuesto por 6.831 centros residenciales, el 76% dirigido 
a personas mayores, el 21% dirigido a personas en situación de discapacidad y un 3% mixto.  

En el caso de centros dirigidos a personas mayores, el 75% de los centros residenciales son de 
titularidad privada, frente al 25% de titularidad pública. Esta proporción, en los centros dirigidos 
a personas con discapacidad, a pasa a un 80% de titularidad privada frente al 20% de titularidad 
pública. 

Según los modelos de gestión, el porcentaje de centros con titularidad y gestión pública es muy 
parecido en cualquiera de los dos ámbitos analizados; un 14% de los centros dirigidos a personas 
mayores frente a un 13,7% en aquellos centros dirigidos a personas con discapacidad. 

El sistema residencial ofrece 381.514 plazas distribuidas entre 5.188 centros dirigidos a personas 
mayores y 49.435 plazas repartidas en 1455 centros dirigidos a personas con discapacidad. Eso 
implica una media de 73,5 plazas por centro en los dirigidos a personas mayores frente a una 
media de 34 plazas por centro en los dirigidos a personas en situación de discapacidad. 

En el ámbito de las personas mayores, el 63% de los centros acumulan un tercio de las plazas del 
sistema y tienen un tamaño inferior o igual a 75 plazas, mientras que en el caso de las personas 
con discapacidad el 68% de las plazas se acumulan en el 92,8% de los centros que son de tamaño 
igual o inferior a 75 plazas.   

La mitad de los centros de personas mayores ofrece servicios de proximidad (51,6%) y de estos, 
un 39% ofrece el servicio de Centro de día. Estos porcentajes se incrementan en el caso de los 
centros dirigidos a personas con discapacidad que ofrecen servicios de proximidad hasta el 
66,4%, y de ellos el 56,9% ofrece servicios de centro de día. 

En los centros de personas mayores son más comunes las habitaciones de uso individual, un 
43,2%, qué en los centros dirigidos a personas con discapacidad, dónde suponen el 40,5%. Esta 
diferencia se incrementa en las habitaciones de uso doble, ya que en los centros de personas 
mayores suponen un 55,6% frente al 48,1% de los centros dirigidos a personas con discapacidad. 
Estos porcentajes se invierten en el caso de habitaciones de uso triple o superior, que suponen 
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un 1,2% en los centros de personas mayores frente al 11,4% que suponen en los centros de 
discapacidad. 

Más del 90% de los centros dirigidos a personas mayores dispone de espacio exterior frente al 
82,9 de los centros dirigidos a personas con discapacidad y más del 80% de los primeros están 
situados en casco urbano frente al 77,6% de los segundos.  

En relación con el perfil de los residentes, en los centros de personas mayores el 70% de las 
personas que residen son mujeres, frente al 41,6% en el caso de centros con discapacidad. Por 
último, el 75% de los residentes en centros de personas mayores tiene 80 o más años mientras 
que en el caso de centros dirigidos a personas con discapacidad el 84,9% son menores de 65 
años. 

El porcentaje de empadronamiento se sitúa en torno al 54% de los residentes en centros de 
personas mayores frente a un 68,9% en el caso de personas con discapacidad.  

En relación con las plantillas, más del 95% es personal de plantilla, independientemente del tipo 
de centro. El 86% de los y las trabajadores son mujeres en los centros de personas mayores y el 
78,4% en el caso de centros dirigidos a personas con discapacidad. 

En los centros de personas mayores el 57% del personal corresponde al primer nivel de atención, 
el más próximo al usuario, lo que nos da una ratio de 0,36 trabajadores de primer nivel de 
atención por residente. Estos datos, en el caso de centros dirigidos a personas con discapacidad, 
son del 58,3% del personal dedicado al primer nivel de atención lo que arroja una ratio de 0,52 
trabajadores de primer nivel por residente.   

 

Conclusión. 

Perfil de residencias: Son en su mayoría de titularidad privada y la gestión se realiza 
principalmente por entidades privadas. Un 75% de los centros del sistema residencial en España 
se compone de centros dirigidos a personas mayores, con una media de 73,5 plazas por centro 
y teniendo más de un 60% de centros tamaños iguales o inferiores a 75 plazas. El 25% de los 
centros residenciales se dirigen a personas con discapacidad, con una media de 34 plazas por 
centro, siendo el 92,8% de los centros menores de tamaño igual o inferior a 75 plazas.   

Tanto en los centros de personas mayores como en los de personas con discapacidad, la mayoría 
de las habitaciones de estos centros son de uso doble, un 55% en el caso de los primeros y un 
48% en el caso de los segundos, siendo las habitaciones destinadas a uso triple o superior 
residuales en el caso de personas mayores y un 11% en el caso de personas con discapacidad.   

En torno a la mitad de los centros ofrecen servicios de proximidad y, de éstos, el 40% ofrece el 
servicio de Centro de día. El 90% de los centros residenciales de personas mayores tienen zonas 
exteriores de expansión, el 80% se sitúa dentro del casco urbano y el 75% tiene posibilidad de 
sectorizarse en caso de necesidad. Un 70% tiene acceso a internet.  

En relación con el perfil de los residentes, el 75% de los residentes tienen una edad igual o 
superior a 80 años siendo el 68% de los mismos son mujeres.  
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Los trabajadores de los centros de personas mayores pertenecen principalmente a las plantillas 
de los centros, más del 95%, y son mujeres, más del 86%, estando entorno al 70% los 
trabajadores contratados a jornada completa. Los trabajadores de primer nivel de atención 
directa (AdN1) suponen el 57,3% de la plantilla y los de segundo nivel de atención directa (AdN2) 
el 19%, lo que arroja una ratio de trabajador por residente de 0.36 en el caso de AdN1 y de 0,11 
en el caso de AdN2. 
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