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Capitulo 1.

Antecedentes, objetivos y estructura del
estudio

1.1. Antecedentes

La Estrategia Nacional Integral para Personas sin Hogar 2015-2020, aprobada por Acuerdo
de Consejo de Ministros de 6 de noviembre 2015, establecia entre sus lineas estratégicas
mejorar el conocimiento, el intercambio de informacion y la evaluacion en relacién al
fenémeno de la exclusién residencial. Consciente de que la eficacia en la ayuda a las
personas sin hogar dependia en gran parte de la mejora del conocimiento sobre las mismas,
esta Estrategia preveia, entre otras actuaciones, ampliar, mejorar y sistematizar la
informacion disponible relativa a las personas sin hogar, asi como promover los
denominados recuentos nocturnos de personas sin hogar y favorecer la definicion de una
metodologia comdn para que los datos pudieran ser comparables entre ciudades.
Precisamente, la recientemente publicada Evaluacién Intermedia’ de esta Estrategia
identificaba la falta de datos como una de las limitaciones de la evaluacion y, de forma
especifica, llamaba la atencion sobre el hecho de que adn no se hubiera logrado un
consenso entre los distintos actores competentes para llegar a una metodologia comun en
el caso de los recuentos nocturnos.

Por su parte, las entidades del Tercer Sector que trabajan en el ambito de la atencion a las
personas sin hogar han puesto de manifiesto la necesidad de disponer de una metodologia
y unas herramientas consensuadas, que se puedan aplicar en diferentes contextos y que
permitan obtener datos ciertos y suficientes para conocer el estado del problema tanto a
nivel cuantitativo, como cualitativo, asi como sobre la adecuacion de los recursos, andlisis
de tendencias y prospeccion de nuevas necesidades. Se ha sefialado en ese sentido, mas
concretamente, la necesidad de:

! Casillas, C., Macfa, M. (dirs.) (2020) Evaluacién intermedia de la Estrategia Nacional Integral para Personas Sin
Hogar (2015-2020). Informe final. Madrid: Instituto para la Evaluacion de Politicas Publicas, Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Puablica.
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a)

b)

<)

disponer de datos fiables a nivel estatal que permitan una fotografia global en
relacion al fendmeno del sinhogarismo,

proporcionar a las distintas Administraciones una metodologia que puedan aplicar
con garantias en sus propios diagnésticos, y que contribuya y fomente en los
distintos niveles de la Administracion la elaboracién de sus propios Planes de
Atencion Integral a Personas Sin Hogar,

ampliar, mejorar y sistematizar la informacion disponible relativa a la situacion de las
personas sin hogar, y muy especialmente (aunque no solo) las referidas a la
categoria 1 de ETHOS, a las que el escenario de calle afiade una dificultad
metodoldgica importante en la recogida de informacion.

En la actualidad existen, a nivel local y autondmico, diversas iniciativas relativamente
estables para dar respuesta a estas necesidades. Sin animo de exhaustividad, cabe sefialar
las siguientes experiencias:

En la ciudad de Madrid se han realizado hasta la fecha nueve recuentos de
personas sin hogar, el primero de los cuales se realizé en 2006 y el Gltimo en 2018.
El recuento esta impulsado por el Ayuntamiento de Madrid y en su Ultima edicién ha
sido realizado por un equipo de la Universidad Complutense de Madrid (con la
participacion de la UNED y de la Universidad Pontificia de Comillas), en
colaboracion con diversas entidades sin fin de lucro (SAMUR SOCIAL, Solidarios
para el Desarrollo, Asociacion, Bokatas, Voluntarios por Madrid, Céritas, FACIAM,
Cruz Roja, EAPN y Equipo de Salud Mental de calle).

Buena parte de los municipios méas poblados de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco realizan con caracter bienal un recuento de personas en situacion de
exclusion residencial, que incluye tanto a las personas en situacién de calle, como a
las que pernoctan en los diversos centros y servicios con alojamiento que existen en
el conjunto de esta comunidad autbnoma y, marginalmente, otras situaciones que
cabria incluir en las categorias que ETHOS clasifica como ‘vivienda insegura’ o
‘vivienda inadecuada’. El recuento se ha realizado de forma comuin en cinco
ediciones (2012, 2014, 2016, 2018 y 2020), se complementa con unas Jornadas
también bienales sobre exclusién residencial en Euskadi y se enmarca en Protocolo
de colaboracién interinstitucional para la investigacion, seqguimiento y analisis del
sinhogarismo en Euskadi de julio de 2016, con financiacién del Gobierno Vasco. La
secretaria técnica de estos recuentos, asi como de la organizacién de las Jornadas
y del seguimiento de la Estrategia vasca de Personas sin Hogar ha sido
encomendada al SIIS Centro de Documentacion y Estudios de la Fundacién Eguia
Careaga.

En la ciudad de Barcelona, la Red de Atencion a Personas Sin Hogar (XAPSLL por
sus siglas en catalan) ha realizado hasta la fecha cinco recuentos de una noche (en
los afios 2008, 2011, 2016, 2017 y 2018). En estos informes®, la XAPSLL ha
aportado datos sobre diferentes realidades del sinhogarismo, intentando ir mas alla
de la reduccién del fenédmeno a su expresion en las calles e intentando cuantificar el
alcance de las situaciones recogidas en las categorias ETHOS. Los datos derivados
del recuento se han complementado en diversos estudios con la explotacion de las
bases de datos de todas las personas que ha detectado, contactado o atendido
anualmente el Servicio de Insercién Social en Medio Abierto (SISMO), con el
objetivo de presentar la evolucion de las caracteristicas sociodemogréficas de estas
personas. También en la ciudad de Barcelona, Arrels Fundacié —entidad que forma
parte de la XAPLLS- ha realizado recuentos nocturnos los afios 2015, 2019 y

2 En el siguiente enlace pueden consultarse los sucesivos informes correspondientes a los recuentos nocturnos
realizados por la XAPSLL: https://www.arrelsfundacio.org/es/vivirenlacalle2020
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2020%. Asimismo, en Catalufia han realizado recuentos nocturnos en algin
momento un total de diez municipios de mas de 20.000 habitantes (Badalona,
Girona, Lleida, Mataro, Reus, Sabadell, Sant Adria del Besos, Santa Coloma de
Gramenet, Tarragona y Terrassa).

- En Andalucia, la Fundacién RAIS (HOGAR Sl en la actualidad) llevo a cabo una
investigacién en el afilo 2017 que incluia la realizacion puntual de recuentos
nocturnos en las ocho ciudades mas pobladas de cada provincia. Los recuentos
realizados contemplaban tanto a las personas en calle, como a aquellas que se
encontraban en los centros pertenecientes a las categorias 2, 3y 7 de ETHOS.

- También en las ciudades de Zaragoza, Sevilla o Valencia, entre otras muchas, se
han venido desarrollando en los ultimos afios recuentos de personas sin hogar,
impulsados por sus respectivos ayuntamientos y en colaboracién con el Tercer
Sector.

Hasta el momento, las diferentes iniciativas desarrolladas han tenido un alcance local o
regional. No existe sin embargo una metodologia comdn que permita disponer de datos
comparables para todos los municipios y/o que permita obtener una radiografia fiable en
relaciébn a la cuantificacion y la caracterizacion de las personas en situacion de
sinhogarismo en un nimero suficientemente amplio de ciudades. En ese sentido, s6lo en el
caso del Pais Vasco se ha desarrollado una metodologia utilizable, y utilizada, en
localidades de tamafio medio e incluso pequefio.

1.2. Objetivos generales del proceso de trabajo y objetivos
especificos de este estudio

El objetivo de este proceso de trabajo es el de sentar las bases para una propuesta de
adopcién de una metodologia consensuada y comun para el analisis de las situaciones de
exclusion residencial en Espafia, que pueda ser aplicada en diversas ciudades y/o
comunidades autébnomas y que ofrezca datos fiables, comparables y adecuadamente
actualizados en relacion a la cuantificacion y la caracterizacién de las personas que se
encuentran en esta situacion en Espafia, al objeto de poder disefiar politicas y programas
de actuacién mas eficaces.

Partiendo desde esta perspectiva, este informe se enmarca en una primera fase del
proceso, centrada en el desarrollo de un modelo comin para la cuantificacion y
caracterizacion del sinhogarismo vinculado a la situacién de las personas que pernoctan en
la calle, 0 que acceden a diversos centros, servicios 0 programas con alojamiento, aunque
no se descarta que en fases posteriores se desarrollen otras herramientas, metodologias o
enfoques que permitan el conocimiento y andlisis de otras situaciones de exclusion
residencial diferentes al sinhogarismo.

La metodologia com(in debe desarrollar y consensuar los siguientes elementos:

- Principios y caracteristicas basicas del sistema de informacion establecido (tipo de
informacidn necesaria, objetivos de la misma, agentes implicados, etc.).

- Categorias operativas de la tipologia ETHOS que se tendran en cuenta en el
sistema de informacion y criterios técnicos convenidos para su determinacion.

® Recientemente Arrels Fundacié ha publicado un informe en el que se analizan los datos obtenidos en los Gltimos
cuatro censos de personas en situacion de calle, bajo el titulo Viure al carrer a Barcelona. Radiografia d'una ciutat
sense llar.
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- Criterios para la eleccion de los municipios 0 areas urbanas en las que resulta
conveniente realizar la investigacion

- Principios y pautas basicas para la organizacion de los dispositivos de los recuentos
nocturnos en calle (ordenacién del municipio en zonas y asignacion de equipos de
personas voluntarias a cada zona; preparacion y distribucién de los materiales
utilizados para la recogida de informacién, etc.).

- Criterios para la seleccion de los centros de servicios con alojamiento que se
incluirdn en la investigacion y pautas para la elaboracién de un directorio de centros
con alojamiento, a partir de criterios estandarizados, que sera utilizado en los
recuentos llevados a cabo en centros.

- Criterios para la elaboracién de los diferentes instrumentos de recogida de la
informacién: cuestionario dirigido a personas sin hogar en calle, formulario de
indicios para el recuento en calle, cuestionario dirigido a personas sin hogar en
centros, formulario para la recogida de datos en centros con alojamiento y
formulario para la recogida de datos en centros y servicios de dia.

- Desarrollo de metodologias complementarias para el contraste de los datos
derivados del recuento a partir de otras informaciones o indicios que se puedan
observar y/o de la demanda y uso de recursos para personas sin hogar.

- Procedimientos para la captacion, formacion y coordinacion de las personas
voluntarias que participen en los recuentos.

- Criterios para la presentacién publica de los datos derivados de los recuentos.

- Elaboracion de materiales comunes.

Para tratar de responder a estos objetivos, el presente estudio se articula en dos partes bien
diferenciadas. La primera de ellas, expuesta en el capitulo dos, es una revisiéon de los
sistemas y metodologias que se emplean a nivel internacional para contabilizar las
situaciones de sinhogarismo. El objetivo es identificar las experiencias metodoldgicas mas
relevantes de cuantificacion del sinhogarismo y/o de identificacion de las caracteristicas o
necesidades de las personas sin hogar. Para ello, los principales sistemas o de informacion
0 metodologias han sido clasificados en seis categorias: censos de poblacién, operaciones
estadisticas muestrales, recuentos observacionales, registros administrativos y otras
metodologias basadas en estimaciones.

La segunda parte, expuesta en el capitulo tercero, tiene un caracter fundamentalmente
propositivo y su objetivo es convertirse en una guia o documento de referencia para la
puesta en marcha y realizacion de recuentos nocturnos de personas sin hogar en Espafia a
partir de unos criterios técnicos y metodologicos comunes.

La propuesta que se presenta en esta segunda parte del documento ha sido elaborada en
una primera versioén por el SlIS-Centro de Documentacién y Estudios y posteriormente
contrastada por un Grupo de Trabajo Técnico creado con el fin de analizar la propuesta
inicial e introducir las modificaciones técnicas pertinentes para la elaboracién de una
metodologia propia y compartida.

El Grupo de Trabajo Técnico ha estado constituido por representantes de la administracion
municipal, autondémica y central, asi como de las entidades que trabajan en este ambito y de
las que han coordinado el trabajo llevado a cabo en los recuentos nocturnos ya realizados
asi como por personas expertas del mundo académico. Las personas que han integrado el
Grupo de Trabajo Técnico han sido las siguientes:
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— Carles Alsinet Mora. Universitat de Lleida

— Emilia Barroso. Ayuntamiento de Sevilla

— Ferran Busquets. Arrels Fundacié

— José Manuel Caballol. HOGAR Si

— Pedro José Cabrera. Universidad Pontifica Comillas

— Domingo Carbonero Mufioz. Universidad de La Rioja

— Txema Duqgue. Ayuntamiento de Bilbao

— lIgor Esnaola. Universidad del Pais Vasco

— Fernando Fajardo. Universidad de Extremadura

— M. Jesus Felipe Tio. Ayuntamiento de Valéncia

— Inmaculada Soriano. Ayuntamiento de Valéncia

— Begofia Lopez Gonzalez. Gobierno de Asturias

— Alejandro Gonzalo Lépez Pérez. Ayuntamiento de Madrid
— Dario Pérez Madera. Ayuntamiento de Madrid

— Antidio Martinez de Lizarrondo Artola. Gobierno de Navarra
— Agustin Otazu. Gobierno de Navarra

— Sonia Panadero Herrero. Universidad Complutense de Madrid
— Alejandra Paz Rodriguez-Navas. Junta de Andalucia

— Albert Sales. Institut d'Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona
— Rall San Segundo Arribas. INE

— Ledicia Suarez Rodriguez. Xunta de Galicia

— Thomas Ubrich. Caritas

La coordinacién y direccion del grupo se ha realizado por el equipo de la Direccién General
de Diversidad Familiar y Servicios Sociales.

El proceso de trabajo llevado a cabo, con el resultado del documento que aqui se presenta
en el tercer y cuarto capitulo de este informe, se ha desarrollado entre los meses de
diciembre de 2020 y marzo de 2021 a partir de cinco reuniones realizadas mediante video
llamadas en grupo.

Ademas de las aportaciones del Grupo de Trabajo Técnico, en el mes de mayo el
documento fue remitido con caracter previo a su presentacién en la Comision Delegada de
Servicios Sociales del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencidn a la Dependencia, al grupo de cooperacién técnica de comunidades
auténomas y Ayuntamientos creado en el seno del Consejo Territorial; al grupo de
corporaciones locales en el marco del convenio de colaboracion entre la Direccién General
de Diversidad Familiar y la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, y al subgrupo
de ONG especifico de PSH, del Consejo Estatal de ONG de Accion Social. En este proceso
se recogieron las aportaciones de las siguientes administraciones y entidades:

— Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de la Junta de Andalucia

— Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya

— Consejeria de Servicios Sociales y Gobernanza Publica del Gobierno de La Rioja

— Consejeria de Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad de la Comunidad de
Madrid

— Ayuntamiento de Torrelavega

— Ayuntamiento de Mollet del Vallés

- ACCEM

- FACIAM
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Capitulo 2.

Una revision de los sistemas y metodologias
utilizados para contabilizar las situaciones de
sinhogarismo

2.1. Introduccion y metodologia

Este capitulo es el resultado de una revisidn bibliografica realizada con el objetivo de
identificar, describir y clasificar las principales metodologias que se han utilizado para
contabilizar las situaciones de sinhogarismo de un determinado territorio. Es necesario, con
todo, precisar que si bien el andlisis que se ofrece a continuacion se centra muy
especialmente en aquellas situaciones que la tipologia ETHOS clasifica como sinhogarismo
-y que incluye en las categorias definidas como ‘sin techo’ y ‘sin vivienda'—,
ocasionalmente, se hace referencia, desde una perspectiva mas amplia, a la exclusion
residencial en la medida en que son abordadas otras situaciones que ETHOS vincula a la
vivienda insegura o inadecuada.

Aunque cuantificar las situaciones de sinhogarismo resulta Util para disefiar politicas v,
sobre todo, para ponerlas en marcha y evaluarlas, disponer de una fotografia precisa sobre
cuantas personas hay en dicha situacién y cuales son sus principales caracteristicas o
necesidades no resulta tan sencillo. Entre los diversos problemas existentes, un primer
obstaculo reside en determinar quiénes son, puesto que en la actualidad no existe una
definicibn comun en Europa (Baptista y Marlier, 2019: 23-29). De las seis categorias
clasificadas como sinhogarismo en la tipologia ETHOS Light*, considerada el estandar
europeo, las mas visibles son consideradas sinhogarismo en la mayoria de los 35 paises de
la Red Europea de Politicas Sociales (European Social Policy Network, ESPN), mientras
que solo 14 hacen lo propio con la categoria ‘vivir provisionalmente en casa de familiares o
amistades por no disponer de domicilio propio’. Debido a ello, esta forma de sinhogarismo
queda casi siempre invisibilizada.

Ademas de la propia definicién de lo que se entiende por personas sin hogar, aparece un
segundo problema para su estudio y es que las personas sin hogar son, como pocas, una
poblacion de dificil acceso (hard-to-reach). De acuerdo con Schepers y Nicaise (2017: 7-8),
la cuantificacion o estimacion de personas sin hogar supone un formidable reto por los
siguientes motivos:

* 1) Dormir al raso; 2) vivir en alojamientos de emergencia; 3) vivir en alojamientos para personas sin hogar; 4) vivir
en (determinadas) instituciones (sin un lugar alternativo para vivir); 5) vivir en viviendas no convencionales por falta
de alternativa; 6) vivir temporalmente en casa de familiares o amistades debido a la falta de vivienda.
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« Dificiles de muestrear: las personas sin hogar no solo son relativamente poco
numerosas sSino que, generalmente, son poblaciones que no aparecen
categorizadas como tales en los registros administrativos. Ambos factores
contribuyen a que, a diferencia de lo que puede ocurrir con otros grupos sociales no
mayoritarios, en este caso sea extremadamente dificil el muestreo, esto es, el
proceso de seleccionar un conjunto de individuos de una poblacién con el fin de
recoger informacion y extraer datos representativos de dicha poblacion.

« Dificiles de identificar: muchas personas sin hogar no desean ser identificadas
como tales debido al estigma, al miedo a posibles sanciones, al desinterés por las
investigaciones o a otros motivos. En general, estos motivos pueden extrapolarse
también a aquellas personas que, aunque no se encuentren en una situacion de
sinhogarismo patente, sean consideradas en la investigacién como marco para el
‘cribado’ o delimitacion de las personas sin hogar. Schepers y Nicaise hacen
referencia al caso analizado por Glasser et al (2014) acerca de la
infrarrepresentacion de las personas sin hogar en los sucesivos censos de Estados
Unidos. Segln sefialan, entre sus causas se encuentra el caracter reacio de
familiares o amistades que durante un periodo mas o menos corto de tiempo
prestan alojamiento a personas sin hogar a cambio, generalmente, de un alquiler. El
miedo a perder las prestaciones sociales o incurrir en alguna otra sancion llevaria a
estas personas a omitir deliberadamente la presencia de algun miembro en el
hogar. Ademas de los problemas especificos de delimitacion de estas poblaciones,
se encuentra el propio caracter esquivo y escurridizo que se deriva de las
caracteristicas de una parte importante de personas sin hogar, como son la
movilidad geografica, su visibilidad limitada (fisica y administrativa) y sus
condiciones de vida cambiantes.

« Dificiles de encontrar o contactar: es un hecho que las personas que no se
encuentran vinculadas a un domicilio o lugar especifico son mucho mas dificiles de
encontrar lo que supone enormes problemas para poder incluir a estas poblaciones
en las encuestas al conjunto de la poblacién y, de forma especifica, en encuestas
longitudinales o de panel. Ademas de los problemas ya mencionados sobre las
dificultades para encontrar a las personas sin hogar, es preciso afiadir la dificultad
que entrafia acceder a este subgrupo poblacional cuando no se dispone del
conocimiento necesario por parte del investigador sobre como, a quién y dénde
contactar con determinados grupos. Siguiendo con el caso analizado por Glasser et
al (2014) sobre el censo en EEUU, se pone de manifiesto como esta operacién
pas6 por alto en su proceso de contabilizacién de las personas sin hogar los
moteles y hoteles de bajo coste.

Estas peculiaridades hacen que el recurso a metodologias habituales en ciencias sociales,
como la encuesta, presente serias limitaciones o requiera algunos ajustes cuando se
emplean para investigar sobre el sinhogarismo. Precisamente, en este ambito también se
utilizan metodologias poco comunes o experimentales, buscando una mayor adecuacion a
las caracteristicas de las personas sin hogar. Sea como fuere, y de modo similar a lo que
sucede con la definicibn de sinhogarismo, no puede afirmarse que exista una Unica
metodologia para estudiar este fenémeno (Baptista y Marlier, 2019: 23).

La eleccion de una (o varias) metodologia(s) deriva de los medios disponibles y, en
especial, del objetivo que se persiga con las politicas sobre sinhogarismos. Por regla
general, se sefiala la conveniencia de obtener no solo indicadores que den cuenta del
sinhogarismo actual, sino también otros que informen sobre las personas que se quedan sin
hogar o que acceden a uno desde esa situacion, la duracion del sinhogarismo y las que

® Edgar et al. (2007: 11) distinguen cinco clases de estrategias, segtn se dirijan a: 1) prevenir el sinhogarismo; 2)
incidir en sus causas; 3) reducir su prevalencia; 4) reducir los perjuicios que provoca en las personas y sus familias;
y 5) asegurarse de que las personas que anteriormente se encontraban sin hogar conserven su vivienda actual.
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experimentan este fenédmeno alguna vez en un periodo dado (Busch-Geertsema, 2010: 28-
29).

La revision de la literatura llevada a cabo para la elaboracion de este capitulo ha sido de tipo
narrativo y se ha centrado, esencialmente desde una perspectiva europea, en los métodos
para cuantificar a las personas sin hogar.

Con tal fin, se realizaron bUsquedas bibliograficas en espafiol, inglés y francés, con los
términos y operadores booleanos que se indican en el siguiente cuadro. Por cuestiones de
eficiencia, se antepusieron los articulos cientificos a la literatura gris, dado que resultan mas
sencillos de localizar, han pasado una evaluacién por pares que (en principio) garantiza su
calidad y se refieren a cuestiones concretas, lo que facilita su andlisis. Ello no obsta para
que se hayan utilizado también otro tipo de documentos, editados fundamentalmente por
entidades especializadas. En cuanto al criterio temporal, se optd por no fijar un lapso de
publicacién demasiado estrecho, aunque se procurd desconsiderar estudios anteriores a
2000 y privilegiar los mas recientes.

Cuadro 1. Términos y operadores booleanos empleados en la basqueda bibliografica.

Espariol “personas sin hogar” OR “sinhogarismo”

Inglés "homeless*" AND “methodology”

Francés (“sans domicile fixe” OR “sans abri” OR “sans-abri” OR “SDF”) AND
“méthodologie”

Fuente: Elaboracion propia.

Se utilizaron principalmente dos bases de datos documentales: el catalogo del SIIS Centro
de Documentacién y Estudios, que posee una de las principales colecciones, a escala
europea, especializadas en el ambito de las politicas y los servicios sociales; y la Web of
Science (WOS), conformada por articulos evaluados por pares. Como cabia esperar, la
practica totalidad de los documentos de interés obtenidos a través de estas fuentes estaban
editados en inglés6 y por eso se decidié consultar (con escaso éxito) recursos documentales
mas orientados a otras lenguas, como Redalyc, Scielo y Dialnet en el caso del espafiol, y
Open Edition Journals e Isidore en el caso del francés. Por ultimo, aunque de forma menos
exhaustiva, se emplearon los buscadores Google y Google Académico, el metabuscador
BASE, asi como en el repositorio CORE.

A fin de ampliar la literatura gris recopilada, se revisaron las publicaciones del Observatorio
Europeo del Sinhogarismo (European Observatory on Homelessness), gestionado por la
Federacion Europea de Organizaciones Estatales que Trabajan con las Personas sin Hogar
(European Federation of National Organisations Working with the Homeless). En el ambito
extraeuropeo, se hizo lo propio con el contenido albergado en las plataformas HUD
Exchange, del Departamento Estadounidense de Vivienda y Desarrollo Urbano (U.S.
Department of Housing and Urban Development), y Homelessness Learning Hub, del
Observatorio Canadiense del Sinhogarismo (Canadian Observatory on Homelessness).

Las limitaciones de esta revision derivan sobre todo de los criterios seguidos para
elaborarla. Las limitaciones mas importantes tienen que ver con su caracter narrativo y con
el hecho de haberse enfocado en articulos cientificos. Una revision sistematica habria
permitido inferir tendencias, sefalar opciones politicas o ilustrar metodologias con
experiencias mas recientes. Haber incluido otros idiomas tal vez habria sacado a la luz
iniciativas menos conocidas fuera de sus contextos de produccion, por ser recientes o

® Dejando a un lado la pujanza del inglés en el ambito académico, este hecho es coherente con la sdlida tradicion
estadounidense de estudios sobre sinhogarismo (Pleace, 2016: 31).
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disruptivas. Por ultimo, debe indicarse que se han descartado estudios referidos a
metodologias para contabilizar a personas sin hogar de perfiles sociodemograficos muy
concretos (jovenes, personas pertenecientes a grupos étnicos marginalizados) o situadas en
el entorno rural. Se consideré que estos documentos podian desviar la atencién de los
aspectos que se querian abordar de forma prioritaria en este trabajo, ademas de plantear
dificultades para su translacion a Europa, dado que la mayoria fueron elaborados en
contextos socioculturales diferentes (Estados Unidos, Canada y Australia)’. A pesar de
estas limitaciones, se entiende que la revision llevada a cabo cumple el principal objetivo
propuesto, que no es otro que poder contar con una panoramica de los distintos sistemas y
metodologias que se emplean actualmente para conocer el nimero y, en su caso, las
caracteristicas o necesidades de las personas sin hogar.

2.2. Descripcion general y contextualizacion

Antes de clasificar y analizar las distintas metodologias empleadas para cuantificar el
sinhogarismo, se ha creido conveniente presentar en su contexto los principales
documentos hallados en la bibliografia. EI concepto de sinhogarismo, la percepcion social
del fendmeno y los procedimientos para estudiarlo han ido cambiando con el tiempo. Lo que
se propone aqui no es un recorrido histérico por la produccién del conocimiento cientifico
sobre las formas de medir el sinhogarismo —un terreno de sumo interés que demandaria
nuevas investigaciones—. Se trata, més bien, de proporcionar algunas pistas que ayuden a
ubicar publicaciones y enfoques metodologicos a fin de comprender mejor como se
relacionan entre si y a qué necesidades responden.

Asi como en los Estados Unidos tiene una larga tradicion (Lee-Anderson, 2019) y constituye
de un campo de estudio consolidado (Pleace, 2016: 31), en Europa el estudio del
sinhogarismo es bastante mas reciente y ha alcanzado un menor grado de desarrollo. Sin
desconsiderar iniciativas anteriores, se puede decir que comienza a despuntar en torno al
afno 2000. A partir de ese momento, parece que aumentan las publicaciones sobre esta
materia, o al menos, aquellas con un enfoque comparativo internacional y especialmente
ambiciosas en sus objetivos, de tal modo que, si bien en el plano tedrico la investigacién
europea sigue bebiendo —en buena parte— de fuentes estadounidenses (Pleace, 2016: 31),
empieza a formarse un corpus de referencia propio en el continente. La Comision Europea y
la Federacion Europea de Organizaciones Estatales que Trabajan con las Personas sin
Hogar (FEANTSA) comparten protagonismo en el desarrollo de dicho corpus: esta,
aglutinando en torno a si buena parte de las investigaciones y debates; aquella, sufragando
esas actividades.

Las preocupaciones béasicas del momento son, por un lado, producir mas datos cuantitativos
sobre las personas sin hogar y hacerlo, ademas, de forma estandarizada para favorecer las
comparaciones internacionales; y por otro, documentar los procedimientos utilizados en los
distintos paises europeos para contabilizar a ese grupo social. La Comisién Europea, que se
habia interesado por cuantificar y comprender el sinhogarismo desde finales de la década
de 1980 (Brousse, 2004: 15), apoga el nacimiento de FEANTSA en 1989 y financia
numerosos estudios sobre la materia®. Entre ellos destaca, por su caracter pionero, Coping
with Homelessness (Avramov, 1999), encargado por la Comision Europea y coordinado por
Avramov para FEANTSA, una obra pionera en Europa por reunir aportaciones de

" La excepcion seria Demaerschalk et al. (2019), que analizan el sinhogarismo en la Bélgica rural.

® Esta entidad es fundada por las oenegés del ambito del sinhogarismo mas importantes de varios paises
europeos. En 1991, crea en su seno el Observatorio Europeo del Sinhogarismo. Entre 2002 y 2009, publica
periédicamente sintesis de las estadisticas de sinhogarismo disponibles en diversos paises europeos (serie Review
of Statistics on Homelessness in Europe). A partir de 2016, continda con esa labor mediante informes anuales
elaborados desde la perspectiva mas amplia de la exclusion residencial y en colaboracion con la Fundacion Abbé
Pierre (serie Overview of Housing Exclusion in Europe).
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especialistas de varios paises y, sobre todo, por intentar describir exhaustivamente el
abanico de métodos utilizados para contabilizar a las personas sin hogar.

La senda abierta por este trabajo continla en la década siguiente, que sera, como se ha
adelantado, particularmente fértil en cuanto al andlisis del sinhogarismo. La Comisién
Europea continlia auspiciando los estudios sobre dicho fenémeno. En primer lugar, y a
través de Eurostat, solicita al instituto oficial de estadistica francés (Insee) que evalle la
capacidad de los Estados miembros “para contar y describir a sus poblaciones sin hogar
con vistas a la realizacion de comparaciones internacionales” (Brousse, 2004). El resultado
es The Production of Data on Homelessness and Housing Deprivation in the European
Union: Survey and Proposals (2004), una obra casi enciclopédica preparada por Brousse
con la colaboracion de 150 personas expertas en la materia, en la cual se analizan las
definiciones oficiales de sinhogarismo de los diferentes paises europeos, y se describen y
clasifican 49 estudios realizados en distintos lugares de Europa para estimar la magnitud del
sinhogarismo a diferentes escalas y con variadas metodologias.

El impulso de la Comisién Europea a los estudios sobre sinhogarismo se hace mas palpable
en los afios siguientes, pues algunas de las investigaciones mas resefiables de ese periodo
giran alrededor de su propuesta de elaborar el primer censo europeo (2011)9 y de
recomendar la inclusion en él de las personas sin hogar y de otros grupos dificiles de
censar™. Es el caso del documento gue la Comisiébn Econdmica de las Naciones Unidas
para Europa (Unece) elabora junto con Eurostat en 2006 como antesala de la Conferencia
de Estadisticos Europeos, documento en el cual se ofrecen recomendaciones sobre la
manera de contabilizar a las personas sin hogar. Esta linea de trabajo se prolonga con el
Mutual Progress on Homelessness Through Advancing and Strengthening Information
Systems (MPHASIS), un proyecto internacional financiado por la Comision Europea que se
desarrolla entre 2007 y 2009 (véase Baptista et al., 2012).

En estos afios se registran también dos hitos relativos especificamente a la estandarizacion
de datos. En 2004, Edgar, Meert y Doherty (2004) dan a conocer la tipologia ETHOS
(FEANTSA, 2005), que se ha convertido en la clasificacion del sinhogarismo de referencia
en el ambito europeo. Poco después, Edgar, Harrison, Watson y Busch-Geertsema (2007)
elaboran una versiébn méas operativa, denominada ETHOS Light, concebida expresamente
para facilitar la armonizacion del sinhogarismo con fines estadisticos’. Esta segunda
clasificacién se publica en un amplio informe encomendado por la Comisién Europea a para
que, tomando como punto de partida las recomendaciones del estudio de Brousse, planteen
propuestas concretas que mejoren la capacidad de los Estados miembros de medir la
poblacién sin hogar.

El ciclo de estudios en torno al primer censo europeo se cierra en 2012 con una evaluacion
de esta iniciativa en lo que se refiere al sinhogarismo. El trabajo —firmado por Baptista,
Benjaminsen, Pleace y Busch-Geertsema— concluye constatando que solo algunos paises
han hecho suya la recomendacion de incluir en el censo a las personas sin hogar y que las
definiciones utilizadas para ello se ajustan solo parcialmente a la tipologia ETHOS. Al
margen de estas sombras, se congratulan de que la experiencia sirviera para que algunos
Estados publicaran por primera vez datos oficiales sobre sinhogarismo.

° En puridad, no se trata de un censo ex novo, sino de la suma de censos estatales de los paises miembros de la
Union Europea y de la Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA), preparados siguiendo unas pautas
comunes.

194 os Estados son libres de no incluir el nimero de personas sin hogar en sus datos sobre el total de la poblacion,
o de incluir el nimero de personas sin hogar, pero sin desagregar los datos” (Comisiéon Europea, 2010: 11, cit. en
Baptista et al., 2012).

™ | a genealogia detallada de la tipologia ETHOS puede consultarse en Edgar (2012: 219).
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De acuerdo con la literatura recopilada para el presente trabajo, después de 2012 no han
vuelto a publicarse grandes revisiones sistematicas de las metodologias empleadas para
enumerar a las personas sin hogar en el ambito internacional. Entre los documentos més
recientes que se han encontrado, hay estudios sobre experiencias concretas, adaptaciones
de metodologias ya conocidas o0 manuales editados para guiar las practicas de recoleccion
de datos. Las aportaciones mas interesantes de estos Ultimos afios son, por el contrario, las
que evallan sistemas de informacion sobre sinhogarismo con vistas a su reforma. Entre
estas, cabe destacar la de Russell y Thomas (2019) para Escocia —que, por su especial
interés, se examinara mas adelante— la del proyecto Measuring Homelessness in Belgium
(Mehobel) para Bélgica (Demaerschalk et al., 2018; Schepers y Nicaise, 2017; Bircan,
Schockaert y Nicaise, 2018) y la de Preval y Barr (2018) para Nueva Zelanda.

Una vez descrita y contextualizada la literatura seleccionada en la revision bibliogréafica, los
apartados siguientes describiran las metodologias que se han detectado para contabilizar a
las personas sin hogar. Para facilitar su analisis, estos sistemas o metodologias han sido
clasificados en las siguientes categorias: censos de poblacion, operaciones estadisticas
muestrales, recuentos nocturnos, registros administrativos y otras metodologias basadas en
estimaciones.

2.3. Los censos de poblacion

Los censos de poblacién son recuentos exhaustivos de la poblaciéon de un determinado pais
que permiten conocer el nimero y determinadas caracteristicas sociales y demogréaficas de
las personas. Constituyen, en todos los paises en los que se llevan a cabo, la operacion de
mayor rango dentro de la actividad estadistica oficial, si bien no en todos los que se llevan a
cabo operaciones censales se hace de igual modo.

Segun la clasificacion establecida por las Naciones Unidas los modelos censales estarian
clasificados en cuatro grupos:

e Modelo tradicional: su planteamiento es de alcance universal dentro de un territorio
determinado y la informacién es recopilada de manera individual (aunque puede ser
proporcionada por terceros). Se trata de un procedimiento simultaneo vy
normalmente se realiza una vez cada diez afios.

e Modelo basado en registros administrativos: su planteamiento consiste en
aprovechar los registros administrativos disponibles. En este modelo (al menos
cuando se considera de manera pura) no es necesaria hinguna operacion de campo
ad-hoc, derivandose toda la informacién de los registros administrativos disponibles.

¢ Modelo rotatorio: desarrollado por Francia este método emplea técnicas complejas
de muestreo y elaboracion de modelos y consiste en una encuesta continua y
acumulativa durante un periodo largo de tiempo (cinco afios, en el caso franceés).
Tiene como ventajas fraccionar el coste del censo en diferentes afios y mejorar la
frecuencia™.

e Modelo combinado: este planteamiento consiste en integrar en un solo sistema
varios modelos o metodologias. Un ejemplo concreto fue el del censo llevado a
cabo en Espafia en 2011, en el que se combiné el modelo basado en registros
administrativos con los resultados obtenidos a partir de una encuesta de gran

2 En el caso de Francia, por ejemplo, cada afio se entrevista a las personas residentes en una quinta parte de las
viviendas en aquellas localidades de tamafio reducido (<10.000 habitantes). A su vez, en las localidades mayores
de 10 mil, la proporcién de viviendas entrevistadas es del 8%. Tras cinco afios, se consigue entrevistar a la
totalidad de las viviendas ubicadas en localidades de menos de 10.000 habitantes y al 40% de las localizadas en
las localidades de mayor tamario.
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tamafio muestral. En este caso concreto, la informacion sociodemografica basica de
la poblacion se obtuvo a partir de la Estadistica del Padrén Continuo y el resto de la
informacién a partir de una muestra realizada a aproximadamente un 12% de la
poblacién.

A tenor de la bibliografia consultada, el uso de censos de poblacién para el estudio del
sinhogarismo ha sido mas bien escaso, seguramente debido a las limitaciones que plantea.
Brousse (2004: 107-108) no encuentra suficientes experiencias de este tipo como para
analizarlas en detalle. Cree que los censos podrian servir para recoger informacion sobre
situaciones de sinhogarismo oculto, tales como haber sido acogido temporalmente por
familiares o amistades, o vivir en establecimientos hoteleros por no tener otra opcién. En
este sentido, se fija en el enfoque australiano, consistente en “distinguir entre clases de
alojamientos hoteleros segun el ingreso medio de quienes viven alli y clasificar como
personas sin hogar a quienes residen en los hoteles y casas de huéspedes mas
economicos”. Los censos no recogen informacion sobre ingresos, pero esta podria
sustituirse por datos socioprofesionales, sugiere.

Por su parte, Edgar etal. (2007) coinciden en sefalar la capacidad de los censos de
recopilar datos sobre las categorias incluidas bajo el concepto de exclusion residencial en la
tipologia ETHOS. El sistema finés, donde el censo esta integrado con el sistema postal y
toda persona debe registrase para acceder a los servicios sanitarios, le parece que facilita
mas que otros la recogida de datos de personas residentes en instituciones.

El andlisis més amplio sobre la utilidad de los censos generales de poblacion y viviendas en
el estudio del sinhogarismo es el realizado por un grupo de investigadores del Observatorio
Europeo del Sinhogarismo (Baptista et al., 2012) en torno al primer censo a escala europea,
impulsado por la Comisiéon Europea en 2011. En esta investigacién se analizaba el alcance
de los censos de 2011 en 15 paises europeos en cuanto a las personas sin hogar, sus
distintos enfoques o modelos, y su adecuacién a la tipologia ETHOS. La investigacion hallé
que existian diferencias importantes entre paises en funcién de si el modelo censal utilizado
se basaba (fundamentalmente) o no en registros administrativos™®.

En los paises cuyo censo no se basaba en registros administrativos, con modelos,
generalmente, mas ‘tradicionales’, se observaba una mayor tendencia (si bien la variabilidad
de situaciones era elevada) a recoger informacion sobre las personas sin hogar a partir de
recuentos o encuestas ad hoc, en algunos casos usando cuestionarios distintos al utilizado
en el censo general o colaborando con oenegés del sector para encuestar a personas
atendidas en sus servicios. En cambio, en los paises con censos basados en registros14 se
aplicaron las metodologias que tenian establecidas —muy variadas en cuanto a
procedimientos—, sin implementar ninguna medida particular para captar a las personas
afectadas por exclusion residencial. Ya que estos registros tendian a recoger Unicamente
datos en domicilios o instituciones, las personas sin direccion fija podian ser excluidas del
censo. El hecho de que los individuos fueran responsables de comunicar cambios en su
domicilio podia acarrear, ademas, retrasos y errores en el censo, segun sefiala el estudio. A
pesar de su mayor eficiencia y de la capacidad para proporciona informaciéon muy amplia a
nivel individual, el estudio sugeria que, tal y como estdn concebidos actualmente, los
modelos censales basados exclusivamente en registros administrativos no proporcionan
una informacién adecuada sobre el nUmero y las caracteristicas basicas de las personas sin
hogar. Si bien ésta no es una limitacion inherente a los modelos basados en registros, o
gue si reflejaria, segun los autores de este estudio, es que los sistemas actuales, mas

'3 | 0s paises basados en registros utilizaron bases de datos a nivel nacional para producir un recuento de su
poblacién durante 2011, que podria actualizarse de forma continua.

* Espafia, Francia, Hungrfa, Irlanda, Italia, Lituania, Polonia, Portugal, Reino Unido y Republica Checa. Si bien el
censo espafiol de 2011 se basaba parcialmente en registros, se llevd a cabo una encuesta especifica sobre
sinhogarismo que no estaba incluida en aquel (Baptista et al., 2012: 9).
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novedosos, no han sido disefiados con la perspectiva de incluir o considerar a los grupos
mas vulnerables.

El informe mencionado reconoce, por otra parte, que disponer de un censo europeo de
personas sin hogar elaborado segun criterios estandarizados y compartidos facilitaria la
comparacion internacional de datos sobre sinhogarismo. Sin embargo, considera que los
censos, al estar pensados para recabar datos de la sociedad en su conjunto, resultan
menos adecuados para el estudio del sinhogarismo, aunque pueden servir como
complemento de herramientas mas especificas. Ello no obsta para que el documento
proponga mejoras de cara al segundo censo europeo (2021), en la confianza de que ello
pudiera aumentar la calidad de los datos disponibles sobre sinhogarismo. En particular,
recomienda reforzar la armonizacion de variables y procedimientos y, quizas, seleccionar un
pufiado de variables para crear un conjunto minimo comudn de datos.

Debido a su tamafio, complejidad y larga tradicién, cabe destacar el caso de los Estados
Unidos, donde, por mandato constitucional, se viene realizando el censo de poblacién y
vivienda cada 10 afios desde 1790. La ley exige a todos los habitantes del pais que
respondan al cuestionario correspondiente censo, y por ello todos los hogares reciben una
invitacién para participar (ya sea por internet, teléfono o por correo postal). De forma
complementaria, el Census Bureau lleva a cabo encuestas intermedias entre censos para
conocer de manera mas continuada la evolucién de las condiciones sociales y econémicas
del pais.

En el marco del censo, desde 1990 se realizan dos operaciones especificas que contribuyen
a incorporar a aquel a las personas en exclusién residencial (U.S. Department Of
Commerce Office of Inspector General, 2011), (US Census Bureau, 2020):

— Service-Based Enumeration: se desarrolla durante tres dias y consiste en
enumeraciones en albergues, comedores sociales y paradas de los servicios
moviles de reparto de comida, asi como en un recuento nocturno en lugares que
previamente se han sefialado como frecuentados por personas sin hogar. En el
primer caso, los proveedores de servicios deciden si las entrevistas las realiza el
personal del Census Bureau o el personal del propio servicio.

— Enumeration at Transitory Locations: dura aproximadamente un mes y se dirige a
personas residentes en viviendas moviles (coches, furgonetas, autocaravanas,
mobilhomes, embarcaciones atracadas en puertos deportivos, tiendas de campafa),
asi como a aquellas personas que viven de forma transitoria en establecimientos
hoteleros (hoteles, moteles) por carecer de otro alojamiento.

El desarrollo del censo de 2010 (U.S. Department Of Commerce Office of Inspector General,
2011) fue evaluado mediante inspecciones in situ de una muestra de sesiones de recogida
de datos sobre el terreno. Como resultado de esta labor, se detectaron las siguientes areas
de mejora:

- En lo que se refiere a la Service-Based Enumeration, se observé una alta
probabilidad de registros duplicados (se permite la identificacién Unicamente por
rasgos corporales), asi como errores de planificacion a la hora de distribuir el
personal del censo por las distintas ubicaciones, problemas que fueron mas
acusados en el recuento nocturno. Ademas, las entidades colaboradoras locales
fueron generalmente poco diligentes al sugerir lugares donde encontrar a personas
sin hogar.

- En cuanto a la Enumeration at Transitory Locations, hubo dificultades con los
mapas (bien porque no se utilizaron, bien porque contenian errores) y mala
planificacién econémica (por sobrecontratacion de personal y sobreestimacion de
costes).
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2.4. Las operaciones estadisticas muestrales

Un segundo grupo de sistemas o técnicas que se utilizan para conocer el nimero de
personas sin hogar es el conformado por las operaciones estadisticas muestrales, categoria
en la que se clasifican las encuestas. Las encuestas son un método de investigacion que se
lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra representativa de
personas con el fin de obtener informacién acerca de un grupo social determinado. Frente al
modelo de censo ‘tradicional’ —donde son incluidos todos los sujetos del universo—, las
encuestas ofrecen la ventaja de ser mas econémicas y rapidas.

Brousse (2004: 67) considera las encuestas como “la mejor manera de recopilar informacion
de primera mano” sobre el sinhogarismo. Argumenta que, a diferencia de los sistemas
basados en registros administrativos, los cuestionarios empleados se pueden disefiar para
abordar cuestiones concretas y proporcionan una informacion detallada. Edgar et al. (2007),
por su parte, conciben las encuestas preferiblemente como un complemento de los registros
que, a su juicio, deberian ser la principal herramienta para monitorizar el sinhogarismo.

El uso de muestras con las personas sin hogar, que es una poblacién relativamente
pequefia y considerada de dificil acceso (hard-to-reach), presenta, sin embargo, algunas
dificultades o limitaciones:

Las ‘poblaciones ocultas” [hidden populations] tienen dos caracteristicas:
primero, no existe un marco de muestreo, asi que el tamafio y los limites de
la poblacién son desconocidos; y segundo, hay problemas de privacidad,
porque la pertenencia a este grupo implica conducta estigmatizada o ilegal,
y conduce a los individuos a negarse a cooperar 0 a dar respuestas
inverosimiles para proteger su privacidad. Los métodos tradicionales [de
investigacion social], como las encuestas domiciliarias, no pueden producir
muestras fiables, y resultan ineficientes, porque la mayor parte de
poblaciones ocultas son poco comunes (Heckathorn, 1997: 174).

Dentro del ambito especifico del sinhogarismo, puede resultar de interés considerar esta
clasificacion de las encuestas segun dos criterios:

e Atendiendo a la unidad de andlisis, pueden recabar informacion de las propias
personas sin hogar (encuestas a individuos) o de los centros o servicios adonde
acuden (encuestas a centros).

e De acuerdo con su alcance temporal, pueden recoger datos sobre situaciones
presentes de sinhogarismo o, por el contrario, recabar informaciéon sobre
experiencias pasadas.

A continuacion se presentan, sin animo de exhaustividad, algunos de los principales
modelos metodolégicos, basados en encuesta, que se han utilizado en nuestro pais y otros
de nuestro entorno para dimensionar el fendmeno del sinhogarismo, conocer las principales
caracteristicas de las personas sin hogar y hacer un seguimiento, mas o0 menos continuado
de estas situaciones, a lo largo del tiempo.
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2.4.1. Las encuestas dirigidas a personas (atendidas en servicios para
personas) sin hogar

Las encuestas dirigidas especificamente a personas sin hogar no son muy frecuentes en el
ambito europeo™, habiéndose realizado de manera mas puntual que periédica en un
namero muy limitado de paises, entre ellos Espafia. El primer pais europeo en el que se
lleva a cabo por primera vez una encuesta de este tipo es Francia (Marpsat et al., 2016).
Tomando como referencia la experiencia estadounidense desde la década de 1980 derivada
de los recuentos nocturnos (Shelter and street night) y de la realizacion de encuestas en
centros y servicios de apoyo), el Instituto nacional de estadistica y de estudios econémicos
francés (INSEE) lleva a cabo en 2001 la primera encuesta de este tipo en Francia. Unos
afios después, Espafia, en 2005 y 2012, e ltalia, en 2011 y 2014, llevan a cabo experiencias
similares basandose en el modelo francés.

Las dos encuestas realizadas en Francia hasta el momento (SD2001 y SD2012) constituyen
una operacion estadistica de ambito estatal a partir de un cuestionario detallado y una
muestra representativa a personas atendidas en servicios dirigidos a las personas sin hogar
emplazados en areas urbanas de 20.000 o mas habitantes, contabilizando como personas
sin hogar a aquellas que durante la noche previa permanecieron bien en un servicio de
alojamiento para personas sin hogar, en algun lugar no destinado para vivir en él o en la
calle.

La Encuesta a Personas sin Hogar (EPSH), que en Espafa ha realizado en 2005 y 2012, el
INE (en colaboracién con el Eustat-Instituto Vasco de Estadistica para el Pais Vasco), esta
claramente inspirada en el modelo francés. Al igual que la encuesta francesa, la EPSH del
INE esté dirigida a obtener informacién sobre las condiciones de vida de las personas sin
hogar, considerando que una persona sin hogar es aquella que tiene 18 afios 0 mas y
durante la semana anterior a la entrevista no solo ha sido usuaria de algun recurso
asistencial o de alojamiento y/o restauracién, sino que ha dormido al menos una vez en
alguno de los siguientes alojamientos o emplazamientos:

- Albergue, residencia o centro de acogida.

- Centros de acogida a mujeres maltratadas.

- Centros de ayuda al refugiado y centros para demandantes de auxilio.
- Centros de internamiento para inmigrantes.

- Piso facilitado por una administracién publica, una ONG u organismo.
- Piso ocupado.

- Pension pagada por una administracion publica, una ONG u organismo

- Espacio publico (estacion de ferrocarril, estacion de autobuses, metro,
aparcamiento, jardin publico, descampado...).

- Alojamientos de fortuna (hall de un inmueble, cueva, coche, etc.,...)

Otra de las caracteristicas técnicas de esta encuesta es que se basa en un complejo disefio
muestral, bietapico y estratificado en la primera etapa, segun el cual en una primera etapa el
muestreo se lleva a cabo en los centros ubicados en municipios de mas de 20.000
habitantes que prestan sus servicios a la poblacion objeto de estudio, siendo las unidades
de la segunda etapa los servicios prestados por los centros. Asimismo, es preciso resefiar
gue, a diferencias de otras, en ésta las personas encargadas de realizar las encuestas son
trabajadoras y trabajadores sociales especificamente formados.

> Aunque no se ha realizado una blsqueda sistematica de paises en los que de manera Ginica 0 mas o menos
periédica se realicen encuestas de este tipo, una mera revision del Anexo | del informe anual de Feantsa para el
afio 2019, donde se revisan por paises las cifras disponibles sobre el alcance del sinhogarismo (Serme-Morin et al.
2019:97-99), sugeriria que se trata de un nimero pequefio.
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Aunque es innegable la informacion que ambas ediciones de la encuesta han aportado al
conocimiento del sinhogarismo en Espafia —y, de forma especifica, a las caracteristicas y
condiciones de vida de las personas sin hogar que son usuarias de determinados servicios
especializados y/o de baja intensidad— no puede obviarse que se trata de una operacién
estadistica sujeta a ciertas limitaciones. Las principales se resumen a continuacion:

- Universo poblacional limitado: a pesar de que la consideracion de personas sin
hogar es muy amplia atendiendo a los distintos servicios 0 emplazamientos de
pernocta, esta operacion cuenta con dos importantes restricciones en cuanto a su
universo poblacional: Gnicamente considera las personas que tienen 18 o mas afios
—no incluyendo por tanto a un grupo especialmente vulnerable como son los nifios,
nifias y adolescentes, menores de edad, que pudieran estar con sus familias en
recursos asistenciales o (incluso, solos) en la calle—, ni tampoco a aquellas
personas sin hogar que no son usuarias de los servicios asistenciales considerados.

— Ambito geogréfico ‘restringido’: la EPSH considera Gnicamente los servicios de las
poblaciones de 20 mil o mas habitantes. Aunque el fenédmeno del sinhogarismo
tiende a concentrarse en mayor medida en las capitales y nacleos urbanos, esta
operacion estadistica no contempla las situaciones que, aunque de manera mucho
mas mligloritaria, se dan también en nucleos de poblacion de menor tamafio y/o
rurales™.

Al margen de las limitaciones expuestas, cabe afiadir otras, como son el caracter puntual y
no periédico del estudio (lo que dificulta un seguimiento en el tiempo de las situaciones de
sinhogarismo, en ocasiones, altamente cambiantes) y su naturaleza muestral. Esto Gltimo
implica no solo que para realizar un buen disefio es preciso contar previamente con un
censo o registro de centros y servicios completo y homogéneo, sino que a la hora de
interpretar los resultados ha de considerarse que estos estardn sujetos a un cierto margen
de error muestral que es preciso conocer.

De la comparacién de los resultados obtenidos por la EPSH de 2005 y 2012, Albert Sales
llama la atencién sobre algunos datos llamativos como el hecho de que hubiera disminuido
el nimero de personas que duermen en espacios publicos o alojamientos “de fortuna”,
como si la crisis econdmica y financiera iniciada en 2008 no hubiera conllevado un
incremento en el nimero de personas sin techo en el conjunto del Estado; o, que el
incremento (moderado en todo caso) Unicamente se observara en albergues y residencias,
en pisos facilitados por entidades del tercer sector o instituciones publicas y en pensiones
sufragadas por entidades o administraciones locales, lo que hace muy dificil conocer hasta
qué punto los resultados estan midiendo la capacidad del incremento de plazas de pernocta
0, propiamente, la necesidad de alojamiento y vivienda (Sales, 2015).

'8 En Francia, el INSEE llevo a cabo, en paralelo a la SD2012, una encuesta para suplir a falta de informacion
sobre las personas sin hogar en nucleos de poblacion de menos de 20.000 habitantes, una encuesta en servicios
emplazados en areas semirrurales o rurales. Asi mismo, y de manera complementaria, el INED (Instituto nacional
francés de estudios demograficos) llevé a cabo entre 2012 y 2013 un estudio complementario para tratar de
aproximarse al nimero de personas sin hogar que no utilizan servicios de alojamiento o comedores sociales. Esta
operacion (S12013) pretendia cubrir las situaciones de personas que viven en chozas, chabolas, campamentos...
que no fueron contempladas en la SD2013 empleando para ello otras técnicas, como es el contacto con el
asociacionismo local.
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2.4.2. Las encuestas dirigidas a centros y servicios para personas sin
hogar

Las encuestas dirigidas a obtener informacion sobre la red de atencién a personas sin hogar
constituyen también un método para obtener informacion sobre el nimero de personas
usuarias de diversos centros y servicios especializados y, por tanto, una aproximacion al
namero de personas sin hogar. Con todo, encuestas como la que se lleva a cabo
bienalmente en Espafia —la Encuesta de centros y servicios de atencion a las personas sin
hogar— o en Francia — L’enquéte auprés des établissements et services en faveur des
adultes et familles en difficulté sociale (ES-DS)—- estan dirigidas a conocer las principales
caracteristicas de los centros (prestaciones ofrecidas, poblacion atendida y su orientacion,
fuentes de financiacion, recursos humanos y financieros, periodos de actividad habitual,
capacidad y ocupacion), siendo muy limitada la informacion especifica sobre las personas
sin hogar, al margen, obviamente de su niumero.

En Espafia, el INE (en colaboracion con el Eustat, para el Pais Vasco) ha llevado a cabo
ocho ediciones de la Encuesta de centros y servicios de atencion a las personas sin hogar
(en adelante, ECAPSH) y, concretamente, para los afios 2003, 2006, 2008, 2010, 2012,
2014, 2018 y 2018. A diferencia de la EPSH, esta encuesta no esta basada en una muestra
y tampoco tiene como limitacidén considerar solo los centros o servicios emplazados en
municipios con un ndmero minimo de habitantes por lo que, en principio, resultaria un
instrumento muy adecuado al menos para llevar a cabo un seguimiento del nimero de
personas que utilizan estos servicios"’ y de la capacidad asistencial existente.

Dentro de las limitaciones propias de ésta y otras operaciones estadisticas similares —en las
que la aproximacién al nUmero de personas sin hogar se hace solo desde la perspectiva de
aquellas que son usuarias de estos centros—, una de las principales dificultades que
presentan es la de disponer de un directorio de centros y servicios actualizado, completo y
homogéneo, que permita ofrecer informacién de calidad (y comparable entre territorios)
sobre el nimero de personas sin hogar usuarias de distintos servicios o prestaciones. En
este sentido, una de las principales limitaciones que el equipo redactor de este informe
observa en cuanto a la ECAPSH es la variable exhaustividad con la que se recoge la red
asistencial en cada comunidad auténoma. Puede servir de ejemplo el caso del Pais Vasco,
que aglutina, segun los datos de 2018, el 28% (276 centros) de todos los centros
considerados en el estudio (974), frente a Navarra (con solo 18) o a Catalufia (con
Unicamente 58 centros).

2.4.3. Los modulos retrospectivos en encuestas dirigidas al conjunto
de la poblacion

El recurso a la introduccién de mddulos de preguntas retrospectivas sobre sinhogarismo en
cuestionarios de operaciones estadisticas mas amplias, puede ser también una manera
relativamente sencilla de aproximacion al fenémeno del sinhogarismo. Este sistema, bien a
través de encuestas retrospectivas, bien, sobre todo, a través de la introducciéon de una
bateria de preguntas dentro de encuestas mas amplias ofrece varias ventajas:

- ElI médulo especifico puede afiadirse a la encuesta existente de forma sencilla y
econdmica (Brousse, 2004: 106).

7 La informacién sobre capacidad y ocupacion esta referida en esta encuesta a dos momentos del afio: el 15 de
junio y el 14 de diciembre, momento éste Ultimo del afio en el que la capacidad asistencial aumento al permanecer
abiertos los dispositivos del frio que se habilitan en invierno.
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- Facilita la elaboracion de definiciones comunes (Brousse, 2004: 97).

- Evita los recelos que pueden suscitar las encuestas dirigidas Unicamente a
personas sin hogar.

— Ofrece un intervalo de confianza muy ajustado, gracias al uso de muestras de gran
tamafio.

- Permite indagar sobre las trayectorias de sinhogarismo y sobre la duracién de estos
episodios (Brousse, 2004: 97).

- Facilita la comparacién con estudios internacionales (Brousse, 2004: 97).

Consciente de ellas, en 2010, FEANTSA (2010) realiz6 una recomendacién a la Comisién
Europea para que aplicara este sistema a las Estadisticas Comunitarias sobre la Renta y las
Condiciones de Vida (EU-SILC), argumentado que serviria para:

- Conocer el sinhogarismo pasado, las caracteristicas de las personas que han
atravesado esa situacion, las razones, asi como sus trayectorias y los nexos entre
distintas modalidades de sinhogarismo.

— Conocer ofras situaciones de exclusién residencial, generalmente muy poco
analizadas y cuantificadas, como pueden ser las situaciones vinculadas a la
residencia temporal en casa de amistades o familiares o las relacionadas con la
amenaza de desahucio, la ocupacion ilegal, etc.

— Desarrollar novedosos estudios, mediante la creacién de:

Una muestra de personas con experiencia de sinhogarismo que podria
después ser estudiada con mas detalle en un estudio retrospectivo
cuantitativo o cualitativo excepcional. Esto representa una oportunidad
idénea para estudiar a un grupo de personas que han roto el circulo del
sinhogarismo, y proveeria asi informacién sobre las salidas del
sinhogarismo (FEANTSA, 2010: 7).

Como es logico, las encuestas retrospectivas no estan exentas de limitaciones:

- Requieren muestras muy amplias, dado que el sinhogarismo afecta a una
proporcién relativamente baja de personas (Busch-Geertsema, Culhane vy
Fitzpatrick, 2016).

- Si se trata de encuestas domiciliarias o telefénicas, la participacion de personas sin
hogar se vera condicionada a que tengan domicilio o teléfono, y en consecuencia,
los resultados subestimaran a la poblacién que carece de esos bienes (Busch-
Geertsema, Culhane y Fitzpatrick, 2016).

- Al poner el foco en experiencias pasadas, los resultados subestiman el
sinhogarismo reciente 0 muy reciente, y ese mismo planteamiento dificulta también
la deteccion del sinhogarismo cronico (Busch-Geertsema, Culhane y Fitzpatrick,
2016).

- La informacién obtenida de estas encuestas es escasa y poco detallada, dado que
los médulos de preguntas correspondientes deben ser necesariamente breves
(Brousse, 2004: 68).

La EU-SILC permite poner a disposicion de la Comision Europea un instrumento estadistico
de primer orden para el estudio de la pobreza y desigualdad, el seguimiento de la cohesién
social y el estudio de las necesidades de la poblacion y del impacto de las politicas sociales
y econOmicas sobre los hogares y las personas. Ahora bien, esta dirigida a las personas
que residen en viviendas familiares principales, por lo que no investiga a las personas sin
hogar. Entre los motivos de la no inclusion, esta que requeriria de estrategias de recogida
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de la informacion muy complejas y totalmente diferentes a la que se utiliza para la poblacion
residente en viviendas familiares.

Si bien en el afio 2012, el médulo de la EU-SILC (bateria de preguntas que cada afo se
centra en una cuestidon especifica) abordé el tema de las condiciones de la vivienda —
introduciendo aspectos novedosos como el hacinamiento, la pobreza energética o el cambio
de vivienda por diversos motivos—, no se introdujo finalmente ningln aspecto relacionado
con el sinhogarismo o con las situaciones mas extremas de exclusién residencial.

Seria, con todo, deseable que la sugerencia de FEANTSA pudiera materializarse en
proximas ediciones de la EU-SILC, encuesta que esta siendo redisefiada [¢todavia?] para,
entre otras cosas, reforzar su modularidad. De momento, se estaria estudiando la
posibilidad de introducir un apartado con preguntas retrospectivas sobre sinhogarismo cada
seis afios (Atkinson, Guio y Marliere, 2017: 511-512), lo cual, sin duda, marcaria un hito a
escala europea, tanto por el gran tamafio de la muestra de este estudio como porque los
datos recabados darian pie a una serie longitudinal, abriendo asi la puerta a nuevas
investigaciones.

Al margen de esta operacion estadistica especifica, lo cierto es que encuestas
retrospectivas sobre sinhogarismo se han venido realizando en Europa al menos desde
1993. En su informe de 2004, Brousse detecta seis, tanto locales como nacionales e
internacionales. La més resefable, por su amplitud (14.084 participantes de 13 paises de la
Unién Europea), es el Eurobarémetro n° 40, que contiene un médulo sobre percepciones en
torno a la pobreza y la exclusion social (Comision Europea, s. f.) en el que se incluye una
pregunta retrospectiva sobre sinhogarismo.

Un ejemplo més reciente y proximo se encuentra en el VIII Informe sobre exclusion y
desarrollo social en Espafia (Fernandez Maillo, 2019) La encuesta que le sirve de base a
este estudio pregunta, en concreto, por las situaciones propias de la exclusion residencial:

- Sialgun miembro del hogar utiliza o ha utilizado (en el dltimo afio o alguna vez en la
vida) centros de acogida o insercion para personas en situacién de sin hogar.

— Silavivienda donde reside esta ocupada ilegalmente.

— Si algtn miembro del hogar en los dltimos 12 meses ha sufrido algin tipo de
amenaza de expulsién de su vivienda (inmediata o no)

Como puede observarse, las preguntas de esta encuesta —y en general, las de otras
similares— siguen las pautas sugeridas por FEANTSA (2010) en el sentido de:

— Evitar términos como “sin hogar” o “sinhogarismo”, con los que muchas personas
podrian no identificarse, y en vez de ello, describir situaciones concretas de
sinhogarismo.

- Referir las preguntas a un periodo suficientemente largo para obtener frecuencias
de respuesta suficientemente amplias para su analisis estadistico.

2.4.4. Las encuestas satélite

Las encuestas satélite presentan las limitaciones propias del trabajo cuantitativo con grupos
de dificil acceso, pero tienen la ventaja de que sus resultados pueden compararse con los
de encuestas a poblaciones mas amplias. Una encuesta satélite vendria a ser como un
sistema 0 método de medicién y descripciéon de un aspecto concreto, en este caso, de la
realidad social, que utiliza metodologias y criterios basicos de otras encuestas de mas
amplio alcance, pero ampliando el campo de estudio mediante la introduccion de ciertas
desagregaciones que permitirian un tratamiento y caracterizacion global del fenébmeno que
se trata de analizar. Para conseguirlo, ajustan la metodologia de estas a la nueva poblacién
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objeto de andlisis, tomando las debidas precauciones para que los datos de ambas
encuestas sean comparables.

Este fue el procedimiento seguido en 2010 en Bélgica para llevar a cabo el estudio piloto
SILC-CUT sobre grupos en alto riesgo de exclusién social (Bircan, Schockaert y Nicaise,
2018), el cual toma como modelo las, ya mencionadas, Estadisticas Comunitarias sobre la
Renta y las Condiciones de Vida (EU-SILC).

Las principales modificaciones realizadas a la encuesta original se referian a:

- El cuestionario, que se simplificé para que fuera mas accesible y se complet6é con
algunas preguntas relativas a la exclusién social.

- El muestreo, que fue no probabilistico, indirecto, estratificado y por cuotas (por
regiones y sexo). La mayoria de participantes (79%) fueron contactados mediante
oenegés y profesionales de la intervencién de calle, aunque también se recurri6 al
método de la bola de nieve.

Se consiguio realizar 455 entrevistas, de las cuales 277 (60,88%) correspondian a personas
sin hogar, y la tasa de respuesta se situ6 en el 70%. En opinién del equipo investigador, las
limitaciones metodolégicas del estudio no empafiaron los resultados obtenidos, que, a su
juicio, confirmarian la viabilidad de las encuestas satélite para el estudio de las personas en
alto riesgo de exclusién social:

A pesar del pequeno tamafo de la muestra de esta “encuesta satélite” y de
algunas dudas concernientes a su representatividad, nuestros resultados
proporcionan un conocimiento (til sobre la relativa severidad asi como
sobre algunas dimensiones clave de la pobreza, entre este grupo oculto de
alto riesgo. También demuestran la viabilidad de las propias encuestas
satélites [para estudiar a esta poblacién], siempre que utilicen cuestionarios
simplificados, multilingies y mas flexibles. Por lo tanto, recomendamos que
este estudio se replique sistematicamente a intervalos regulares (Bircan,
Schockaert y Nicaise, 2018: 55).

2.5. Los recuentos nocturnos o Noches-S

Este tipo de investigaciones, basadas en la recogida de informacion sobre el terreno, se
desarrollan en una noche determinada y consisten en detectar, a menudo con la ayuda de
voluntariado, a todas las personas en exclusion residencial —segun la definicién que se
maneje en cada estudio— durante un lapso de tiempo corto en espacios publicos y, en su
caso, en servicios de alojamiento. Cada vez que se detecta a una de estas personas, se
registra su localizacion exacta, asi como algunos datos basicos indiciarios, aunque, en
ocasiones, esta informacion puede completarse con la que proporcionan directamente las
personas localizadas a través de una pequefia entrevista. De hecho, resulta relativamente
habitual coordinar los recuentos con otras metodologias —en especial, con encuestas y
registros administrativos—, y al triangular los datos de esta manera, se consigue una
fotografia mucho mas detallada. La hora (por la noche) y su delimitacion se escogen para
evitar la doble contabilizacion, ya que los servicios generalmente cierran por la noche
después de la llegada de los residentes. Aunque los recuentos también pueden hacerse en
centros o servicios con alojamiento, es la parte de la “calle” la que, desde el punto de vista
metodolégico plantea mas problemas, sobre todo, en areas geograficas extensas.

Los recuentos observacionales en sentido estricto se centran en las personas sin hogar que
duermen al raso; por lo tanto, se desarrollan habitualmente durante unas pocas horas en
una noche dada y en el espacio publico urbano, evitandose, en ocasiones, determinados
espacios cerrados de uso publico —estaciones de medios de transporte, edificios publicos—y
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los espacios cerrados no autorizados para pernoctar —viviendas ocupadas, edificios en
construccion, chabolas, campamentos—. Si se desea contabilizar otros perfiles de
sinhogarismo, es posible incluir este tipo de lugares, como ilustran estudios realizados en
Bruselas (Quittelier y Bertrand, 2018) y Girona (Calvo y Carbonell, 2017), siempre tomando
las precauciones necesarias para garantizar la seguridad de las personas participantes en el
recuento, asi como, la privacidad de las personas sin hogar. Los recuentos también pueden
desarrollarse en el interior de servicios adonde pueden acudir algunas personas, en cuyo
caso es probable que la recogida de datos se prolongue varios dias y que corra a cargo
exclusivamente de las personas responsables de tales centros y servicios.

El area geografica de estudio y la disponibilidad de recursos humanos también condicionan
el disefio de los recuentos (Employment and Social Development Canada, 2019: 21-22). En
territorios pequefios o densamente poblados, es posible realizar un peinado exhaustivo. En
areas con baja densidad de poblacién (rurales, urbanas o suburbanas), la busqueda puede
restringirse a zonas frecuentadas por personas sin hogar de acuerdo con informaciones
previas proporcionadas por los servicios sociales, los servicios de emergencia sanitaria o los
cuerpos de seguridad. Cuando las areas de baja densidad poblacional estan acotadas
dentro de un territorio mas amplio, podrian utilizarse muestras y después extrapolar los
resultados.

En cuanto al aspecto temporal, repetir los recuentos periédicamente permite monitorizar
mejor los cambios que suelen producirse en el nimero de personas sin hogar. Tomar datos
al menos dos veces al afio, por ejemplo, pondria de manifiesto las diferencias estacionales,
y es una préactica relativamente habitual en los recuentos de centros, dado que algunos
dispositivos de atencién abren solo en invierno.

Por dltimo, cabe sefialar que, a tenor de la bibliografia consultada, el uso de las nuevas
tecnologias parece estar cada vez mas presente en el disefio y ejecucién de los recuentos.
Las aplicaciones mdviles creadas especificamente para registrar los datos de campo se
utilizan desde 2014 en los Estados Unidos (United States Department of Housing and Urban
Development, 2016) y desde 2016 en Canada (Turner Strategies, 2018: 12), donde también
se emplean para visualizar los resultados en mapas interactivos. Sin necesidad de
desarrollos tecnolégicos ad hoc, aplicaciones moéviles de uso corriente como Whatsapp se
emplean para mejorar la coordinacién durante los recuentos y pueden servir también, por
ejemplo, para que personas sin hogar que duermen en edificios ocupados suministren datos
sobre el nimero de individuos que pasan alli la noche (cfr. Calvo y Carbonell, 2017). En
otros casos, también, es posible el disefio de aplicaciones ad hoc muy sencillas, para
dispositivos maviles, cuya principal utilidad es recoger digitalmente los resultados del trabajo
de campo en calle™®.

La primera vez que se utilizd el método de los recuentos observacionales fue en EE.UU., en
Nashville, en 1983. Seguidamente se realizaron recuentos en 1985, en Chicago y en el afio
1990 con motivo de la S Night (Shelter and street night) del censo de poblaciéon de Estados
Unidos (Marpsat et al. 2016). Histéricamente, los recuentos han experimentado un rapido
desarrollo, multiplicAndose en los Estados Unidos a partir de la década de 1990, para
después extenderse a Canada y Europa.

Como explica Smith (2015: 235 ss.), los point-in-time counts se estan convirtiendo en la
metodologia preferida para monitorizar el sinhogarismo en los citados paises
norteamericanos, hasta el punto de haber adquirido alli un caracter oficial. En los Estados
Unidos, se organizan recuentos locales coordinados la Ultima semana de enero cada afio.
Por ejemplo, en 2019 fueron 397 las comunidades™ gue llevaron a cabo el suyo (Henry

'8 Un ejemplo cercano es el de la aplicacion ‘Recompte 2018’ para dispositivos méviles creada con motivo del
recuento nocturno promovido por la XAPSLL de personas sin hogar en la ciudad de Barcelona.

'® Se utiliza este término para designar las continuum of care, que son las unidades territoriales basicas en que se
planifica la atencion al sinhogarismo en los Estados Unidos, segun establece el Departamento federal de Vivienda
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et al.,, 2020: 6). Se trata de un requisito para solicitar fondos del programa Continuum of
Care (CoQ), destinado a proyectos publicos y privados en favor de las personas sin hogar.
El Gobierno federal ofrece a las entidades locales una guia (United States Department of
Housing and Urban Development, 2014) y otros materiales formativos para ayudarles a
elaborar estos recuentos, pero no contribuye a financiarlos (Lee-Anderson, 2019: 13).

Por su parte, Canada ha llevado a cabo recuentos nacionales coordinados cada dos afios
desde 2016°°. Tienen lugar entre marzo y abril, y en 2018 participaron en ellos 61
comunidades® (Employment and Social Development Canada, 2019: 5). El Gobierno
canadiense también ha editado una guia oficial (Employment and Social Development
Canada, 2019) y recursos complementarios, pero, a diferencia de su vecino del sur, costea
la elaboracién de recuentos y no los exige para obtener fondos.

De Norteamérica, los recuentos de personas sin hogar pasaron a Europa. En concreto, este
tipo de estudios se han realizado ya en ciudades de Alemania (Busch-Geertsema, Henke y
Steffen, 2020), Dinamarca (Smith, 2015) o en Bruselas (Smith, 2015; Quittelier y Bertrand,
2018). En Esparfia, Madrid, Barcelona, Zaragoza, Sevilla y Granada, entre muchas otras
capitales, han aplicado también esta metodologia. El caso del Pais Vasco (SIIS Centro de
Documentacion y Estudios, 2019), donde se llevan a cabo recuentos intermunicipales
simultaneos desde 2012, merece destacarse tanto por su alcance territorial y demografico
(en 2018 participaron 26 localidades, cuya poblacion representa el 66% del total de la
comunidad auténoma) como por la colaboracion de instituciones de distintos niveles
administrativos (ayuntamientos principalmente, pero también diputaciones forales, Eudel-
Asociacion de Municipios Vascos y Gobierno Vasco) (SIIS Centro de Documentacion y
Estudios, 2019).

A continuacién se muestra una tabla con las referencias de los principales recuentos
nocturnos realizados en Espafia desde el afio 2006.

Cuadro 2. Recuentos nocturnos realizados en Espafia

Territorio Entidades promotoras/ Caracteristicas Afios
Madrid e Ayuntamiento de Madrid, con la participacion de 2006; 2008 (x2); 2009;
entidades sociales y Universidades. 2010; 2012; 2014; 2016;
e En calle eny en diversos centros con alojamiento. 2018
e Asentamientos (2018)
Barcelona o Red de Atencién a Personas Sin Hogar (XAPSLL) y ~ 2008; 2011; 2016; 2017;
Arrels Fundacio (en afios diferentes) 2018 (XAPSLL)
o En via pablica, equipamiento municipales y 2015; 2019; 2020 (Arrels)
asentamiento irregulares
Zaragoza e Cruz Roja Zaragoza 2010; 2012; 2014; 2016;
o En calle, alojamientos comunitarios (albergue y 2018
refugio) y otras modalidades de alojamiento
Euskadi e Colaboracion interinstitucional (Gobierno Vasco, 2010 (Bilbao); 2011
Diputaciones Forales y municipios que (Donostia); 2012; 2014;
voluntariamente desean participar) y con el tercer 2016; 2018 y 2020
sector.
e En calle y servicios con alojamiento

[Continda]

y Desarrollo Urbano (HUD). Cada una de ellas puede abarcar uno o varios condados (New York State Office of
Temporary and Disability Assistance, s. f.).

? En 2014, las siete ciudades de la provincia de Alberta llevaron a cabo el primer recuento coordinado del pais,

que se ha repetido desde entonces cada dos afios. Siguiendo esta experiencia, a partir de 2016 el Gobierno
canadiense comenz0 a organizar recuentos a escala federal (Donaldson et al., 2017: 3).

2L A fecha de hoy no se han publicado los resultados del recuento de 2020, y aunque se sabe que se llegd a

realizar en algunas comunidades, se desconoce en qué medida ha podido verse afectado por la pandemia de la
COVID-19.
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Territorio Entidades promotoras/ Caracteristicas Afos
Mérida y Caritas 009

Badajoz En calle y centros de acogida

Andalucia Diversas iniciativas promovidas por ayuntamientos 2009 (ocho ciudades);

y/o entidades del tercer sector (Asociacion Pro
Derechos Humanos de Andalucia, RAIS, Fundacion
Cruz Blanca...) u otras plataformas

En calle y servicios con alojamiento

2010, 2011, 2012, 2013
(solo Sevilla); 2015 (Cadiz
y Huelva); 2016 (Sevilla);
2017 (ocho ciudades
andaluzas); 2019

(Granada y Coérdoba)
Comunidad de Comunidad de Madrid en colaboracién con Cruz Roja 2016 y 2018
Madrid (18 En calle
municipios®)
Alicante Red de entidades de atencion a personas sin hogar 2016
En calle y recursos con alojamiento
Galicia Cruz Roja 2017 (siete municipios)
En calle y albergues
Mallorca Institut Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) 2015; 2017 (Palma y otros

Sant Adria de

En calle

Ayuntamiento y diversas entidades

municipios de Mallorca) y
2019

2016, 2017, 2018 y 2019

Besos En calle
Sabadell Taula Sensellarisme Sabadell 2019
En calle
Tarragona Ayuntamiento (2017) y Xarxa d’Atencio Integral de 2017y 2019
Persones sense Llar de Tarragona (2019)
En calle y recursos (solo 2019)
Lleida Ayuntamiento, entidades del tercer sector y 2008, 2016 y 2018
voluntariado
En calle y centros de atencion
Badalona Entidades y Ayuntamiento (2016) y Taula Sense 2016y 2018
Llar de Badalona (2018)
En calle (2016), recursos residenciales e
infravivienda (2018)
Santa Coloma Entidades y Ayuntamiento 2018
de Gramenet En calle
Terrassa Comisi6 de treball del sensellarisme a Terrassa 2018
En calle
Matar6 Entidades y ayuntamiento 2017
En calle
Girona Centre d’Acolliment i Serveis Socials “La Sopa” 2016
En calle y recursos
Valencia Ayuntamiento, 13 entidades sociales y Universitat 2019
de Valencia
En calle y albergues
Gijon Entidades del tercer sector y Fundacion Municipal 2019

de Servicios Sociales
Calle y recursos con alojamiento

2 En el caso de la Comunidad de Madrid no se puede hablar propiamente de un recuento nocturno ya que la
metodologia utilizada fue mas modesta. En diciembre de 2018 la actividad se llevé a cabo en 18 municipios (los
més poblados de esta comunidad, exceptuando la capital), con voluntariado de Cruz Roja pero Unicamente en
aquellos puntos de los municipios que previamente se convino. En la determinacién de los puntos a visitar
participaron las Unidades de Respuesta Social de la Comunidad de Madrid, Cruz Roja Espafiola, y los
Ayuntamientos de estos municipios, a través principalmente de sus servicios sociales y la policia local.
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Los recuentos constituyen una metodologia bastante eficaz para obtener informacién de
primera mano sobre el nimero de personas sin hogar de una comunidad. Son relativamente
sencillos de implementar (0 mas sencillos, en todo caso, que los sistemas analizados
previamente) y, al llevarse a cabo en un espacio corto de tiempo, consiguen limitar el riesgo
de duplicidades en el conteo (Brousse, 2004: 68). Asimismo, cuando se trata de estudios
participativos abiertos al voluntariado, pueden servir ademas para visibilizar el problema del
sinhogarismo y sensibilizar a la ciudadania al respecto.

Sin embargo, también presentan limitaciones significativas, referentes a su exhaustividad y
precision. En primer lugar, muchas personas en situacion de sinhogarismo pueden no ser
contabilizadas durante el estudio, ya sea porgue buscan lugares poco visibles para dormir al
raso, ya porque pernoctan en espacios excluidos del recuento, como casas ocupadas
(Smith, 2015: 238). También pueden producirse errores de identificacion, es decir, que
personas sin hogar no sean reconocidas como tales, o a la inversa. Desde la perspectiva
temporal, resulta dificil inferir las tendencias generales del sinhogarismo a partir de la
fotografia de una sola noche —con todas las eventualidades que pueden suceder en ella—,
por lo que conviene repetir los recuentos periddicamente. Por Ultimo, esta metodologia
parece poco adecuada para registrar el sinhogarismo oculto —vivir de forma precaria
acogido en casa de familiares o amistades— (Smith, 2015: 238), aunque algun estudio si
que lo ha intentado (Quittelier y Bertrand, 2018).

2.6. Los registros de personas sin hogar o en situacion de
exclusioén residencial

Histéricamente, el procedimiento mas habitual para cuantificar y caracterizar las personas
sin hogar de determinado territorio ha sido la elaboracion de registros por parte de
instituciones de diferente indole. El interés por medir el sinhogarismo mediante datos
administrativos parece, ademas, haber crecido de forma notable en los Ultimos afios, sin
duda alentado por las posibilidades que ofrecen los macrodatos (big data) y los datos
abiertos (Culhane, 2016: 110).

Brousse (2004) propone una taxonomia muy detallada de los registros utilizados en el
campo del sinhogarismo, clasificAndolos segin su unidad de andlisis (persona, hogar o
servicio) y si ofrecen datos individuales o agregados. Esta clasificacion puede consultarse
en la siguiente tabla:

Cuadro 3. Tipos de registros institucionales que pueden contener informacién sobre
personas sin hogar

. Colecciones de datos agregados recogidas por autoridades locales.
. Colecciones de datos agregados recogidas por servicios de apoyo a las personas sin hogar.
. Directorios de servicios para personas sin hogar.

. Colecciones de datos individuales recogidas por entidades en contacto con personas sin
hogar.

. Colecciones de datos individuales recogidas por dispositivos de alojamiento.

Fuente: Brousse (2004: 49ss.), adaptado.

Ademas de los censos, que se han examinado en un apartado anterior, registros de muy
diversa naturaleza pueden contener datos individuales susceptibles de ser extraidos y
analizados para el estudio de las personas sin hogar. Entre ellos, los gestionados por
entidades publicas o privadas que prestan servicios a las personas sin hogar resultan, por
su especificidad, especialmente valiosos como fuente de informacién sobre este grupo
social (Brousse, 2004).
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La bibliografia consultada recomienda insistentemente que estos registros se basen en
definiciones oficiales de sinhogarism023, pues asi se facilita la comparacion de datos entre
distintos registros. También se prefieren los sistemas de informacion que ofrecen una
perspectiva regional o estatal del fendmeno, transcendiendo la escala local, que es donde
esencialmente se materializan las politicas dirigidas a las personas sin hogar y se producen
los datos correspondientes. En el caso de registros estatales, se aconseja siempre que sea
posible el uso de datos individuales en lugar de agregados, puesto que permiten mayor
flexibilidad en el cruce de variables (Edgar et al., 2007: 135).

La puesta en marcha de herramientas que cumplan esas caracteristicas exige, en la mayor
parte de los casos, un proceso de colaboracién entre distintos agentes, ya sean dispositivos
dentro de una misma entidad o programa, ya dispositivos adscritos a entidades diferentes.
El grado de coordinacion de esa red constituye, en gran medida, la piedra de toque de los
registros. En este sentido, es fundamental asegurarse de que la recogida de datos se lleva a
cabo mediante definiciones y procedimientos estandarizados, lo cual resulta mas sencillo
cuando los servicios y programas tienen la obligacion de presentar periddicamente datos de
uso a las entidades que los financian (Edgar et al., 2007: 116), tal como recomienda
(FEANTSA, 2010).

Cuando en los registros participan varias entidades, la elaboracion de un inventario de
servicios 0 centros constituye una tarea esencial (Brousse, 2004: 55) que debe
emprenderse en la fase de disefio de la herramienta, aunque luego se renueve
constantemente. Si se trata de registros de iniciativa estatal, conviene que el inventario sea
exhaustivo (Brousse, 2004: 55) y que se evite excluir dispositivos que reciben poca o
ninguna financiacién externa, motivo por el que pueden mostrarse reacios a dedicar el
tiempo necesario para recopilar y transmitir los datos solicitados (Edgar et al., 2007: 139).

Los registros presentan algunas ventajas frente a otras metodologias de recogida de
informacién sobre sinhogarismo y aparecen como la herramienta preferente en la revision
bibliografica (Edgar et al., 2007:115) de quienes, aun reconociendo la utilidad de las
encuestas, afirman:

Recopilar variables estandarizadas de los registros de entidades proveedoras de
servicios puede brindar una excelente informacion tanto sobre la magnitud como
sobre las caracteristicas de las personas sin hogar, y puede ofrecer los datos de
mejor calidad®.

Los registros suponen una fuente de informacién ya elaborada, disponible de manera (mas
0 menos) inmediata. A diferencia de muchas encuestas estatales, los registros se actualizan
constantemente —Ilo cual permite elaborar andlisis y estudios con informacién mas
reciente—?° y tienen un coste mucho menor que las encuestas. Otro de sus puntos fuertes
es que generan series de datos, las cuales constituyen la materia prima de los que facilitan
los andlisis longitudinales (Busch-Geertsema et al., 2014: 8).

A menudo, los registros son bastante detallados y permiten un andlisis en profundidad, pero
cuando resulta factible combinar datos de distintas fuentes, las posibilidades de explotacion
se multiplican. Autores como Culhane (2016:112) subrayan la utilidad del uso de
macrodatos en los estudios sobre sinhogarismo:

2 practica comln en los de titularidad pablica, donde dichas definiciones determinan en dltima instancia las
obligaciones de la Administracién respecto a las personas sin hogar (Brousse, 2004: 51).

2 Traduccion propia, lo mismo que el resto de citas de originales en inglés que aparecen en el articulo.

% gjguiendo a Edgar et al. (2007: 115), resulta elocuente comprobar las fechas de las Ultimas encuestas publicas
estatales realizadas en Francia (la Enquéte auprés des Personnes Fréquentant les Lieux d’Hébergement ou de
Restauration Gratuite de 2001 y la Enquéte auprés des Personnes Fréquentant les Services d’'Hébergement ou de
Distribution de Repas de 2012).
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Poblaciones con necesidades complejas, como las personas que
experimentan sinhogarismo y aquellas que presentan multiples desventajas,
serian las mas beneficiadas [...], porque su bienestar depende de la
integracion exitosa de diversas entidades y sistemas de servicios.

Segun Culhane (2016: 113), los macrodatos podrian facilitar el establecimiento de
procedimientos estandarizados de recogida de datos, la realizacion de estudios
observacionales, la elaboracién de andlisis predictivos (mediante la identificacion de
poblaciones diana) o la evaluacion de intervenciones, por ejemplo. No obstante, cualquier
desarrollo tecnolégico en esta area deberia ir acompafiado de mecanismos que
garantizaran la maxima seguridad y privacidad en el manejo de los datos, advierte.

La principal limitacion de los registros deriva de que no han sido disefiados para conocer
mejor el sinhogarismo, y desde esta perspectiva, pueden resultar menos especificos que las
encuestas (Brousse, 2004: 67). Cuando no persiguen recoger Unicamente datos sobre las
personas sin hogar, identificar en ellos a esta poblacion suele ser problematico. Y cuando se
trata de registros de personas sin hogar, suelen recoger exclusivamente datos de personas
usuarias de programas y servicios, y de ahi su poca utilidad como fuente para examinar el
sinhogarismo oculto o el crénico.

Utilizar (exclusivamente) bases de datos de personas usuarias para medir la poblacion sin
hogar puede, ademdés, dar una imagen distorsionada de la realidad si se interpreta que el
sinhogarismo estd mas extendido en aquellas areas donde hay mas dispositivos de
atencién, un hecho que Avramov (1999, cit. en Edgar et al., 2007: 134) denomina “paradoja
de la provisién de servicios”. En esta misma linea, se constata que hay menos datos
administrativos sobre el sinhogarismo en ambito rurales, puesto que los registros suelen
concentrarse en areas urbanas, mas densamente pobladas (Busch-Geertsema et al., 2014:
8).

Una ultima critica que se ha vertido sobre los registros es su supuesta falta de rigor en los
procedimientos de recogida de datos. Hay un riesgo elevado de doble conteo, derivado de
la falta de identificadores personales: “cuanto mas largo es el periodo de referencia y mas
individual y repetitivo son los servicios [...], mayor es el riesgo de preguntar varias veces a
la misma persona” (Brousse, 2004: 62). Para evitar este y otros errores, (Edgar et al., 2007:
134-135)* insisten en la importancia de establecer mecanismos que garanticen la calidad
de los datos, tales como la edicibn de manuales de procedimiento, la formacion y el
contacto directo con el personal responsable de esa tarea.

Un ejemplo destacable en este sentido se encuentra en el Servicio Estadistico
Gubernamental britanico (Government Statistical Service). En el seno de esta entidad,
dirigida al personal funcionario encargado de la recogida, procesamiento y difusion de datos
oficiales, se ha creado una comunidad que pretende coordinar la labor de recogida de datos
sobre personas sin hogar que tienen encomendadas las autoridades locales inglesas por la
Homelessness Reduction Act (2017). La pagina web de la entidad retne las ultimas
versiones de los manuales de procedimiento de los diversos registros de personas sin hogar
existentes, y contiene un boletin electrénico mensual y algunas noticias e informes.

Otro ejemplo, mas cercano, en la aplicacion de registros Utiles para hacer un seguimiento de
las situaciones de sinhogarismo es el que se aplica en la ciudad de Barcelona a partir del
trabajo de intervencion social y de observacion del sinhogarismo en la calle que realizan los
equipos del Servicio de Insercion Social en Medio Abierto (SISMO). Este sistema de
informacion, que convive con la informacién que proporcionan los recuentos nocturnos que
con mayor o menor periodicidad se vienen desarrollando en la ciudad desde el afio 2008, se

% | os autores se refieren concretamente al software utilizado en la toma de datos, pero sus recomendaciones
pueden extenderse al proceso en su conjunto.
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basa en los datos recopilados diariamente por los equipos de atencion y deteccion de los
servicios sociales municipales. Concretamente:

El SISMO recoge datos sobre todas las personas atendidas, contactadas y
detectadas durmiendo en las calles de la ciudad con el objetivo de facilitar la
intervencion con aquellas que aceptan acompafiamiento social, asi como
ejecutar funciones de observatorio que permitan hacer un seguimiento del
fenébmeno del sinhogarismo de calle en la ciudad (Sales, 2019).

En lo tocante a la segunda funcién, los datos del SISMO se han empleado, por ejemplo,
para analizar las transformaciones en los perfiles de la poblacién sin techo (personas en la
categoria operativa 1 de la clasificacion ETHOS) de Barcelona entre 2008 y 2018, y para
hacer una radiografia de las caracteristicas de las personas que han dormido en las calles
de la ciudad durante el afio 2018.

Un modelo muy distinto de utilizaciéon de registros (0, mas bien, de uso combinado entre
distintos registros) podria ser el que representa el sistema de informacién con que cuenta
Finlandia. Desde 1987, el Centro de Finanzas y Desarrollo de la Vivienda de este pais
(Asumisen rahoitus-ja kehittamiskeskus—ARA, en finlandés) publica anualmente estadisticas
relacionadas con las personas sin hogar. Esta operacion es una subunidad de una encuesta
mas amplia del mercado de la vivienda, que tiene como objetivo recopilar informacién sobre
las condiciones de vivienda en cada municipio y, mas especificamente, sobre el desajuste
entre la oferta y la demanda de vivienda social (Brousse, 2004). Cada 15 de noviembre de
cada afio, los municipios proporcionan esta informacion al ARA, para su verificacion y
gestién. En el caso de las personas sin hogar (y a pesar de que no existe un modelo
unificado de recopilacion de datos) los municipios lo que hacen es utilizar habitualmente los
registros de poblacion, los de personas solicitantes de apartamentos de alquiler social, los
de personas usuarias de servicios sociales y otros registros basados en cédigos de
identificacion personal.

Sin embargo, a pesar de ser uno de los paises pioneros en el recuento de las personas sin
hogar, Finlandia no cuenta con una forma unificada de recopilar datos, por lo que los
métodos de recoleccion de datos pueden variar entre municipios (Turunen et al., 2017). Las
principales fuentes empleadas son los registros de poblacién, los de personas solicitantes
de apartamentos de alquiler social, los de personas usuarias de servicios sociales y otros
registros basados en cédigos de identificacion personal. Aunque la combinacion de las
diversas fuentes es compleja, y podria haber casos duplicados y pese a que desde diversas
entidades se demanda una mayor precisién y sistematicidad en la recopilaciéon de la
informacién, Finlandia cuenta con una dilatada serie de datos sobre personas sin hogar que
se actualiza anualmente.

2.6.1. Los registros para la intervencion proactiva

Los que podrian denominarse registros para la intervencién proactiva constituyen una
metodologia especifica dentro de lo que son los registros. Este instrumento tiene por
finalidad esencial entablar contacto con personas sin hogar, conocer sus necesidades y
ofrecerles recursos inmediatos que les ayuden a mejorar sus condiciones de vida. Aunque
se trata de un instrumento relativamente habitual en la intervencién de calle, pero también
se esta utilizando para conocer el tamafio de la poblacién sin hogar y para estudiar las
entradas y salidas del sinhogarismo (Preval y Barr, 2018). Es desde esta perspectiva que se
puede considerar innovador.

Centro de Documentacion y Estudios SIIS 30


https://www.ara.fi/en-US/Materials/Homelessness_reports

Propuesta de disefio de una metodologia comun para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafa:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

Un ejemplo de esta metodologia son las by-name lists, que en la UGltima década se han
extendido por Estados Unidos y Canad4, para trasladarse después a Australia. De acuerdo
con Preval y Barr (2018), estos re%istros estan muy orientados hacia el acceso a la vivienda
mediante el modelo Housing First”". Comienzan mediante movilizaciones de corta duracion,
denominadas registry weeks (semanas de registro)®®, de base local pero coordinadas a
mayor escala. En estas iniciativas, voluntariado y profesionales recorren calles y servicios
de asistencia en busca de personas sin hogar. El proceso culmina con la creacién de unos
listados que contienen datos sociodemograficos basicos de personas sin hogar que desean
recibir apoyo y evaluaciones de su vulnerabilidad con alguna herramienta estandarizada.

Estas bases de datos son coordinadas por una oenegé o entidad publica, y actualizadas
gracias a la colaboracion de otros agentes implicados en la red de asistencia a las personas
sin hogar. En el caso canadiense, pueden gestionarse mediante el Homeless Individuals
and Families Information System (HIFIS), un sistema de informacion oficial que permite a las
autoridades federales extraer informacién anonimizada para comprender mejor el
sinhogarismo (cfr. Employment and Social DevelopmentCanada, 2020).

En el Reino Unido, existen iniciativas parecidas a las descritas en Norteamérica y Australia,
aunque también presentan algunas diferencias notorias. Las dos mas importantes son el
Combined Homelessness and Information Network (CHAIN), que opera en Londres y esta
liderada por St Mungo’s; y The Street Homeless Information Network (SHIN), que lo hace en
Gales coordinado por The Wallich (Russell y Thomas, 2019: 11). Ambas redes tienen como
objetivo facilitar las intervenciones de calle (outreach work) y no desarrollan su labor en
torno a campafias de movilizacion social, sino de forma mas profesionalizada y continuada.
Otra peculiaridad es que utilizan un sistema de alertas electronico (StreetLink), que,
mediante una aplicacion movil, permite a cualquier persona notificar a los equipos de
intervencién de calle la presencia de alguna persona sin hogar en la zona, para que puedan
acercarse a atenderla®®.

El siguiente cuadro sintetiza las principales ventajas e inconvenientes de estos registros en
lo que se refiere al conocimiento de las personas sin hogar3°.

" para mas informacion sobre este modelo, pueden consultarse Tsemberis (2010) y Pleace (2016).

% por ejemplo, 100,000 Homes, en Estados Unidos (2010-2014); 20,000 Homes (2015-2018) y Built for Zero
(2018-), en Canadé; Advance to Zero (2020-2025), en Australia; End Street Homelessness Campaign, en Europa
(2016-2020) (cfr. Canadian Alliance to End Homelessness, 2018: 3).

% En Barcelona, la Fundacion Arrels dispone desde 2016 de un sistema similar (Arrels Localizador), aunque para
uso propio exclusivamente.

* No se consideraran aqui las fortalezas y debilidades referidas a la intervencion social, que pueden consultarse en
las obras resefiadas como fuente del cuadro.
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Cuadro 4. Ventajas e inconvenientes de los registros para la intervencion proactiva

Metodologia Lugar (y fuente) Ventajas Desventajas
By-name lists | EE.UU, Canaday Proporcionan La implementacion tiene un coste
Australia (a) informacion detallada. elevado.
Permiten enlazar los El sistema para compartir datos puede
datos recabados con resultar costoso o dificil de
otros sistemas de implementar en multiples
registro. organizaciones.

El mantenimiento requiere que las
entidades participantes aporten

recursos.
CHAIN Inglaterra (b) Posibilita el recuento

continuo.
CHAIN y Inglaterra y Gales La recogida de datos por parte de los
SHIN (b) equipos de intervencion de calle

puede variar segun la disponibilidad
de profesionales (si su nimero se
incrementa, aumentan las personas
contactadas).

La no participacion de algunas
entidades podria dar lugar a sesgos u
omisiones, en particular en la
deteccion de personas que duermen
en la calle o se esconden de los
equipos de intervencion utilizan
servicios sociales.

Existe el riesgo de que los datos
recogidos puedan utilizarse con fines
punitivos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Preval y Barr (2018: 35) en el caso de Estados Unidos, Canada y Australia; y de
Russell y Thomas (2019: 11) en el de Inglaterra y Gales.

2.7. Otros sistemas basados en la estimacidén de datos

En los apartados anteriores, se ha puesto de manifiesto la variedad de métodos que se han
utilizado y se utilizan para conocer el nimero de personas sin hogar en un é&rea
determinada. Si cualquier grupo humano es dificil de contabilizar, mas aun este, por las
circunstancias derivadas de la exclusion social en la que vive. Aun asi, persiste la necesidad
de cuantificarlo con la mayor exactitud posible, y de ahi que se hayan propuesto diversos
procedimientos para intentar estimar el volumen total de personas sin hogar a partir de los
datos disponibles, siempre parciales y acotados en el tiempo y el espacio. Dichas
propuestas pueden clasificarse en funcion de su rigor cientifico.

2.7.1. Estimaciones heuristicas

Las estimaciones poco rigurosas han sido y siguen siendo frecuentes. Berry (2007, 169)
identifica tres modos de “estimacion indirecta” utilizados para inferir el nUmero de personas
sin hogar de una zona concreta: extrapolar los datos correspondientes a una unidad
territorial superior en la que se engloba esa zona®'; basarse en cambios en indicadores
socioeconémicos que podrian incidir del sinhogarismo®”; y sumar las cifras de uso de varios
servicios. Los dos primeros procedimientos deben de parecerle tan poco cientificos que los

% por ejemplo, inferir el tamafio de la poblacién sin hogar de un municipio a partir de datos de la provincia al que
pertenece.

% Deducir que el nimero de personas sin hogar ha crecido porque lo ha hecho la tasa de desempleo, por ejemplo.
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sefiala a pie de pagina y sin comentarios, pero el tercero lo critica apoyandose en estudios
precedentes. En concreto, considera que:

- Estas estimaciones presentan una alta probabilidad de registros duplicados, ya que
una misma persona sin hogar puede utilizar varios dispositivos y no ser
contabilizada en todos ellos.

- Los distintos servicios pueden emplear diferentes definiciones de sinhogarismo.

- Cuando se suman datos de varios servicios, existe el riesgo de que se refieran a
periodos de tiempo distintos o que no reflejen las necesidades o variaciones
estacionales de cada uno de ellos.

- Solo contabilizan datos de personas usuarias, y a menudo desconsideran a las
personas que han intentado acceder y no han logrado plaza.

- Los registros administrativos no pueden captar las entradas y salidas del
sinhogarismo.

2.7.2. Estimaciones cientificas

Como alternativa a las estimaciones heuristicas, en las Ultimas décadas se han planteado
nuevas metodologias que se apoyan en muestreos en red y modelos matematicos para
intentar calcular la magnitud de la poblacion sin hogar. Se han implementado solo de forma
puntual y con resultados contestados, por lo que deben considerarse experimentales. Se
trata del muestreo de bola de nieve, el respondent driven sampling, el método de captura-
recaptura y el uso de marcado o sefiuelos.

2.7.2.1.Muestreo de bola de nieve

El denominado muestreo de bola de nieve (snowball sampling) fue ideado por Coleman y
Goodman hacia 1960 para estudiar la estructura de las redes sociales, pero unos afios
después “el mismo término apareci6 como un enfoque no probabilistico del disefio de
muestras y la inferencia de poblaciones de dificil acceso” (Heckathorn, 2011: 355). A
diferencia de otros procedimientos, este ha sido utilizado para calcular el tamafio de la
poblacion sin hogar por lo menos una vez®.

En este enfoque, los datos muestrales con los que luego se estima la poblacion objeto de
estudio se obtienen del siguiente modo:

El muestreo en cadena de poblaciones ocultas comienza con una muestra
de conveniencia de los sujetos iniciales, porque si pudiera perfilarse una
muestra aleatoria, la poblacién no podria ser calificada de oculta. Estos
sujetos iniciales actdan como “semillas” a través de las cuales se reclutan
los sujetos de la primera oleada; los sujetos de la primera oleada, a su vez,
reclutan los sujetos de la segunda oleada; y en consecuencia la muestra se
expande oleada a oleada, como una bola de nieve que crece a medida que
cae por la falta de una colina (Heckathorn, 2011: 356).

¥ La bibliograffa consultada siempre cita como ejemplo de esta metodologia el estudio tentativo de David y
Snijders (2002), en el que se emplearon el muestreo de bola de nieve y la metodologia de captura-recaptura (véase
més adelante) para estimar la poblacion sin hogar en Budapest, y obtuvieron resultados poco precisos.
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El principal inconveniente de la bola de nieve, explica Heckathorn (2012), es su baja
capacidad inferencial, pues utiliza una muestra de conveniencia (no aleatoria) como si fuera
estadisticamente representativa y, por tanto, adecuada para “extraer conclusiones validas
para la poblacién objetivo en su conjunto”.

2.7.2.2.Respondent driven sampling o muestreo dirigido por las personas
encuestadas

Para superar las limitaciones del muestro de bola de nieve, Heckathorn propuso en 1997 un
enfoque metodoldgico alternativo, el respondent driven sampling o muestreo dirigido por las
personas encuestadas (Heckathorn, 1997), que combina el muestreo de bola de nieve “con
un modelo matematico que pondera la muestra para compensar el hecho de la que esta no
fue elegida de forma aleatoria” (Heckathorn, 2012). El respondent driven sampling funciona
asi:

Se comienza por seleccionar un conjunto de s de semillas iniciales que se
escogen a partir de contactos preexistentes con la poblacion estudiada.
Estas semillas reciben dinero por ser entrevistadas y forman la oleada 0 de
la muestra. [...] cada semilla de la oleada 0 recibe ¢ cupones de
reclutamiento unicos [...]. A estos sujetos se les dice que entreguen los
cupones a otras personas que conozcan de la poblacion objetivo. Puesto
gue cada cupdn es unico, puede utilizarse para trazar las pautas de
reclutamiento en la poblacion. Cuando un nuevo miembro de la poblacion
objetivo participa en el estudio, quien lo recluta recibe una bonificacién. Por
tanto, los sujetos reciben dinero por participar y reclutar a otras personas.
[...] Las personas reclutadas en la oleada 0 forman la oleada 1. Al completar
el cribado, una persona de la oleada 1 recibe ¢ cupones de reclutamiento y
el proceso contintia. El muestreo sigue de esta forma hasta que se alcanza
el tamafio deseado (Salganik y Heckathorn, 2004: 205-206).

Para obtener datos véalidos, esta metodologia exige que las personas participantes en la
muestra (Salganik y Heckathorn, 2004: 207):

- Sean contabilizadas una Unica vez, para lo cual se recomienda implementar
técnicas de identificacion que respeten el anonimato de las personas participantes.

- Formen efectivamente parte de la poblacién de estudio.

Segun sus defensores (Salganik y Heckathorn, 2004: 229-230), el respondent driven
sampling es una metodologia robusta y presenta dos ventajas adicionales:

- Permite no solo calcular el tamafio de una poblacién, sino conocer sus redes
sociales.

- Los datos del muestreo pueden cotejarse con los de registros administrativos para
afinar esa estimacion.

Esta propuesta ha abierto una fértil linea de estudios®, muchos de ellos teéricos y algunos
aplicados. Sin embargo, no se ha encontrado ninguno especificamente dirigido a
contabilizar las personas sin hogar®. Este hecho, segiin apunta (Berry, 2007: 171), podria

* En 2008, se contabilizaba ya mas de 120 publicaciones dentro de esta corriente, segin Malekinejad et al. (2008,
cit. en (Heckathorn, 2011).
¥ Utilizando homeless como término de blsqueda, se ha revisado la pagina web del autor, su lista de

publicaciones (actualizada hasta 2016) y su perfil en Google Académico (Ultima publicacion, en 2019). También se
han consultado las referencias contenidas en el ya mencionado articulo de Malekinejad et al. (2008, cit. en
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obedecer a la extrema dificultad que encontrarian los estudios sobre este grupo social para
cumplir los dos requisitos que garantizarian unos datos de calidad.

2.7.2.3.El método captura-recaptura

Entre los métodos experimentales recopilados en este apartado, el de captura-recaptura
(capture-recapture), que tiene su origen en los estudios de ecologia vegetal y animal, es
quizas el mas ampliamente aplicado para cuantificar a las personas sin hogar (Coumans
etal., 2017). Se ha utilizado en Hungria (David y Snijders, 2002), los Paises Bajos
(Coumans et al., 2017), los Estados Unidos (Cowan, 1991) y Australia (D’Onise, Wang y
McDermott, 2007; Wang y Thandrayen, 2009), entre otros paises. Los estudios con este
enfoque pueden clasificarse en dos modalidades, segin tomen como base observaciones o
registros administrativos (Coumans et al., 2017: 6).

Sudman, Monroe y Cowan (1988: 994) presentan la metodologia de esta manera:

Requiere obtener dos o mas observaciones independientes de la misma
poblacion. [...] Las observaciones deben ser tomadas aproximadamente al
mismo tiempo, o basarse en fuentes diferentes que representen
aproximadamente a la misma poblacion. Quien investiga solo necesita
conocer tres cosas para estimar el tamafio de la poblacion N+: N4, el nimero
de personas observadas la primera vez (o en la primera fuente); N,, el
numero de personas observadas la segunda vez (o0 en la segunda fuente); y
M, el nimero de personas observadas las dos veces (0 en ambas fuentes).
[...] Una estimacién del numero de miembros de la poblacion completa, N-,
es Nr = (N; x Ny) / M. [...] Las personas ‘capturadas’ son ‘marcadas’ de
alguna manera para que mas tarde quien investiga pueda determinar si un
individuo ha sido observado anteriormente. Con poblaciones humanas esto
habitualmente significa recoger informacion identificativa.

Aunque el planteamiento tedrico es sencillo, su implementacion practica se ve dificultada
porque a menudo no se satisfacen los cuatro requisitos del modelo estadistico en que se
basa (Sudman, Monroe y Cowan, 1988: 994-995):

- Todos los individuos deben tener la misma probabilidad de ser escogidos durante el
muestreo, aunque la probabilidad puede variar entre periodo y periodo (o fuente y
fuente).

- Las observaciones (o fuentes) deben ser independientes entre si. Cuando hay mas
de dos observaciones (o fuentes), esta exigencia puede relajarse para permitir asi la
correlacioén, pero siempre que se mantenga la independencia mutua entre todas las
observaciones (o fuentes) simultaneamente.

~  La poblacién debe permanecer estable (modelo de poblacién cerrada)®.

— Los individuos que conforman la muestra deben poder ser identificados claramente
como miembros de la poblacién objeto de estudio.

Heckathorn, 2011). Seria interesante corroborar estos indicios con una blsqueda bibliografica mas exhaustiva,
tarea que queda fuera del alcance del presente informe.

% |os efectos de la mortalidad, las migraciones y el reclutamiento en el propio estudio se consideran insignificantes
(Seber, 1986, cit. en Berry, 2007: 172).
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Como ya se ha indicado, una peculiaridad de este enfoque es que no solo se ha
implementado en estudios observacionales, sino también en andlisis de datos
administrativos, donde las distintas observaciones son sustituidas por varias listas
incompletas de personas sin hogar (Coumans et al., 2017: 6). Dentro de esta modalidad,
destaca la experiencia neerlandesa, donde la metodologia se ha aplicado anualmente de
forma sistematica entre 2009 y 2013, al menos, periodo en que las estimaciones obtenidas
a través de este método han formado parte de las estadisticas oficiales. El estudio de
Coumans et al. (2017) demuestra, segun sus autores, que el uso de tres registros permite
estimar la poblacion sin hogar a escala estatal y describir su composicion en términos de
género, edad, lugar de residencia y 0rigen37, al tiempo que se salva el cumplimiento de los
severos requisitos que impone esta metodologia. Siempre que los registros de partida
tengan suficiente calidad y que se consiga la identificacion UGnica de las personas
participantes, (Coumans et al., 2017: 2) aseguran que la captura-recaptura resulta “simple,
coste-efectiva y replicable”.

No obstante, la metodologia también ha suscitado criticas. Aparte de la ya mencionada
dificultad para cumplir con las exigencias relativas a los datos —que Coumans et al. (2017)
declaran haber soslayado con su particular enfoque—, Preval y Barr (2018) subrayan la
sofisticacidn matematica inherente a la captura-recaptura y la elevada incidencia que las
opciones tomadas tienen en las estimaciones obtenidas. Busch-Geertsema, Culhane y
Fitzpatrick (2016), por su parte, advierte sobre los amplios intervalos de confianza que
ofrece esta metodologia, aunque reconoce que aumentar la frecuencia de los muestreos
puede paliar ese problema, tal como ha quedado demostrado en varios estudios.

2.7.2.4.El uso de sefiuelos (plant-capture)

El uso de sefiuelos (plant-capture) constituye una adaptacion de la metodologia de captura-
recaptura que persigue simplificar los recuentos observacionales de personas sin hogar
realizando una Unica toma de datos. Fue creada por Laska, Meisner y Siegel en 1988 y se
esta aplicando en algunas comunidades de los Estados Unidos® y Canadd como
herramienta de validacién de los recuentos observacionales. Tal como explica Smith (2015:
237):

Los sefiuelos [...] no son personas sin hogar, sino personas que han sido

colocadas aleatoriamente por la ciudad en las rutas que el voluntariado se

espera que siga. Son instruidos para que permanezcan en un mismo lugar

durante la duracién del recuento (o hasta que son contabilizados). Esto

permite estimar cuantas personas no han sido detectadas y contadas por el

voluntariado; pueden realizarse ajustes estadisticos para estimar la cifra

final [de personas sin hogar] a partir del nUmero de sefiuelos encontrados

por el voluntariado la noche del recuento.

Lee-Anderson (2019) examina varias experiencias estadounidenses y sefiala como
problemaético el fuerte componente azaroso y subjetivo de su aplicacion practica:

Este método presupone que tanto los sefiuelos como quienes enumeran se
atienen exactamente a la formacion recibida, como se pretendia. [...] Por
desgracia, incluso la mejor instruccion deja mucho al juicio subjetivo y al
azar, por ejemplo: cdmo de visibles son los sefiuelos y quienes enumeran,
variaciones entre sefiuelos que “sobreactuan” o “infraactian”, si quienes
enumeran han podido visitar todos los lugares asignados en la franja
temporal prevista (Lee-Anderson, 2019: 16).

% Edad: tres grupos de edad (18-64 afios). Lugar de residencia: cuatro principales ciudades neerlandesas u otra.
Origen: neerlandés, extranjero occidental o extranjero no occidental.

% | a ciudad de Nueva York es el caso mas conocido (cfr. Stewart, 2018).
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Parece que quienes enumeraban modificaron su conducta (en la mayoria de
los casos quizas de forma no intencionada) al saber que habia en marcha
un control de calidad del estudio. Ademas, muchas de estas personas al
parecer “descontaron” sefiuelos. En otras palabras, quienes enumeraban
utilizaban pistas visuales para determinar que las y los voluntarios no
personas sin hogar, asi que no las incluyeron en el recuento (Lee-Anderson,
2019: 23).

2.8. Estudio de caso: Escocia

En las péaginas anteriores, se han presentado los principales métodos utilizados para
cuantificar a las personas sin hogar, clasificandolos de acuerdo a su naturaleza. Este
apartado se propone ahondar en la materia desde otro enfoque, describiendo para ello los
principios esenciales de la propuesta que el Gobhierno escocés encargé al Centre for
Homelessness Impact® para la reforma del sistema de informacién sobre sinhogarismo® en
2018. Este cambio de perspectiva obedece a dos razones. Por un lado, poner en valor un
documento (Russell y Thomas, 2019) particularmente interesante y reciente, pero con una
finalidad y un formato muy distintos a la mayor parte de la bibliografia consultada para
elaborar este informe. Por otro lado, resaltar el nexo existente entre los objetivos de las
politicas y las opciones disponibles para su implementacion practica, enfatizando la idea de
que toda herramienta para conocer a las personas sin hogar tiene pros y contras, y que
debe estar orientada a mejorar la atencion que presta a las personas sin hogar y, en ultimo
término, también a erradicar el sinhogarismo.

Precisamente con esta intencion, el Homelessness and Rough Sleeping Action Group
(HARSAG), entidad asesora del Gobierno escocés en cuestiones de sinhogarismo,
recomendo a este la mejora del sistema de recogida de datos sobre este fenébmeno a escala
nacional (Homelessness and Rough Sleeping Action Group, 2018 y 2018a), dado que el
sistema entonces vigente adolecia de dos notables limitaciones: a) los ayuntamientos
constituian la fuente de datos primordial, por lo que solo se contabilizaban las personas por
ellos atendidas; y b) los datos que se recogian no informaban sobre el uso de los
dispositivos de atencion ni sobre su eficacia. En este sentido, se demandaba un sistema de
informaciéon concebido para el trabajo en red, que facilitara a los diferentes servicios
intercambiar datos de personas sin hogar en tiempo real. Ademas, se pedia que este nuevo
instrumento permitiera la elaboracion periddica y frecuente de informes de seguimiento
detallados.

Después de revisar la literatura sobre sistemas de informacién en sinhogarismo, de
consultar con personas expertas y de reunirse con las personas profesionales y voluntarias
destinadas a utilizar la nueva herramienta, el Centre for Homelessness Impact publicé un
informe (Better Data, Better Results. an Options Appraisal for a National Data and
Monitoring System for Street Homelessness in Scotland) que esboza tres modelos
alternativos (observatorio centralizado, registro de personas en situacion de calle y base de
datos compartida de personas usuarias) y un instrumento adicional pensado para
complementar cualquiera de ellos (laboratorio de sinhogarismo). Planteadas estas opciones,
el documento instaba a las entidades implicadas a realizar prototipos, proyectos piloto y
pruebas al objeto de ir perfilando la futura herramienta.

* Se trata de una entidad independiente especializada en el uso de la evidencia cientifica para resolver el
problema del sinhogarismo, impulsada por dos entidades del tercer sector: Homeless Network Scotland y Crisis.

“° En concreto, la propuesta se refiere a la exclusién residencial grave, que designa indistintamente con los
términos street homelessness (situacion de calle) y rough sleeping (dormir al raso).
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Las tres propuestas comparten algunas caracteristicas esenciales que se sintetizan en el
siguiente cuadro:

Cuadro 5. Caracteristicas béasicas del sistema de informacién sobre sinhogarismo
propuesto para Escocia

Inicialmente, las personas en calle. Una vez establecidos los
nuevos procedimientos, la recogida de datos deberia extenderse a
aquellas personas en riesgo de quedarse en la calle.

¢Quién proporciona los datos?

Los ayuntamientos, los equipos de intervencién de calle y los
servicios para personas sin hogar.

¢Quién recoge los datos?

¢,Cudl es la principal informacion
recogida?

Datos demogréficos e identificativos de las personas sin hogar, asi
como de su situacion respecto a la vivienda.

¢,Cudl es la principal informacién
gque pueden proporcionar las
herramientas?

Una cifra de personas en calle a escala nacional, ademas de
indicaciones sobre cémo esa cifra varia a escala local y cémo
cambia a lo largo del tiempo.

Fuente: Russell y Thomas (2019: 23-24), adaptado.

2.8.1. Observatorio centralizado

La primera de las opciones sugeridas para reformar el sistema de informacion sobre
sinhogarismo en Escocia es crear un observatorio centralizado (centralised reporting), que
se describe de esta manera:

Un modelo estandarizado para el aporte de datos por parte de las
organizaciones que trabajan con personas sin hogar [street homelessness],
elaborado para dibujar un retrato del sinhogarismo y el uso de servicios. Los
datos de personas usuarias son recogidos por varias organizaciones y
enviados periédicamente a un centro de datos comun (Russell y Thomas,
2019: 23).

La propuesta prioriza la medicién del avance para acabar con el sinhogarismo y, en menor
medida, la evaluacién las mejoras del sistema, pero apenas incide en el trabajo en red.
Ademas de los datos basicos de personas sin hogar, esta herramienta recoge datos
administrativos como entradas y salidas de recursos de alojamiento, contactos en calle y
fechas de otras interacciones.

Cuadro 6. Ventajas y desventajas del observatorio centralizado

Ventajas

Desventajas

. Coleccién con un enfoque muy claro.

. Supone la menor carga de trabajo para
ayuntamientos y proveedores de servicios.

e Una menor frecuencia de actualizacion resulta
probablemente mas satisfactoria para
proveedores y reduce las barreras técnicas.

e  Menores exigencias de seguridad de los datos
—Ilas entidades participantes seran
responsables de la seguridad de los datos
hasta que los envien—.

No hay beneficios por la gestion de casos en
tiempo real.

Requiere numerosos protocolos de intercambio
de datos.

Bucle de retroalimentacion menos claro, lo que
significa beneficios menos claros para las
personas usuarias.

Probablemente requerird una depuracién de
datos significativa para poder armonizar
registros.

Requiere que los datos sean recogidos con
algunos proveedores —lograr impulso y
construir confianza puede llevar tiempo—.

Fuente: Russell y Thomas (2019: 25).
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2.8.2. Registro de personas en situacion de calle

El segundo de los instrumentos planteados es un registro de personas en situacion de calle
(street homelessness register):

Un registro sencillo y offline de personas que experimentan o estan en
riesgo de sinhogarismo en cada éarea local, utilizado para monitorizar el
namero de personas que pernocta en la calle y para apoyar el intercambio
de informacién entre las entidades que trabajan con personas sin hogar. El
registro esta alojado, mantenido y gestionado por una organizacién, pero en
su alimentacién colaboran otras entidades por medio del intercambio de
conocimiento informal (Russell y Thomas, 2019: 23).

Esta propuesta esta orientada principalmente hacia el trabajo en red y la medicion del
avance para acabar con el sinhogarismo, si bien de forma secundaria se centra también en
evaluar las mejoras del sistema. La informaciéon administrativa que recoge se refiere a la
gestién de casos (organizaciones que han contactado con la persona o iniciativas que se
han tomado para ayudarla). Cabe sefialar igualmente que La alimentacién del registro no
corresponde Unicamente a las entidades del sector, sino que en ella pueden participar otras
entidades (dispositivos sanitarios, Policia Local). En cuanto al tipo de informacién que
proporciona este sistema, ademéas de la informacion béasica sefialada anteriormente,
también ofrece datos sobre duracion del sinhogarismo y evaluacién de medidas de apoyo.

Cuadro 7. Ventajas y desventajas del registro de personas en situacion de calle

Ventajas Desventajas

e Coleccion con un enfoque mas relativo. e Lafalta de participacion de algunos servicios

puede originar lagunas en los datos.

. Puede tener un efecto rapido (gracias a sus
requisitos tecnoldgicos minimos). e  Tal vez no proporcione la misma riqueza de

datos que otras opciones.

. Posibilidad de transformar esta coleccién en un

sistema mas amplio de gestién compartida de
casos una vez que se haya implementado
completamente.

Favorece significativamente el trabajo en red.

La mejora continua de la calidad se basa en un
mecanismo que considera a cada participante
responsable de progresar colectivamente.

No requiere ser implementado a escala
nacional para resultar util (es decir, resulta util a
escala local).

Puede llevarse a cabo a un coste muy bajo, sin

que las entidades participantes inviertan
demasiados recursos.

Sencillo de utilizar a escala local.

La fiabilidad de los datos depende
estrechamente de qué servicios estén
representados en las reuniones entre mdltiples
agentes.

Es incapaz de captar informacion sobre el uso o
la gestion de servicios.

Deben tenerse en cuenta los requisitos de
privacidad de las reuniones entre multiples
agentes.

La premisa basica de la reduccion de las
situaciones de calles no toma necesariamente
en consideracion la sostenibilidad a largo plazo
de los servicios de alojamiento prestados.

Fuente: Russell y Thomas (2019: 25).
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2.8.3. Base de datos compartida de personas usuarias

Como alternativa a las soluciones anteriores, se sugiere la posibilidad de implementar una
base de datos compartida de personas usuarias (shared case management), es decir:

Un sistema informatico compartido, en tiempo real y centrado en las
personas de gestidn de la relacion con las personas usuarias, utilizado para
coordinar mejor el apoyo que estas reciben por parte de las entidades. El
sistema se estructura en torno a los registros de personas usuarias (en vez
de alrededor de las entidades), los cuales pueden ser consultados y
actualizados por las entidades que trabajan con la persona usuaria (Russell
y Thomas, 2019: 23).

Esta opcién privilegia especialmente el trabajo en red, aunque también facilita la medicion
del progreso para terminar con el sinhogarismo. En cambio, estd menos orientada a evaluar
las mejoras en el sistema. Los datos administrativos que se recogen incluyen, en este caso,
entradas y salidas de recursos de alojamiento, interacciones con otro tipo de recursos
iniciativas que se han tomado para ayudar a la persona sin hogar e informaciéon sobre
recursos (ocupacion, coste). La informacién administrativa que recoge se refiere a la gestion
de casos (organizaciones que han contactado con la persona o iniciativas que se han
tomado para ayudarla). Como en la propuesta anterior, la alimentacion del registro no
corresponde Unicamente a las entidades del sector, sino que en ella pueden participar otras
entidades (dispositivos sanitarios, Policia Local). Por lo que se refiere al tipo de informacién
que proporciona el sistema, ademas de los datos comunes a todas las opciones, también
ofrece datos sobre duracién del sinhogarismo, evaluacion de medidas de apoyo,
informacién demografica y sobre necesidades; igualmente, podria utilizarse para medir la
eficacia de los recursos. Finalmente, debe subrayarse que esta es la Unica opcidn que
permite actualizar los datos de manera continua.

Cuadro 8. Ventajas y desventajas de la base de datos compartida de personas usuarias

Ventajas

Desventajas

Disefiado en torno a la idea de trabajo conjunto
y colaboracién estrecha en la gestion de casos
por parte de los servicios.

Hay una demanda de colaboracion en la
gestién de casos por parte de los proveedores
de servicios, las personas usuarias y el panel
asesor [que ha participado en el estudio].

Puede tener un efecto rapido si los sistemas se
adoptan correctamente.

No requiere ser implementado a escala
nacional para resultar Util (es decir, resulta Gtil a
escala local).

Seguramente sera dificil de implantar debido a
la complejidad de los protocolos de intercambio
de datos y a las distintas prioridades de las
organizaciones, y también a la posible
necesidad de los proveedores de servicios de
duplicar o reemplazar los actuales sistemas de
gestién de casos.

Actualmente no existen mecanismos claros que
incentiven la participacion de los servicios (por
ejemplo, financiacién). Es improbable que el
Gobierno escocés exija la participacién en el
sistema.

Fuente: Russell y Thomas (2019: 25).

Centro de Documentacion y Estudios SIIS

40



Propuesta de disefio de una metodologia comun para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafa:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

2.8.4. Complemento opcional: laboratorio de datos sobre sinhogarismo

Cualquiera de los modelos planteados podria enriquecerse mediante una especie de
laboratorio de sinhogarismo (homelessness data lab layer), un dispositivo que recopilara
datos relativos al sinhogarismo a partir de diversas fuentes administrativas, a fin de permitir
su consulta y andlisis a ayuntamientos y entidades sociales. Se sugieren dos posibilidades a
la hora de articular un recurso de este tipo:

« Encargar la gestion a una entidad como el Administrative Data Research
Partnership que actuara como asesora de proyectos basados en datos
administrativos y que garantizara el acceso seguro a dichos datos.

e« Crear un laboratorio de datos con capacidad para llevar a cabo estudios por
encargo del Gobierno escocés, los ayuntamientos u otras entidades. Estas
organizaciones enviarian sus datos de personas usuarias al laboratorio, que
utilizaria los datos oficiales sobre sinhogarismo como grupo de control en
evaluaciones de servicios.
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Capitulo 3.

Diagnostico de la situacion y elementos
basicos para orientar el disefio de una
metodologia comun para el analisis de las
situaciones de exclusion residencial en Espafa

El capitulo anterior ofrece una revision de los distintos modelos o sistemas existentes en la
actualidad en los paises de nuestro entorno para medir el sinhogarismo y conocer las
principales caracteristicas y necesidades de las personas que se encuentran en esta
situacién, haciendo hincapié en aquellos sistemas de informacion que permiten un
seguimiento continuo o periédico de estas situaciones. Entre las conclusiones que cabe
extraer de su lectura, una de las mas importantes es que no existe ningln sistema
especifico que por si mismo no cuente con importantes limitaciones, pese a sus ventajas,
siendo mucho mas adecuados y robustos (aunque también mas complejos y costosos) los
sistemas que combinan varios modelos y/o aplican una triangulacion metodolégica.

El objetivo de ese capitulo es trazar las lineas fundamentales y principios basicos para la
elaboracién de una propuesta consensuada y comun para el andlisis de las situaciones de
exclusién residencial en Espafia. Para ello, por una parte se ofrece una valoracion muy
sucinta de la situacion y principales limitaciones de los sistemas de informacién existentes
en relacién al sinhogarismo en Espafia y, por otra, se enuncian los principios basicos de una
propuesta amplia, no limitada al analisis de las situaciones de sinhogarismo, que en el
medio plazo debiera contribuir a completar el conocimiento sobre las situaciones de
exclusion residencial en Espafia.

Como se vera en el capitulo siguiente, la propuesta metodologica se concreta, en una
primera instancia, en la adopcion de una metodologia armonizada para la realizacion de
recuentos de personas sin hogar, cuyo objetivo es impulsar la puesta en practica de los
mismos en el conjunto del Estado, sin perjuicio de que puedan impulsarse otra serie de
medidas o actuaciones para complementar la informacion obtenida por esos medios.
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3.1.

Andlisis de los sistemas de informacion respecto a las
situaciones de sinhogarismo en Espafia

Aunque a lo largo del capitulo previo se han hecho menciones dispersas a Espafia, desde
una perspectiva general, podria concluirse que en el momento actual existen distintos
sistemas de informacion sobre la extension del sinhogarismo que, al margen de su mayor o
menor alcance geografico o robustez técnica, pueden ser calificados de limitados y
fragmentados. De manera muy sucinta, algunas de las principales conclusiones que cabe
extraer de los distintos sistemas o metodologias que coexisten en Espafia son las
siguientes:

Un sistema oficial de estadisticas que (exclusivamente) se ha aproximado al
sinhogarismo a partir de operaciones especificas y que no incluye (o, al
menos, visibiliza), a las personas sin hogar en el resto de operaciones. En los
ultimos veinte afios, el INE ha puesto en marcha dos operaciones estadisticas
centradas en el sinhogarismo: la Encuesta sobre centros y servicios de atencion a
personas sin hogar (ECAPSH) que se realiza por primera vez en 2003 y se lleva a
cabo bienalmente desde el afio 2006 y la Encuesta sobre las personas sin hogar
(EPSH), sin periodicidad fija, realizada en 2005 y 2012. Aunque ambas cuentan con
sus propias peculiaridades —y, sin negar, la importante aportacion al conocimiento
que ambas ha realizado o realizan—, las principales lagunas que en conjunto
presentan tienen que ver, en primer lugar, con la limitacion de su alcance
poblacional (personas usuarias de centros y servicios para personas sin hogar
adultas) y con una perspectiva muy centrada en la capacidad de los servicios; y, en
segundo lugar, con la imposibilidad de extraer a partir de ellas informacion
actualizada sobre las caracteristicas o necesidades de las personas sin hogar. La
ECAPSH solo incluye la variable de sexo al medir la ocupacion y la EPSH, no es
periddica, perteneciendo los Ultimos datos disponibles al afio 2012 (si bien esta
prevista una nueva edicion en 2022).

Al margen de estas operaciones estadisticas especificas, puede afirmarse también
que no se han observado avances, en lo tocante a otras operaciones oficiales de
mas amplio alcance poblacional (de naturaleza muestral o registral) en los que se
haya tratado de captar o identificar alguna de las muy diversas situaciones ligadas
al sinhogarismo mas grave u oculto. Este es el caso, por ejemplo, de la Encuesta
sobre condiciones de vida (ECV) —el principal instrumento estadistico para la
medicién de la pobreza y la desigualdad— o, incluso, del Censo de Poblacién y
Viviendas, para el que, en todo caso, se ha previsto en el proyecto de 2021 tratar de
identificar “otras unidades de vivienda” equiparables a lo que suelen considerarse
infraviviendas (chozas, cabinas, cabafias, chabolas, caravanas, casas flotantes,
cuevas...), asi como “ocupantes de otras unidades de vivienda y personas sin
hogar”, sin que se haya planificado “realizar ninguna investigacion sobre personas
sin hogar para el Censo 2021, toda vez que el INE ya dispone de una encuesta
especifica sobre la materia” (INE, 2019).

Una aplicacion creciente, no coordinada y discontinua de recuentos
nocturnos con diverso alcance geogréfico y poblacional. Desde el afio 2006 en
el que se realiza el primer recuento en la ciudad de Madrid, hasta el momento actual
son muchas las ciudades que han puesto en marcha —a través de formulas distintas
de participacion entre administracion publica, entidades sociales y personas
voluntarias— recuentos nocturnos (Barcelona, Bilbao, San Sebastian, Zaragoza,
Sevilla...), siendo muy sefialado, ademés, el hecho de que buena parte de ellas los
hayan repetido, o bien los realicen —con un mayor o menor grado de formalidad— de
manera periodica. En este proceso, son destacables aquellas iniciativas territoriales
en las que los recuentos no se limitan a una Unica ciudad, realizandose de manera
simultdnea en las capitales u otros municipios de una determinada comunidad
auténoma. Es el caso del Pais Vasco, desde el afio 2012 y de Andalucia o Galicia
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en el afio 2017. Aunque es innegable el efecto multiplicador que han tenido estos
recuentos, asi como el aprendizaje reciproco llevado a cabo entre las distintas
experiencias, no se ha producido adn ninguna tentativa de homogeneizar, de alguna
manera, estos recuentos, aunar criterios 0 compartir a nivel estatal el conocimiento
derivado de los mismos en cuanto a su metodologia o0 exposicion de sus
resultados. Frente a las operaciones estadisticas oficiales (EPSH y ECAPSH), una
de las principales aportaciones de estos recuentos es su capacidad para ofrecer
una fotografia mas completa y detallada de las situaciones de sinhogarismo mas
graves, vinculadas o no al uso de servicios especializados de alojamiento y/o
diurnos.

— Una utilizaciobn muy minoritaria aun (y limitada al ambito local) de sistemas
basados en registros a partir de la informacion que sobre el terreno proveen
los equipos de profesionales de servicios de intervencidn socioeducativa en
calle o servicios de urgencias sociales. Aunque se desconoce, en gran medida,
cuantas ciudades disponen en Espafia de sistemas de registro bien articulados y
detallados que puedan proveer de una informacion actualizada sobre cuantas
personas se encuentran en situacién de calle o en otras situaciones de exclusion
residencial extrema y cuales son sus necesidades y principales caracteristicas, todo
parece indicar que su alcance es ciertamente limitado, tanto por el niumero de
municipios que cuentan con ellos (Barcelona, Bilbao...), como por las posibilidades
de compartir informacion, desde un registro unificado de usuarios, entre distintas
entidades locales que eventualmente pudieran atender a esas mismas personas.

Es necesario mencionar, en este caso, la existencia del Sistema de Informacién de
Usuarios/as de Servicios Sociales (SIUSS) y sus limitaciones en cuanto a la
cuantificacion y caracterizacion del grupo social que nos ocupa, a pesar de haberse
concebido como un sistema unificado y de implantacion estatal* para la recogida
de datos basicos de personas usuarias de los servicios sociales de atencion
primaria orientados a la intervencién profesional. Al margen de la informacién de
interés que sobre la atencién prestada a las personas sin hogar —son uno de los 17
grupos especificos detallados en el campo de tipo de valoracion en cuanto a las
dificultades de insercién social (MDSA 2030, 2020)— pueda proporcionar el SIUSS,
su desigual uso en cada comunidad auténoma*? hacen que esta herramienta no
pueda considerarse por el momento un recurso adecuado para obtener informacion
sobre las personas sin hogar.

Debe hacerse referencia también, por Ultimo, a las posibilidades que puede abrir la
puesta en marcha de la denominada Tarjeta Social Digital, impulsada por el
Ministerio de Inclusién, Seguridad Social, y Migraciones y que tiene como objetivo
recoger las prestaciones sociales publicas que reciben los ciudadanos gestionadas
por la Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas, las
entidades locales y otras entidades.

La disposicion final quinta del Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo, por el que
se establece el ingreso minimo vital establece que la Tarjeta Social Digital se
destinara a los siguientes usos:

“l De manera mas precisa, Ginicamente esta implantado en 13 comunidades auténomas y en las dos ciudades
auténomas. Pais Vasco, Catalufia, Castilla-La Mancha y Baleares no patrticipan en el SIUSS.

“2 En el trabajo llevado a cabo por Manuel Aguilar y Maria Teresa Rodriguez en 2017, Andlisis de los servicios de
apoyo a las personas con falta de medios para la cobertura de necesidades basicas a partir de la base de datos del
Sistema de Informacién de Usuarios de los Servicios Sociales (SIUSS), se advertia lo siguiente: “El SIUSS esta
concebido como una herramienta para el trabajo directo de los profesionales de los servicios sociales locales. Sin
embargo, la experiencia directa sobre su uso muestra que es muy diverso entre comunidades autbnomas y entre
municipios. El luso que le dan los profesionales varia notablemente de unos lugares a otros. Mientras que en
algunos casos se utiliza como sistema de registro habitual del trabajo, en otros se utilizan otros sistemas de
informacion y se registran sélo algunas intervenciones en el SIUSS.”
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+ La gestién de los datos identificativos de las prestaciones sociales publicas
de contenido econémico y situaciones subjetivas incluidas en su ambito de
aplicacién y de sus beneficiarios, mediante la formaciéon de un banco de
datos automatizado.

e El conocimiento coordinado y la cesién de datos entre las entidades y
organismos afectados, con el fin de facilitar el reconocimiento y supervision
de las prestaciones sociales publicas por ellos gestionadas.

* El acceso y la consulta de las administraciones publicas y otras entidades
del sector publico integradas en el sistema que gestionen prestaciones
sociales publicas de contenido econémico.

¢ La explotacion estadistica con la finalidad de elaborar estudios y formular
analisis encaminados a la mejora de las politicas sociales publicas.

La disposicion final sefialada afiade que “la Tarjeta Social Digital incluira la
informacion actualizada correspondiente a todas las prestaciones sociales
contributivas, no contributivas y asistenciales, de contenido econémico, financiadas
con cargo a recursos de caracter publico, y ademas recogera una informacion sobre
las situaciones subjetivas previstas en el apartado Cuatro de esta disposicidn
adicional, y ofrecerg, en base a dicha informacién, funcionalidades y utilidades a las
distintas administraciones publicas y a los ciudadanos”.

Si bien cabe pensar que, en el corto plazo, esta Tarjeta dificiimente ofrecera la
informacién necesaria en relacién a la extension del sinhogarismo y las necesidades
de las personas sin hogar, su existencia —al igual que la de las demas herramientas
disponibles— deberia ser tenida en cuenta de cada al disefio de un sistema integral
de informacién sobre las personas sin hogar.

La elevada movilidad geografica —no solo dentro de las comunidades autonomas,
sino, también, entre ellas— de una parte importante de las personas sin hogar, unido
a la fragmentacién (administraciones publicas, entidades del tercer sector) y escasa
interoperabilidad de los sistemas de informacién y registros vigentes hacen
necesario explorar la posibilidad de avanzar hacia un sistema que permita hacer un
uso mas eficiente de la informacion de la que, en muchas ocasiones, ya se dispone.

3.2. Lineas fundamentales y principios basicos para orientar
el disefio de una metodologia comun.

Tras el sucinto andlisis del panorama actual, una vez descritas las distintas fuentes o
sistemas de informacion existentes, sus ventajas o0 aportaciones y sus limitaciones, este
capitulo tiene como objeto principal establecer las lineas fundamentales y los principios
basicos que conduzcan en un futuro a sentar las bases para la adopcién de una
metodologia comdn que permita un mayor conocimiento del que se tiene actualmente de las
situaciones de exclusion residencial en Espafa.

Su elaboracién se enmarca dentro de la Estrategia Nacional Integral para Personas sin
Hogar 2015-2020, aprobada en 2015, que establece entre sus lineas estratégicas mejorar el
conocimiento, el intercambio de informacion y la evaluaciéon en relaciéon al fenémeno de la
exclusion residencial, previendo, dentro de la misma, entre otras actuaciones, ampliar,
mejorar y sistematizar la informacién disponible relativa a las personas sin hogar, asi como
promover los denominados recuentos nocturnos de personas sin hogar y favorecer la
definicién de una metodologia comun para que los datos puedan ser comparables entre
ciudades.
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Desde ese punto de vista, la propuesta que se presenta en este documento es doble:

— En el corto y medio plazo, desarrollar una metodologia conjunta y armonizada

para la realizacién de recuentos nocturnos de personas sin hogar en todas las
comunidades auténomas de Espafia y/o en todos los municipios que lo deseen. Por
las razones que se detallan a continuacién, la propuesta parte de la base de que los
recuentos nocturnos constituyen a corto y medio plazo la mejor formula para la
articulacion de un sistema de informacion sobre personas sin hogar en Espafia,
siempre que se realicen de forma homogénea y armonizada, y con las garantias
suficientes de rigor metodolégico. El desarrollo de la propuesta permitira mejorar la
informacidn disponible sobre las personas sin hogar en Espafia a partir la definicion
de unas bases comunes para el desarrollo de recuentos nocturnos de personas sin
hogar en un numero mayor de ciudades y municipios, bajo unos criterios
metodologicos homogéneos.

En el medio y largo plazo, desarrollar otras aproximaciones complementarias de
los recuentos nocturnos, a partir tanto de un mejor disefio y aprovechamiento de las
operaciones estadisticas disponibles, como de un impulso a la utilizacién de los
registros administrativos, tal y como han hecho los paises de nuestro entorno que —
como Escocia— mas han avanzado en esta linea— o Francia®, de manera mas
incipiente y menos ambiciosa.

Como se ha sefalado, esta doble opcion se corresponde con lo establecido en la Linea
Estratégica n° 13 de la Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar 2015-2020,
que, entre otras actuaciones, promueve las siguientes:

Ampliar, mejorar y sistematizar la informacion disponible relativa a las personas sin
hogar.

Promover los denominados recuentos nocturnos de personas sin hogar y favorecer
la definicion de una metodologia comun para que los datos puedan ser comparables
entre ciudades.

Promover la recogida de datos sobre la mortalidad y morbilidad de las personas sin
hogar

Incluir preguntas especificas cada tres afios en alguna de las encuestas elaboradas
por el Centro de Investigaciones Sociol6gicas (CIS), con el objeto de conocer mejor
la opinién de la poblacion espafiola sobre las personas sin hogar.

Adecuar la informacion de la Encuesta sobre Personas sin Hogar y de la Encuesta
sobre Centros de Atencién a Personas sin Hogar a la evaluacién de la Estrategia

A partir de esta primera formulacion, los principios o caracteristicas en los que se apoya
esta propuesta son los siguientes:

Complementariedad. Como se ha indicado en la primera parte de este informe,
existen muy diversos enfoques y aproximaciones para obtener la informacion
necesaria sobre la extension de las situaciones de exclusion residencial y sobre las
caracteristicas y necesidades de las personas que estan en esa situacion. Esta
propuesta se basa en la idea de que es necesario complementar los diversos
enfoques y herramientas, en el marco de un sistema integral. No se trata, por tanto,

* Desde el afio 2019, la DRESS (Direction de la recherche, des études, de I'évaluation et des statistiques),

dependiente del Ministerio de Asuntos Sociales y Salud ha implementado varios proyectos con el fin de suplir las
lagunas existentes en el &mbito del sinhogarsimo a partir de cuatro ejes entre los que se contemplan, por ejemplo,

ampliar el alcance de la Encuesta en centros (ES-DS) o la evaluacién sobre la posibilidad de utilizar fuentes
actualmente sin explotar, ya sean fuentes estadisticas o archivos administrativos, para arrojar luz sobre estos
temas
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de disponer de una Unica herramienta sino de aspirar a un sistema suficientemente
amplio de informacion, observacién y analisis. La apuesta por la mejora y
armonizacién de los recuentos nocturnos se plantea como un primer paso —aunque
no debiera ser el Unico—- en esa direccion.

e Centralidad del concepto de exclusion residencial. El sistema de informacion
gue se aspira a mejorar ha de estar orientado a las situaciones de exclusion
residencial. Esta afirmacion deberia tener dos consecuencias:

— Por una parte, el sistema no deberia, en lo fundamental al menos, recoger
informacion o indicadores relacionados con otras situaciones o
problematicas, como la exclusién social, la pobreza, etc. También implica la
necesidad de centrar sus andlisis en las dificultades de acceso a la
vivienda, como elemento definitorio de las situaciones de exclusion
residencial. Ello no impide, en cualquier caso, que el sistema pueda recoger
también informacién sobre las necesidades o las intervenciones que se
realizan desde los sistemas de Empleo, Servicios Sociales o Salud, por
ejemplo, con las personas sin hogar.

— Por otra, el sistema deberia —al menos en el largo plazo- ser capaz de
recoger informacion y analisis en relacion a todas las situaciones de
exclusion residencial, y no solo a las que en la tipologia ETHOS se definen
como “sin techo” o “sin vivienda”. Desde ese punto de vista, el sistema
deberia también ser capaz, a medio y largo plazo, de recoger toda la
informacién necesaria sobre las personas que estan en una situaciéon de
“vivienda insegura” o de “vivienda inapropiada”.

La centralidad del concepto de exclusién residencial no implica, por otra parte, que
tanto en los instrumentos de recogida de informacién como en los analisis se
excluyan otros factores vinculados de forma especifica a las situaciones de
sinhogarismo que resulten de interés.

e Utilidad para la planificacion de las politicas y la mejora de los servicios. La
puesta en practica de la metodologia propuesta tiene como objetivo contribuir a la
mejora en la planificaciéon de las politicas orientadas a la prevencién y el abordaje
de la exclusién residencial, asi como a la mejora de los servicios y de las
intervenciones individuales que se realizan en este ambito. Ademas, la puesta en
marcha de este sistema deberia contribuir a la evaluacion de las politicas publicas,
tanto las que se realizan a nivel local, como a nivel autonémico o estatal. Otros
objetivos del sistema —de caracter mas secundario— pueden ser la posibilidad de
disponer de datos para la sensibilizacién social, si bien siempre supeditados a su
utilizacion para la planificacion y la evaluacion de las politicas publicas.

¢ Desarrollo gradual y optimizacion de los esfuerzos. Otro de los criterios en los
gue se apoya esta propuesta es el de la eficiencia y la optimizacion de los esfuerzos
que ya se vienen realizando, en el sentido de que se busca —desde una perspectiva
gradual, pragmatica y en cierta medida posibilista— iniciar el desarrollo del sistema a
partir de la mejora y armonizacién de los esfuerzos que ya se vienen realizando por
parte de los diferentes agentes, aprovechando la amplia experiencia acumulada en
la realizacion de recuentos nocturnos en diversas comunidades auténomas. La
consolidacion de una metodologia comin y rigurosa para la realizacién de esos
recuentos permitira comparar con mayor rigor los resultados de las diversas
ciudades y comunidades autbnomas, disponer de una base de conocimiento mayor,
consolidar dindmicas de cooperacion interterritorial y, a medio plazo, desarrollar
otras herramientas, enfoques y metodologias.

e Perspectiva de género. La Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar
2015-2020 contempla en sus objetivos y medidas la visibilizacién y respuesta a las
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necesidades especiales de las mujeres sin hogar, las cuales sufren con mayor
dureza las condiciones de las personas sin hogar. Diversos estudios han puesto en
ese sentido de manifiesto la “invisibilizacién” de la existencia y las necesidades de
las mujeres sin hogar, asi como la presencia de un sinhogarismo oculto, que afecta
especialmente a las mujeres y que tiende a concentrarse en aquellas categorias de
ETHOS que los recuentos no contemplan habitualmente. No tener en cuenta la
perspectiva de género lleva también a que tanto el disefio de las politicas publicas
relacionadas con las personas sin hogar, como las respuestas institucionales
articuladas para la erradicacion del sinhogarismo se basen habitualmente en
planteamientos androcéntricos (el sinhogarismo visible) en los que las situaciones y
necesidades especificas que presentan las mujeres no sean tenidas en cuenta.

A partir de esta constatacién, el sistema que se plantea articular tendra
particularmente en cuenta —tanto desde un punto de vista conceptual como desde
un punto de vista practico— la necesidad de recoger todos los datos disponibles
sobre la situacion de las mujeres sin hogar y sobre el impacto de la exclusion
residencial entre las mujeres.

e Propuesta participada. La propuesta que se plantea en este documento ha sido
elaborada y consensuada por un Grupo de Trabajo Técnico en el que han
participado representantes de distintos niveles de la administracion, de las
entidades del Tercer Sector que trabajan en este &mbito y de organizaciones que
han coordinado el trabajo en los recuentos nocturnos ya realizados. Aunque
pretende ser una herramienta unificada y comadn, la propuesta se plantea por otra
parte como un instrumento flexible y adaptable a diversas situaciones vy
necesidades. En ese sentido, si bien el principal objetivo de la propuesta es el de
fijar criterios metodoldgicos comunes para unificar la forma en la que se realizan los
recuentos, en su disefio se han contemplado diversos mecanismos para dotar de
flexibilidad a la propuesta y adaptarla las situaciones concretas de los diversos
territorios.

e Colaboracion interinstitucional e intersectorial y responsabilidad publica. El
desarrollo de las actividades que se plantean en la propuesta para la mejora del
conocimiento existente sobre la exclusion residencial en Espafia requiere de un
amplio esfuerzo de colaboracion interinstitucional e intersectorial en cada territorio.
En ese sentido en su realizacion deben implicarse todas las administraciones con
responsabilidades en este campo, asi como las organizaciones sociales que
trabajan con personas sin hogar y el resto del tejido social de cada ambito territorial.
El caracter colaborativo de esta propuesta se completa asimismo con la necesaria
responsabilidad publica con la que han de contar los recuentos nocturnos. En este
sentido, aunque en la realizacién de los recuentos las entidades del Tercer Sector
jueguen un papel imprescindible, son las administraciones publicas las que deben
promover y habilitar los medios necesarios que permitan la realizacion adecuada de
los mismos.
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Capitulo 4.

Una metodologia comun para la realizacion
recuentos nocturnos de personas sin hogar en
Espaina

Este ultimo capitulo se configura como un manual para la realizaciébn de recuentos
nocturnos, en el que se recogen los elementos basicos del modelo propuesto, en lo que se
refiere al marco conceptual y definicion de la poblacién objeto de estudio, el ambito
geografico y temporal de los recuentos, el trabajo de campo, los instrumentos de recogida
de la informacién, asi como a la participacién del voluntariado y de las propias personas sin
hogar.

4.1. Marco conceptual y definicion de la poblacion objeto de
estudio

Una de las caracteristicas comunes de los recuentos realizados, al menos en el ambito
europeo, es la adaptacién del marco conceptual y de la tipologia relativa a las personas en
situacién de exclusion residencial desarrollado por FEANTSA en el marco del Observatorio
Europeo sobre las Personas sin Hogar, organismo de referencia en el ambito europeo en el
desarrollo de un cuerpo tedrico y metodolégico en el analisis de la exclusiéon residencial. A
continuacion se sefialan las premisas basicas en las que se sustenta este enfoque y las
caracteristicas de la tipologia ETHOS.

4.1.1. Latipologia europea del sinhogarismo y la exclusion residencial:
ETHOS

El marco conceptual desplegado por FEANTSA se desarrolla a partir de los afios 90 en un
contexto preciso, en el cual al tiempo que emergen nuevos fendmenos y personas sin
hogar con perfiles distintos a los tradicionales, se abandonan por parte de la sociologia
marcos tedricos que habian quedado desfasados, por otros que rompian la dicotomia
individual-estructural para ampliarla y superarla con explicaciones de caracter relacional e
institucional, incorporando la multicausalidad y la comprensiéon de este problema como un
proceso, un continuo de situaciones de exclusidon de una vivienda adecuada (Fernandez
Evangelista, 2015).
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Esta tipologia adopta como punto de partida las definiciones propuestas por la sociéloga
Dragana Avramov, coordinadora de investigacién entre 1994 y 1998 del Observatorio
Europeo sobre las Personas sin Hogar. Segin la propuesta de Avramov, sinhogarismo seria
la «ausencia de un lugar adecuado para vivir de forma permanente» y, personas sin hogar
«todas aquellas que no pueden acceder de forma permanente a un lugar adecuado para
vivir, o bien porque no pueden mantener ese alojamiento debido a dificultades econémicas y
otras barreras sociales, o bien porque presentan dificultades para vivir de forma autbnoma y
necesitan ser atendidas y apoyadas pero no institucionalizadas» (Avramov, 1996).

Para delimitar bien esta definicibn —que fue formulada no tanto para que pudiera ser
operativizada de forma precisa, sino mas bien para que un término que ya existia fuera
usado de manera mas precisa—, el Observatorio Europeo sobre las Personas sin Hogar
desarroll6 una tipologia de personas sin hogar y en situacion de exclusién residencial con el
propdsito de contribuir a la mejora, integracion y coherencia de las politicas de prevencion y
atencion del problema (Cabrera y Rubio, 2008).

La tipologia ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exclusion),
formulada inicialmente en 2005 y revisada con posterioridad en afios posteriores, se
aproxima a la descripcion de las situaciones de exclusion residencial a partir de cuatro
categorias conceptuales que se subdividen en un total de trece categorias operativas y 24
subcategorias situacionales.

El modelo conceptual que subyace a la tipologia ETHOS, desarrollado por los
investigadores Bill Edgar, Joe Doherty y Hank Meert entre los afios 2003 a 2009, parte de
una concepcion multidimensional del concepto de hogar, segun la cual éste seria el
resultado de la confluencia de tres areas o dominios: «disponer de una vivienda (o lugar)
adecuado para satisfacer las necesidades de una persona y su familia (dominio fisico);
poder mantener la privacidad y disfrutar de las relaciones sociales (dominio social); y poder
contar con la posesion exclusiva, la seguridad de la ocupacion y el titulo legal (dominio
legal) » (Edgar, 2009: 16). Cada una de estas areas estaria vinculada, a su vez, a los
siguientes aspectos:

- El area fisica del hogar viene determinada por las condiciones fisicas de
habitabilidad de la vivienda y comprende todos aquellos aspectos relacionados con
la calidad de las instalaciones y sus infraestructuras. Desde esta perspectiva, se
consideran vinculadas a la exclusién en esta area no sélo las situaciones marcadas
por la ausencia misma de una vivienda, sino también aquellas otras relacionadas
con la inadecuacién de la misma como el hacinamiento extremo.

- El &rea social del hogar se encuentra vinculada al derecho a la privacidad, a tener
un espacio intimo propio. Aunque el mantenimiento de relaciones sociales puede
desarrollarse en otros ambitos, esta area alude a la capacidad de ejercer algun
control sobre las relaciones que se mantienen dentro del hogar, asi como a poder
disfrutarlas en la intimidad. Se incluyen aqui tanto las relaciones sociales que se
establecen entre las personas que forman parte del hogar, como aquellas que
puedan mantenerse con otras, en las que la vivienda pueda constituir un espacio de
desarrollo personal y afianzamiento de las relaciones sociales con el entorno.

- El area legal alude, por ultimo, tanto al régimen de tenencia de la vivienda, asi como
al nivel de seguridad juridica que poseen las personas residentes en la misma. Se
considera, de este modo, que la disposicion de un titulo legal (sea de propiedad o
alquiler) sobre una vivienda confiere seguridad en la ocupacion y constituye la Unica
garantia para poder ejercer de manera efectiva todos los derechos vinculados a la
propiedad o el usufructo de la misma.
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A partir de las diversas combinaciones a las que se prestan estos tres dominios se
desprenden las siguientes situaciones que constituyen las cuatro categorias basicas de la
tipologia ETHOS:

« Sin techo: sin alojamiento de ningun tipo.

« Sin vivienda: viviendo en un alojamiento temporal, en albergues u otros dispositivos
de media-larga estancia.

« Vivienda insegura: viviendo bajo amenaza de desahucio, en situaciones de
arrendamiento precario o de violencia de género.

« Vivienda inadecuada. viviendo en chabolas, en alojamientos que incumplen la
normativa sobre habitabilidad o en situacién de hacinamiento.

El siguiente cuadro resume las diversas situaciones que constituyen cada categoria
conceptual a partir de las condiciones de carencia 0 no en cada una de las areas o dominios
mencionados. Tal y como puede observarse en él, el arco conceptual de ETHOS transita
desde las formas mas graves de exclusién residencial, como son aquellas caracterizadas
por la ausencia de los tres dominios basicos del hogar (sin techo) hasta aquellas otras
modalidades menos extremas, en las que una o0 mas areas pueden encontrarse seriamente
limitadas o ausentes.

Cuadro 9. Areas de sinhogarismo y exclusién social

Categoria conceptual Area fisica Area social Area legal
Sin techo - - -
Sin vivienda + = =
Vivienda insegura + + -
Vivienda inadecuada + + +

Fuente: elaboracion propia a partir de Cabrera, P.J. (2008) “Personas sin hogar”, en: Hernandez, M. (coord.) Exclusién
social y desigualdad. Murcia: Universidad de Murcia, p. 185-228.

La tipologia ETHOS, a partir de estas cuatro categorias, identifica diversas situaciones
diferentes que se aglutinan bajo trece categorias operativas. Estas categorias varian a lo
largo de un continuo en el que se contemplan desde la situacion de aquellas personas que
se encuentran literalmente en la calle y utilizan espacios publicos para dormir, hasta la de
aquellas otras que si disponen de una vivienda pero sus condiciones de habitabilidad son
inadecuadas.

Tal y como se muestra en la siguiente tabla, las situaciones de sinhogarismo en sentido
estricto, quedarian recogidas bajo las dos primeras categorias conceptuales. La primera de
ellas, sin techo, agruparia las situaciones residenciales relativas a los cédigos 1.1y 2.1, que
contendrian las situaciones caracterizadas por la ausencia de los tres dominios
mencionados. La segunda categoria conceptual, sin vivienda, quedaria también agrupada
dentro de las situaciones de sinhogarismo y expresaria aquellas situaciones de exclusion en
las areas social y legal. Las Ultimas dos categorias conceptuales, vivienda insegura y
vivienda inadecuada quedarian incluidas en las situaciones de exclusion residencial. Estas
situaciones, expresadas en las categorias operativas 8 a 13, estarian caracterizadas,
dependiendo de los casos, por la exclusion del &rea legal o fisica.
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Cuadro 10. Tipologia europea del sinhogarismo y la exclusion residencial, ETHOS. Revision 2007

Categoria Categoria operativa Cdédigo Situacion residencial Definicion
conceptual
Viviendo en un espacio publico (a la i = . Personas que viven en las calles o un espacio publico o exterior, sin
1 . . 1.1  Espacio publico y exterior S L
intemperie) albergue que pueda ser definido como vivienda
Sin techo Duermen en un refugio nocturno y/o se ven . . -
: ) : . Personas sin un lugar habitual donde residir que hacen uso de
2 obligados a pasar varias horas al dia en un 2.1  Albergue o refugio nocturno S - . ;
o albergues o centros de alojamiento de muy baja exigencia
espacio publico
Personas que viven en albergues y centros Gl AIb_ergL_Jes SIS 1 alommqnto Cuando la estancia es entendida a corto o medio plazo y de forma
3 : . 3.2  Alojamiento temporal y de transito . : L
para gente sin hogar / alojamiento temporal e temporal, no como lugar de residencia definitiva.
3.3  Alojamiento con apoyo
o . Albergues para mujeres (solas o con Mujeres alojadas debido a que han sufrido violencia de género, siempre
(,E) Y PRSTIEE @ SUTELES [FEE ML S hijos) y cuando se entienda como residencial temporal.
E 5.1 ARG g Cees de Personas en alojamientos para Inmigrantes: personas inmigrantes que
8 5 Sﬁﬁ‘fgﬁisZgiﬁfgsﬁﬁﬁ!oﬁﬂeﬁw para flcc)?n?ig:tos TR viven en alojamientos temporales por su estatus de extranjeros o
I 9 5.2 ! P ! trabajadores temporeros
> L temporeros
<  Sinvivienda — 7 = : : o7
n - 6.1 Instituciones penales (carceles) Sin vivienda disponible en el momento de la excarcelacion
Personas que en un plazo definido van a ser — o : - . . )
: o e . : Instituciones sanitarias (hospitales, Estancia mayor de la estrictamente necesaria debido a su falta de
6 despedidas de instituciones residenciales o de 6.2 etc.) o
Internamiento 6.3  Centros de menores Sin vivienda a la que dirigirse al cumplir los 18 afios, por ejemplo.
71 Residencia para personas sin hogar
Personas que reciben alojamiento con apoyo ' mayores N . -
7 sostenido debido a su condicién de personas Vivienda tutelada y con apoyo a largo glr?ﬁgmzpto B EFEE G2 VR CERTEE (PRI [FEEDIES 6E P viie
sin hogar 7.2  plazo para personas anteriormente sin 9
hogar
Viviendo acogidos por familiares o . I . .
- - . 8.1 . Residiendo en un alojamiento convencional pero que no es el habitual,
mi . o S e A
8 E\i;sol?r?)s UEREIE ED U (e e tREne R 8.2 gin ?(t;\%?'niia legal (Ej.: subalquilados) debido a la pérdida de su vivienda. Ocupacion ilegal o sin ningun tipo de
9 ' A ) a garantia juridica para poder residir alli
- 8.3  Ocupacion ilegal
Z_'f) Vivienda insegura 9 Personas viviendo bajo amenaza de 9.1  Enrégimen de alquiler Con orden de desahucio, por impago de alquiler
> desahucio 9.2  Con lavivienda en propiedad A punto de verse expropiados, por impagos de hipoteca.
[a) 10 Personas que viven bajo amenazas de 101 Con denuncias presentadas ante la tfgg:?j%I:eangg;%goufglgl‘gjigé(;)losseCE?érOZriﬁ;r;tsgteir?ggré;a&gir?jil;a
o violencia por parte de la pareja o de la familia ' policia L ) guro p
% doméstica.
> 11.1 Caravanas y similares Personas que viven en alojamientos méviles de manera permanente
‘O 1 Personas viviendo en estructuras temporales 11.2 Edificaciones no convencionales ni T ity SO Sl
() y no convencionales ’ pensadas para que residan personas sq o a Y
2 convencionales (chabolas o cabafias)
3 11.3  Estructuras temporales
X  Vivienda inadecuada N ) . Edificio ocupado que no es apropiado  Personas que viven en alojamientos sin posible permiso de habitabilidad
wl 12 Alojamiento impropio 12.1 - p p bz ]
para vivir en él (segun la regulacion nacional)
MLy TEr EMUTELGR 5 EHETIETES Personas que viven hacinadas en viviendas (que superan el estandar
13 Hacinamiento extremo 13.1 habituales que marcan el d q P

hacinamiento

nacional de ocupacién)

Fuente: elaboracion propia a partir de Cabrera, P.J. (2008) “Personas sin hogar”, en: Hernandez, M. (coord.) Exclusion social y desigualdad.

Murcia: Universidad de Murcia, p. 185-228.; y Pleace, n., Bretherton, J. (2013)

Measuring homelessness and housing exclusion in Northern Ireland. A test of the ETHOS typology. York, Centre for Housing Policy, University of York.
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4.1.2. La delimitacién del objeto de estudio

Una de las principales aportaciones de la tipologia ETHOS consiste en situar las situaciones
de sinhogarismo y exclusién residencial dentro de un continuo que permite anclar este
fenomeno a un marco metodolégico amplio, que da visibilidad a las situaciones mas
extremas pero también a otras, menos minoritarias, en las que confluyen casos muy
diversos, relacionados con la precariedad y/o la inseguridad por la que atraviesan un
namero creciente de personas en el momento actual. Sin embargo, dada la amplia gama de
situaciones que contempla, es practicamente imposible que todas ellas puedan ser
comprehendidas a partir de un Unico estudio o una Unica metodologia.

En el caso especifico de la metodologia vinculada con los recuentos nocturnos, cabe
sefialar que, en su inmensa mayoria estos tienden a centrarse en las situaciones mas
extremas, vinculadas a la carencia de todas o practicamente todos los dominios basicos del
hogar (areas fisica, legal y social) y, concretamente, a las categorias conceptuales de sin
techo y sin vivienda, que agruparian lo que en un sentido limitado se entiende por
sinhogarismo.

Aunque la adopcién de esta premisa pueda obedecer a un criterio practico o, en cualquier
caso, pueda también deberse a que, con frecuencia, los planes y estrategias que se han
elaborado en nuestro entorno mas cercano tiendan a centrarse en lo que, estrictamente
hablando, cabe considerar como situaciones de sinhogarismo, esta delimitacion conceptual
(y metodoldgica) no deberia ser 6bice para no tener en cuenta —y, por tanto, tratar de
conocer y disponer de informacion suficiente— otras situaciones del continuo ETHOS,
fundamentalmente al objeto de identificar situaciones de especial vulnerabilidad residencial
y establecer lineas de accion preventiva e interventiva.

Con el fin de poder contar con una informacion mas amplia sobre las distintas situaciones
ligadas a la exclusién residencial que normalmente no contemplan (0 no lo hacen
integramente o de manera sistemética) ni las encuestas oficiales, ni los recuentos
nocturnos, seria conveniente ir ampliando el alcance de los recuentos nocturnos con el fin
de incorporar gradualmente (si fuera necesario, con metodologias complementarias) las
siguientes situaciones recogidas en la tipologia ETHOS:

— Situaciones de sinhogarismo causadas por la desinstitucionalizacién y abandono,
sin contar antes con una vivienda a la que acudir, de centros de acogimiento para
personas menores de edad, centros penitenciarios u hospitalarios (categoria
operativa 6)

— Situaciones vinculadas a la permanencia en una vivienda de tenencia legal insegura
y, concretamente, a situaciones de residencia en régimen de acogimiento por
familiares o amistades (muy vinculadas al sinhogarismo oculto que, en mayor
medida, sufren las mujeres), a situaciones de subalquiler y a otras relacionadas con
la ocupacion ilegal de edificios (categoria operativa 8).

- Situaciones de inseguridad extrema causadas por la amenaza de desahucio
(categoria 9).

— Situaciones ligadas a la residencia en alojamientos o ‘estructuras’ muy precarias,
desde chabolas o tiendas de campafia, asentamientos, edificios abandonados,
vehiculos, habitdculos que no cumplen los requisitos minimos de habitabilidad, etc
(categorias 11y 12)

- Situaciones en las que las personas (a menudo, mujeres y nifios/as) viven bajo la
amenaza de violencia por parte de la pareja o de la familia (categoria 10).
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Conforme al principio de desarrollo gradual y optimizacion de los esfuerzos, enunciado en el
apartado 3.1.2., este documento propone que el primer recuento que se realice de manera
armonizada en todos los territorios que se adscriban a esta propuesta se consideren, como
minimo, las categorias operativas de la tipologia ETHOS que se sefialan en el siguiente
cuadro:

Cuadro 11. Propuesta de categorias operativas de ETHOS

Categoria Categoria operativa Caédigo Situacién residencial Propuesta
conceptual inicial
1 V',lefndo €n un espacio 1.1  Espacio publico y exterior v
publico (a la intemperie)
Duermen en un refugio .
. Albergue o refugio nocturno (personas
Sin techo ) g -
2 ggﬁugggsygo ?’fs;f\r/]arias 51 Sinun lugar habitual donde residir que v
horgs al diazn un esnacio ’ hacen uso de albergues o centros de
s P alojamiento de muy baja exigencia)
publico
Personas que viven en 3.1  Albergues y centros de alojamiento v
albergues y centros para N P
3 gente sin hogar / 3.2 Alojamiento temporal y de transito v
o alojamiento temporal 3.3  Alojamiento con apoyo v
% Personas en alberques Albergues para mujeres (solas o con
x 4 - 9 4.1  hijos) que han sufrido violencia de v
% para mujeres género
Q I
% Personas en centros de 5.1 AIOJam]gnto temporal / Centros de X
z 5 alojamiento para ' recepcion
»  Sin §oli;itantes de asilo e 5.2 Alojamientos para trabajadores X
vivienda inmigrantes ' temporeros
Personas que en un plazo 6.1 Instituciones penales (carceles) X
definido van a ser P o :
6 despedidas de instituciones 6.2 Instituciones sanitarias (hospitales, etc.) X
!’eS|denC|.aIes ode 6.3 Centros de menores X
internamiento
Personas que reciben 71 Residencia para personas sin hogar v
alojamiento con apoyo ' mayores
7 sostgnﬁdo debido a su ) Vivienda tutelada y con apoyo a largo
condicién de personas sin 7.2 plazo para personas anteriormente sin v
hogar hogar

Las situaciones contempladas en esta propuesta inicial agrupan la totalidad de las
situaciones residenciales recogidas bajo la categoria conceptual ‘sin techo’ y buena parte de
las incluidas en la categoria de ‘sin vivienda’ con la excepcion de las categorias operativas 5
(personas en centros de alojamiento para solicitantes de asilo e inmigrantes) y 6 (personas
que en un plazo definido egresaran de instituciones residenciales o de internamiento).

Como se ha mencionado se trata de una propuesta de minimos por lo que la misma no
impide que en los territorios que asi se convenga se amplie el alcance de los recuentos a
otras situaciones no contempladas aqui, ya sea dentro de la categoria ‘sin vivienda’ o de las
categorias ‘vivienda insegura’ y ‘vivienda inadecuada’*’. Es preciso, en cualquier caso,
hacer hincapié en la necesidad de adoptar un compromiso por parte de las diferentes
administraciones publicas y entidades del tercer sector que se adhieran a la propuesta para
ir incorporando gradualmente, una vez sea superada con éxito una primera experiencia,
nuevas situaciones de exclusion residencial a las sucesivas ediciones del recuento.
Obviamente, no todas las situaciones de exclusién residencial que contempla la tipologia
ETHOS son susceptibles de ser cuantificadas mediante esta metodologia, ahora bien,

44 Es preciso puntualizar que en todos los casos (y al margen de que algunos territorios opten por ampliar el
namero de situaciones minimas convenidas a nivel estatal) las distintas situaciones recogidas e identificadas a
partir de los codigos gque se recogen en el Cuadro 11 o bien en el Cuadro 10 previo (tipologia ETHOS completa)
habran de ser convenientemente diferenciadas en el marco de los instrumentos de recogida de informacion que se
detallan més adelante.
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existen algunas de ellas —no contempladas en esta propuesta inicial- que perfectamente
podrian ir incorpordndose a esta actividad una vez se hayan consolidado los mecanismos
de coordinacién interinstitucional. Las situaciones vinculadas al alojamiento en centros de
estancia temporal de inmigrantes o de acogida a personas solicitantes de asilo o refugiadas;
las relativas a aquellas personas que estdn a punto de abandonar una instituciéon y no
cuentan con un alojamiento para vivir; y, desde luego, todas aquellas asociadas al
alojamiento en vehiculos y estructuras o edificaciones totalmente inadecuadas y precarias
(tiendas de campafia, chabolas, edificios en ruinas o abandonados...) son situaciones que
deberian ir incorporandose paulatinamente a estos recuentos en aras a poder disponer de
un sistema de informacion de amplio alcance sobre la exclusion residencial, para el que
sera necesario incorporar al mismo a nuevos agentes y otras redes de atencion.

En lo que respecta a esta propuesta inicial, y tal y como se menciona mas adelante, en el
subapartado 3.5, contemplar las situaciones anteriormente mencionadas requerir4 de la
puesta en marcha de dos procesos de actuacién diferenciados:

+ el trabajo de campo en calle, para la las situaciones agrupadas bajo la categoria
operativa 1 de ETHOS, vinculadas a personas que pernoctan en espacios publicos
y exteriores;

e vy el llevado a cabo en centros y servicios con alojamiento, para el resto de
categorias operativas contempladas en esta propuesta. En este Ultimo caso seran
incluidos en este estudio todos aquellos centros, servicios o programas
financiados por una administracion publica o una entidad del tercer sector,
que proporcionen una prestaciéon de alojamiento, bien sea en un equipamiento
de caracter colectivo® o en viviendas ordinarias, a personas sin hogar tal y
como estas situaciones son contempladas por la tipologia ETHOS. En
consonancia con esta definicion, este estudio recoger, por tanto, informacion sobre
el programa Housing First, asi como otros programas de alojamiento en viviendas
ordinarias, de acuerdo con diferentes enfoques (Hosing Led, con apoyos,
supervisadas, etc.), que ofrezcan una prestacion de alojamiento a personas que, en
ausencia de la misma, carecerian de un lugar adecuado para vivir.

A través de esta propuesta se pretende iniciar la experiencia de recuentos armonizados en
el conjunto del Estado desde un enfoque posibilista, que permita en una primera edicién
poner en marcha y afianzar un sistema cuya vocacién es abarcar un amplio espacio
geografico y que, requerird, sin duda de un gran esfuerzo a la hora de desplegar los
mecanismos de coordinacion necesarios para desarrollarla adecuadamente.

4.2. Ambito geogréfico del estudio

La propuesta que se presenta en este documento esta concebida para que desde un punto
de vista territorial puedan adscribirse a ella voluntariamente tanto ciudades u otros
municipios, sin limite de tamafio poblacional, de manera independiente; como comunidades
autébnomas en su conjunto 0, incluso provincias en aquellos casos en los que no se haya
llegado a un acuerdo de ambito autonémico.

La operativa de los recuentos lleva aparejada —como mas adelante se expone— un trabajo
de campo que se desarrolla en dos ambitos: en calle y en centros o0 servicios con
alojamiento. Esto implica que en aquellos casos en los que el recuento tenga un ambito
geogréfico local, las administraciones responsables de los mismos deberan organizar no
solo el recuento en calle, sino también el trabajo de campo vinculado a todos los centros y

“® Incluidas pensiones u hostales cuando son recursos que se utilizan como parte de la red de atencién a persona
sin hogar.
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servicios con alojamiento ubicados en su término municipal. A su vez, en aquellos casos en
los que el recuento tenga un ambito geografico mas amplio (provincial o autonémico), el
trabajo de campo en centros y servicios con alojamiento debera tener este mismo alcance —
es decir, debera partir de un censo de los diferentes centros y servicios con alojamiento
ubicados en su comunidad auténoma (o provincia)—, mientras que el recuento en calle se
limitara a aquellos términos municipales en los que sus administraciones locales tomen
voluntariamente la decisién de participar.

Al margen del proceso especifico que pueda establecerse para articular la participacion de
distintas administraciones y entidades en un recuento armonizado, desde un punto de vista
técnico cabe hacer la siguiente observacion relacionada con la importancia de realizar
recuentos en municipios gque no necesariamente sean capitales o grandes zonas urbanas.
Si bien es cierto que, en general, existe una concentracion importante de personas en
situacion de calle en estos ndcleos urbanos, también lo es que otros municipios de menor
tamafio puede contar también con situaciones de sinhogarismo, si bien menos frecuentes,
en ocasiones con caracteristicas muy peculiares.

Aunqgue la metodologia que llevan asociada los recuentos nocturnos en calle es precisa y
exhaustiva —requieren de un sistema de rastreo organizado por zonas de la mayor parte de
la superficie del término municipal a partir del trabajo de campo de equipos de personas
durante un lapso de tiempo concreto— esta propuesta no deberia ignorar la posibilidad de
que pequefios municipios que deseen participar en esta iniciativa y para los que no se
considere proporcionado un despliegue como el que se ha mencionado puedan hacerlo a
través de otras vias siempre que se garanticen unos minimos requerimientos
metodolégicos. En estos casos, por la muy remota probabilidad de encontrar a personas en
calle o por tener suficiente conocimiento de los Unicos casos de experiencias de calle que
se dan en el municipio, podria ser suficiente con contar con la contribucion de los servicios
sociales de atencién primaria y/o las entidades del tercer sector que intervienen en la
localidad.

4.3. Ambito temporal del estudio

Este documento propone, ademas de una propuesta para la aplicacion a nivel estatal de
una metodologia comdn, que los recuentos que se realicen puedan llevarse a cabo
asegurando una cierta sincronia temporal y que, en su planificacién, pueda tenerse en
cuenta una periodicidad precisa en el tiempo.

En este sentido, seria deseable que los recuentos fueran bienales y que pudieran llevarse a
cabo en los afios impares —en los que no hay datos de la Encuesta sobre centros y
servicios de atencion a personas sin hogar (ECAPSH)- con el fin de poder contar
anualmente con datos sobre las personas en centros con alojamiento (aunque ambas
fuentes, encuesta y recuento, no sean estrictamente comparables) y cada dos afios, con
informacion de los resultados extraidos de los recuentos nocturnos.

Asimismo, es recomendable que los recuentos puedan realizarse durante un mismo tramo
estacional —los recuentos realizados en Espafia se hacen habitualmente en otofio o invierno
y, en menor medida, en primavera— para que, en la medida de lo posible, los resultados no
estén influidos por este factor y que, al mismo tiempo, permita a las administraciones
responsables de los mismos contar con un periodo lo suficientemente amplio (tres meses)
para cumplir con este criterio. Aunque la determinacion de una estaciéon del afio concreta
supondra que algunos municipios o territorios que vienen realizando periodicamente
recuentos nocturnos sufran una ruptura metodoldgica en su serie de datos, de cara a una
metodologia armonizada podria pensarse en otofio como la estacion mas conveniente. Se
evita asi el invierno y que las condiciones meteoroldgicas puedan resultar dificiles para las
personas voluntarias y, al mismo tiempo, se trata de ofrecer una panoradmica mucho mas
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representativa de las situaciones de calle en la medida en que, en invierno, la oferta
asistencial aumenta con el despliegue de los dispositivos de alojamiento habilitados
exclusivamente para esta estacion del afio.

Por ultimo, se recomienda también que todos los recuentos nocturnos llevados a cabo en
calle se realicen bajo el mismo tramo horario (en la actualidad, tanto los tramos horarios,
como la duracion, difieren sustancialmente de unos territorios a otros), si bien es preferible
que la determinacién del mismo se realice una vez haya sido fijado el periodo estacional. Se
propone como referencia adoptar el siguiente tramo horario: de 22:00 PM a 02:00 AM.

4.4. Trabajo de campo: caracteristicas y limitaciones

La propuesta de una metodologia comun para la realizaciébn de recuentos nocturnos de
personas sin hogar que se presenta aqui contempla la puesta en marcha de un proceso
para el que se requiere la realizacibn de un trabajo de campo compuesto de dos
actuaciones claramente diferenciadas: por un lado, la llevada a cabo en espacios publicos
por parte de las personas voluntarias; y, por otro, la realizada en los centros y servicios con
alojamiento que, en cada caso, se haya determinado incluidos en el recuento.

4.4.1. Trabajo de campo en calle

Aunque el trabajo de campo en calle que se enmarca dentro de los recuentos nocturnos de
personas sin hogar ha contado, en las muy diversas experiencias llevadas a cabo en
Espafa, con procesos de organizacién y caracteristicas especificas, a continuacion, se
describen los elementos comunes que debieran tener los recuentos que eventualmente se
lleven a cabo bajo la propuesta que aqui se presenta.

Como consecuencia de la experiencia acumulada por las distintas administraciones y
entidades que a lo largo de los dltimos quince afios han organizado o participado en los
recuentos llevados a cabo en su territorio, es necesario contemplar el despliegue de los
siguientes procesos.

— Designacion de una persona responsable por municipio y eventual participacion de la
misma en diversas reuniones de coordinacion general (siempre que el recuento tenga
un alcance autonémico) a lo largo de los meses previos al recuento. El ayuntamiento
de cada municipio que se adscriba a esta propuesta debera designar una persona
responsable del mismo, que podra ser una técnica o técnico municipal.

— Realizacion de una o dos reuniones de coordinacion (en funciéon del mayor o menor
namero de entidades locales que hayan accedido a participar por primera vez y, por lo
tanto, carezcan de experiencia). El objetivo de estas reuniones es establecer y
consensuar los principales criterios comunes que las personas responsables del
recuento han de seguir a la hora de determinar tanto los espacios y zonas que han de
ser exploradas en el recuento nocturno en calle®®, como los distintos centros con

% En el caso de los recuentos realizados en el Pais Vasco, el criterio general que se sigue es el de tratar de
cuantificar cuantas personas, durante una noche determinada, como consecuencia de su situacién de
sinhogarismo, pernoctan en espacios publicos y exteriores: calles, plazas, parques, cajeros automaticos,
alrededores de infraestructuras (puentes, tuneles, pasadizos, etc.), instalaciones (deportivas, etc.) o antesalas de
edificios concretos (parroquias, iglesias). Los recuentos se llevan a cabo entre las 22:00 pm y las 2:00 am de la
madrugada y han de ser exhaustivos. Para ello, han de recorrerse tanto las zonas urbanas y semi-urbanas de los
municipios, como otro tipo de zonas no habitadas (zonas boscosas 0 montafiosas 0 zonas industriales) siempre
gue se cumplan los siguientes dos criterios basicos: a) Seguridad. Ha de salvaguardarse en todo momento la
seguridad del voluntariado. Para ello, las personas responsables del recuento en cada municipio han de determinar
previamente, con aquellos criterios que consideren méas adecuados, qué zonas pueden resultar inseguras o
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alojamiento que han de formar parte del directorio que servira de base para el recuento
en centros*’. En resumidas cuentas se trata de sentar las bases para poder utilizar una
metodologia homogénea en cada territorio (a partir de los criterios comunes que se
hayan establecido a nivel estatal) que permita la realizacién de los recuentos bajo unos
criterios rigurosos y consistentes.

— Captacion, en cada municipio, del voluntariado a partir de diversos lugares o ambitos
(servicios publicos municipales, centros universitarios o de formacion profesional,
entidades del tercer sector social, familiares y amistades, etc.) y a través de distintas
vias (llamamiento boca a boca, correo electrénico, medios de comunicacion...).

— Tras la captacion e inscripcién voluntaria —que puede hacerse de manera tradicional,
en papel, o a través de una plataforma Unica on line**~, cada municipio, a partir de la
persona designada como responsable, debe organizar (como minimo) una sesién
formativa y de capacitacién dirigida a todas las personas inscritas como voluntarias. La
formacion impartida al voluntariado es considerada una cuestion de primordial
importancia por parte de todos los agentes que han promovido los recuentos nocturnos
realizados hasta el momento en el conjunto del Estado y, por lo tanto, debe recibir una
atencién especial4g. Seria deseable, en este sentido, poder contar con un repositorio de
materiales de formacién para el voluntariado, desarrollados por las distintas entidades
que hasta el momento se han encargado de ello, para que pudieran ser
convenientemente actualizados y reutilizados en el futuro.

— También, y con caracter previo al dia del recuento, las administraciones o entidades
organizadoras del mismo, han de contratar un seguro de responsabilidad civil que
cubra a las personas participantes en el recuento.

— Organizacion del dispositivo nocturno, entre cuyas actividades estan la ordenacion del
municipio en zonas asignacion de equipos de personas voluntarias a cada zona; la
preparacion y distribucién de los materiales utilizados para la recogida de informacion,
etc. El procedimiento que podria seguirse es el siguiente. Entre una y dos horas antes
aproximadamente de iniciarse el recuento, los equipos promotores del mismo convocan
a todo el voluntariado en un mismo lugar. En esta convocatoria, se recuerdan algunas
instrucciones basicas sobre el cometido del recuento, se aclaran dudas, se organizan
los grupos, atendiendo a cada zona geografica que con caracter previo se haya
determinado y se reparten diversos materiales para la recogida de informacién, entre
los que cabe destacar:

e Un mapa del municipio con la delimitacion precisa de cada zona.

¢ Cuestionarios dirigidos a las personas en calle, con un médulo con informacién
muy basica para rellenar en todos los casos (ficha basica) y, otro, mas extenso
a modo de entrevista. Si bien hasta ahora la mayor parte de los recuentos
realizados se han basado en la recogida de informacién en papel, cada vez son

peligrosas para el voluntariado. Estas zonas no seran rastreadas; y b) Accesibilidad. Ha de tenerse en cuenta que
los recuentos nocturnos se realizan a pie y que existen, por tanto, zonas a las que, por diversos motivos (oscuridad,
terrenos escarpados, etc.), no puede accederse por este medio.

4" Esta cuestién es complementaria y esta relacionada con las actuaciones en el marco de los recuentos realizados
en centros con alojamiento.

“8 En el Anexo IX de este documento (o bien en el siguiente enlace: https://bit.ly/36eGwQu) se adjunta, a modo de
propuesta, el formulario de inscripcion de las personas voluntarias que se utilizé en el recuento de 2018 llevado a
cabo en 27 municipios vascos. A la hora de disefiar este formulario, cada administracion o entidad, debe tener en
cuenta que la informacién requerida debe ser la minima posible y dirigirse exclusivamente a la adecuada
organizacion de los recuentos y, en su caso, a la informacién basica para la formalizaciéon del seguro a las
personas voluntarias.

“ Las cuestiones fundamentales que han de abordarse en la formacién al voluntariado estan relacionadas tanto
con el acceso a las personas en situacion de sinhogarismo (adecuada identificacion libre de prejuicios sobre el
aspecto de las personas que pueden estar en una situacion de calle, toma de contacto y planteamiento de la
entrevista), como con el proceso especifico de cumplimentacion de la ficha basica y el cuestionario.
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més las experiencias que incorporan los cuestionarios digitales a través de
aplicaciones especificas o formularios como medio de recogida de los datos.

* Fichas de indicios para recabar informacion de situaciones de sospecha de
casos de sinhogarismo™.

« En su caso, también puede ser de utilidad, la distribucién entre el voluntariado
de tarjetas identificativas (con datos personales muy basicos, una descripcion
somera de la actividad que se va a llevar a cabo y el sello del ayuntamiento)
gue les sirvan como acreditacion.

Descrito el procedimiento, que no es mas que un modelo (y que, manteniendo sus
elementos basicos deberia completarse y adaptarse a los criterios de cada administracion o
entidad organizadora) y afecta a cuestiones, sobre todo, de operativa y organizacion, debe
puntualizarse, de cara a comprender en qué consisten exactamente los recuentos en calle
que estos adolecen de notables limitaciones en cuanto a su metodologia y que éstas
pueden resumirse de manera muy sucinta en las siguientes dos:

- Se trata de una investigacion realizada en una noche concreta y un horario
determinado y, por tanto, de un estudio que trata de aproximarse a un fenémeno
complejo y tan fluctuante como el de la presencia en la calle de personas sin techo
a partir de una imagen fija. Si bien es cierto que, de realizarse periédicamente esta
‘fotografia’ puede, al menos, compararse con ofras (siempre que se haya seguido
los mismos criterios) no puede obviarse que los resultados de la investigacién no
pueden generalizarse, ni tan siquiera equipararse a una noche ‘promedio’, ni, por
tanto, extrapolarse a otros dias 0 momentos del afio.

- A pesar de que el trabajo de campo esté& concebido con el fin de recoger de manera
sélida cuéntas personas duermen en calle, existen ciertas eventualidades que en la
practica pueden afectar a la precision de los resultados. La experiencia de algunos
de los recuentos llevados a cabo en el Estado sugiere que este sesgo se deberia,
antes que a situaciones que pueden hacer sobreestimar el recuento’’, a aquellas
otras que lo infraestiman y que tienen que ver, en buena medida, con la existencia
de lugares de dificil acceso o, con lugares que directamente no se visitan®?.

De cara la eventual realizacién de recuentos nocturnos en distintas ciudades del Estado a
partir de una misma metodologia comudn, habrian de tenerse en cuenta los siguientes
aspectos relativos a la fijacién de fechas y tramos horarios para su ejecucion:

- La fecha del recuento. La fijacién de la fecha en la que se va a realizar el recuento no
resulta un tema sin importancia. Realizarlo en verano, cuando la temperatura es mas
cdlida puede llevar a contabilizar a mas personas durmiendo en calle que si el recuento
se realiza en otras fechas. Por otra parte, realizarlo en otofio puede influir también, al
contabilizar en calle a personas que, por ejemplo, en invierno habrian pernoctado en
alguno de los dispositivos invernales que se abren durante los meses del frio. En otros
casos, hacer coincidir la fecha del recuento con periodos en los que tienen lugar
campafias de recogida de productos del campo, también puede tener un impacto
importante en los resultados y convendria evitarlo.

% En el apartado 3.5. de este capitulo puede consultarse informacion mas detallada acerca de este instrumento de
recogida de informacién. En todo caso, este instrumento tendria un caracter voluntario (en aquellos casos que se
determine la utilizacion de este método de contraste y evaluacion de los resultados en calle) y, por tanto, no
obligatorio.

* Sin animo de exhaustividad, algunas de estas situaciones pueden estar relacionadas con la movilidad de las
personas sin hogar —podria ocurrir que una persona sea contabilizada dos veces si en una misma noche se
traslada de un lugar a otro— 0 bien con la existencia de limites poco claros entre las diferentes zonas en las que se
divide el municipio.

%2 En todos los recuentos existen zonas vetadas, que se excluyen deliberadamente por motivos de seguridad o
porgue se considera con caracter previo que dificilmente podria haber en ellas personas durmiendo.
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Por otra parte, es importante considerar también este factor siempre que prevean realizar
con cierta periodicidad recuentos nocturnos ya que la eleccion de fechas distintas puede
condicionar la comparabilidad de los resultados obtenidos para los distintos periodos.

El tramo horario. La necesidad de delimitar, a la hora de planificar un recuento nocturno,
el tramo horario supone siempre la posibilidad de que personas sin hogar que se
dispongan a dormir pasada la hora limite del recuento no sean consideradas en él. Optar
por un tramo horario reducido (de una o dos horas) puede motivar que no se recojan
aquellas situaciones vinculadas a personas que aun no se hayan dispuesto a dormir adn,
mientras que tramos mas amplios (de tres o cuatro horas) pueden limitar este efecto, si
bien pueden aumentar, por otra parte, el riesgo de una doble contabilizacién.

Ademas de las circunstancias mencionadas, existen también en este tipo de investigaciones
otra serie de limitaciones, derivadas no tanto de la técnica en si, como de su puesta en
practica. En un intento por hacer sistematicas las consideraciones que cabe hacer al
respecto, estas limitaciones podrian clasificarse de la siguiente manera de acuerdo con las
eventuales implicaciones que pueden tener sobre los resultados obtenidos:

Situaciones que pueden sobrestimar el recuento:

o La movilidad de las personas sin hogar. Puede ocurrir que una misma persona sea
contabilizada dos veces por parte de equipos de zonas distintas al trasladarse de
lugar durante la noche.

o Laimportancia de respetar las zonas de recuento. El hecho de no respetar los limites
de zona asignados o de no fijarlos claramente puede implicar que se produzca la
doble contabilizaciéon de una misma persona por parte de dos equipos.

o El exceso de celo de las personas voluntarias. El deseo, por parte de un equipo de
recuento que lleva tiempo sin ver a nadie, de encontrar a alguien puede llevar
también a identificar y contabilizar a personas sin hogar que no lo son.

Situaciones que pueden infraestimar el recuento:

o El miedo de las personas que duermen en calle. Podria darse el caso de que
personas sin hogar se oculten al percatarse de la presencia de los equipos de
personas voluntarias 0 que, pese a encontrarse en la calle, por vergiienza u otras
razones, respondan que no son personas sin hogar.

o Las apariencias engafian. Puede ocurrir que personas que duermen en calle pasen
inadvertidas a los equipos de recuento al no considerar estos que se trate de
personas sin hogar.

o Lugares de dificil acceso. Se trata de la imposibilidad de detectar a personas
ubicadas en lugares cerrados (coches, garajes, caravanas) u ocultos o zonas de muy
dificil acceso dentro de las ciudades.

o Existencia de zonas vetadas. La existencia en todos los recuentos de zonas que se
excluyen deliberadamente por motivos de seguridad o por la dificultad de detectar en
ellas a personas durmiendo, también puede generar una subestimacion de personas
sin hogar.

Precisamente para tratar de reducir el error resultante del segundo tipo de limitaciones
mencionado, esta propuesta incluye dos mecanismos complementarios de contraste y
evaluacion de los resultados del recuento en calle:

- Comprobacién en centros y servicios de atencion diurna dirigidos a personas sin
hogar y/o en situacion de exclusién grave. Los centros de atencién diurna para
personas en riesgo o situacion de exclusion y los comedores sociales son recursos
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utilizados durante el dia por muchas de las personas sin hogar que pernoctan en la
calle o carecen de una vivienda adecuada, pues en estos centros se ofrecen
diversos servicios dirigidos a cubrir las necesidades basicas de esas personas,
como la alimentacién o la higiene, y se ofrecen también actividades de ocio. Por
este motivo pueden ser considerados como un centro de referencia a la hora de
poder proporcionar informacién sobre el nUmero de personas usuarias en situacion
de sin techo. En este caso, el método de contraste consiste en solicitar a un nimero
representativo de estos centros que, durante la mafana siguiente al recuento,
pregunte a las personas que acudan a ellos acerca de si la noche anterior han
pernoctado en la calle. En caso de que respondan afirmativamente, se solicita al
personal profesional de estos centros que les pregunten también sobre si la noche
previa alguien se les acerco con la intencién de entrevistarles.

- Informacién sobre indicios. Consiste en un formulario en el que las personas
voluntarias durante el trabajo de campo pueden anotar los indicios que rodean a
aguellas situaciones en las que pese a no avistarse podria haber personas
durmiendo en la calle. El método de los indicios consiste en el registro por parte de
las personas voluntarias y durante la misma noche del recuento de informacién muy
basica relacionada con todos aquellos casos en los que ellas mismas, a través de la
observacion directa o bien a través de terceras personas (otras personas sin hogar,
vecindad o trabajadores/as de la zona, etc.) advirtieron indicios mas o menos claros
de algun caso de sinhogarismo (referido a la situacion de una o varias personas)
gue por diversos motivos no fue corroborado de manera visual y, por tanto, no fue
finalmente contabilizado.

Si bien ninguno de los dos métodos de contraste proporciona unos resultados
completamente fiables, su utilizacién combinada permite al menos estimar hasta qué punto
la cifra obtenida a partir de la observacién directa es ajustada en los diversos municipios o,
bien, podria ser sensiblemente mayor que lo que muestran los resultados obtenidos a través
del conteo.

4.4.2. Trabajo de campo en centros con alojamiento

Asi como en el trabajo de campo en calle la participaciéon de personas voluntarias es la que
hace posible recoger adecuadamente la informacién, en este ambito, este cometido lo
desempefian las personas responsables de la gestion de cada centro®. Con todo,
excepcionalmente, en los centros de mayor tamafio cabria considerar, si se considera
necesario, reforzar los equipos de trabajo propios con personal voluntario al objeto de
agilizar la recogida de informacion y no entorpecer el funcionamiento habitual del servicio.

Para el adecuado desempefio de esta actividad resulta fundamental contar con un
directorio de centros que sirva de base para organizar el trabajo de campo posterior. Asi
mismo, y desde un punto de vista metodoldgico, no puede obviarse la dificultad que muchas
veces entrafia adaptar la red de centros y servicios de un determinado dmbito geografico a
las categorias de la tipologia ETHOS que previamente han tenido que seleccionarse en
cuanto al ambito de aplicacién del estudio.

Desde una perspectiva mas operativa, el trabajo de elaboracion del directorio siempre es
muy laborioso (sobre todo, la primera vez) y requiere de la identificacion y contacto con las

%% Es preciso considerar, en todo caso, que la participacién de las personas responsables de los recursos dentro de
este ambito de actuacion obedece a criterios posibilistas y de optimizacién de los esfuerzos, si bien no puede
obviarse que la aplicacion de las encuestas a personas en situacion de exclusion residencial por parte de la misma
plantilla de los centros o servicios con alojamiento lleve asociado un eventual sesgo de deseabilidad social. Por
este motivo, cabria valorar la posibilidad de que en el proceso de encuestacion puedan participar también personas
voluntarias ajenas al funcionamiento de los centros.
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entidades responsables y/o gestoras de estos servicios. En la medida en que el INE
confecciona un directorio similar en el marco de la Encuesta sobre centros y servicios de
atencion a personas sin hogar, a partir de la informacion que suministran las distintas
comunidades auténomas, cabria plantear la blisqueda de alguna férmula de colaboracién
que permitiera el trasvase de informacion entre esta operacién estadistica y los recuentos
nocturnos que se desarrollen bajo la metodologia comin que se propone en este
documento.

Una vez que se dispone de un directorio, cada afio que se repite el recuento la tarea es
Unicamente de actualizacién, para lo cual es necesario el envio a las administraciones y
entidades responsables de esos centros de la informacién de la que se dispone para que
puedan contrastarla y, en su caso, corregirla. Tras la revision del directorio y la
incorporacion o, en su caso, supresion (por cierre u otros motivos) de determinados centros,
el directorio puede considerarse validado para su utilizacién. En principio, no es necesario
contar con un directorio con mucha informacién. Los campos de informacién que se
proponen son: el nombre, la entidad responsable, el municipio de ubicacién, las plazas
disponibles segun su titularidad y el codigo ETHOS en el que se encuadran. A efectos de
comunicacién, esta informacién se completa con el nombre de la persona de contacto, su
teléfono y la direccién de correo electrénico.

En el caso de los centros con alojamiento, el trabajo de campo —a diferencia del realizado
en calle— puede prolongarse algun dia méas del estipulado para la noche del recuento. El
propdsito es que las personas responsables de esos recursos o la plantilla de los mismos
puedan realizar las entrevistas a las personas alojadas en ellos de un modo mas eficiente.
Con todo, el criterio que ha de seguirse es que toda la informacién recabada se refiera
Unicamente a las personas que efectivamente durmieron en el centro la noche convenida
para el recuento. Desde esta perspectiva, las encuestas pueden planificarse con un margen
de dos o tres dias y aplicarse bien antes o después de la noche estipulada para el recuento.

Con un tiempo suficiente de antelacion (minimo 15 dias antes) deberia hacerse entrega a
los centros —ya sea en papel o formato digital- de los siguientes materiales para la recogida
de informacioén:

— Cuestionarios dirigidos a las personas con pernocta en los centros la noche
determinada para ello.

— Formularios para la recogida de informaciéon basica sobre cada centro, relativa
fundamentalmente al nimero de plazas disponibles y a su ocupacion.

A pesar de que el directorio de centros debiera configurarse como una herramienta
exhaustiva en cuanto la red de recursos con alojamiento que se establezca que vayan a
formar parte del recuento en centros, no puede obviarse que podrian existir ciertas
limitaciones en este cometido. A continuacién se enuncian algunas de ellas, si bien es
posible que, en la practica, puedan darse mas.

— Aunque el esfuerzo realizado por contactar con todas las personas responsables de
los recursos identificados es siempre grande, la experiencia acumulada por parte de
los recuentos realizados sugiere la presencia de determinados casos en los que
determinados centros incluidos en el directorio optan por no colaborar o
simplemente no proporcionan la informacién requerida.

— Enlos directorios confeccionados siempre aparecen centros enteramente privados
(en la medida en que sus plazas no se encuentran convenidas o concertadas con
ninguna administracién publica y no reciben, al menos de manera directa,
financiacion publica) vinculados en muchos casos a organizaciones religiosas o
iniciativas solidarias de caracter muy local. Aunque se hace un esfuerzo importante
por identificar estos centros no puede descartarse que se pase por alto la existencia
de otros centros, también privados y no conocidos.
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— Aquellos casos en los que el recuento en centros con alojamiento tenga un ambito
geografico de alcance que supere lo municipal se pueden encontrar con la limitacién
de que, salvo en el caso de los servicios de acogida nocturna (albergues), en el
resto de los centros con alojamiento de competencia municipal y/o ambito local no
pueda llegar a confeccionarse (por las dificultades que entrafia hacer una consulta
tan amplia, en aquellos casos en los que no existe un directorio de recursos de este
tipo) un directorio con el nivel de exhaustividad deseado.

4.5. Los instrumentos de recogida de la informacion

A continuacién se describen los distintos instrumentos de recogida de informacién y de
apoyo que podrian tomarse como referencia en el marco de un recuento armonizado a nivel
estatal. Los distintos instrumentos expuestos parten de los empleados en la edicién de 2018
del recuento de personas sin hogar llevado a cabo en el Pais Vasco, si bien han sido
modificados y mejorados en el marco de las aportaciones realizadas por el Grupo de
Trabajo Técnico.

Junto a su descripcién, se proporciona también la referencia de los anexos en los que cada
uno de los documentos descritos puede consultarse. En este apartado, ademas de las
caracteristicas basicas de estos instrumentos, se advierten también algunas apreciaciones
importantes, fruto de la experiencia acumulada en la organizaciéon de estos recuentos, que
debieran ser tenidas en cuenta en el disefio y aplicacién de estas herramientas.

Los instrumentos comunes de recogida de la informacién y de apoyo a la recogida de
informacién que se recogen en este apartado son los siguientes.

— Cuestionario dirigido a personas en calle. Se trata de un cuestionario compuesto
de 34 preguntas, dirigido a las personas localizadas en calle. Este cuestionario se
estructura en seis mdadulos a partir de los cuales se abordan cuestiones relativas a
los siguientes &mbitos: a) datos sociodemogréficos, situaciébn administrativa y
arraigo; b) alojamiento: antecedentes, trayectoria y situacion actual; c) relaciones
familiares y sociales; d) nivel de estudios, actividad y fuentes de ingresos; €)
utilizacion de servicios; y f) estado de salud y atencién sanitaria (Anexo |).

El cuestionario incorpora una ficha basica en la primera hoja, con datos de
caracterizacion y localizacién, que debe ser cumplimentada en todos los casos en
los que las personas voluntarias hayan observado la presencia de una persona en
calle. Esta ficha esta compuesta por 9 preguntas (observacionales e indiciarias) que
han de ser recogidas, sin excepcién, por las personas responsables de la aplicacion
del cuestionario con independencia de que haya podido o no aplicarse la encuesta.
A través de ellas el sistema de recogida de informacion implementado garantiza que
exista un cuerpo comin (minimo) de variables capaces de complementar la mera
informacion numérica de recuento.

Ademas del cuestionario, se pone a disposicion de las personas voluntarias un
pequefio documento en el que se describen de una manera muy sencilla los
objetivos y criterios basicos a tener en cuenta en la operativa del recuento en calle,
asi como las instrucciones técnicas que han de seguirse para la aplicacion
adecuada de las encuestas (Anexo II).

Es necesario precisar en este punto que, aunque el cuestionario dirigido a las
personas en calle esta directamente vinculado a las situaciones recogidas en la
categoria conceptual 1 de ETHOS (personas que viven las calle o un espacio
publico o exterior), en los recuentos nocturnos en calle ocasionalmente afloran
diversas situaciones residenciales muy precarias que estrictamente quedarian
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comprendidas dentro de la categoria conceptual “vivienda insegura”: personas en
chabolas o tiendas de campafa, en edificios abandonados o instalaciones
ruinosas, en vehiculos, etc. Deberia prestarse especial atencion a esta cuestion ya
que si bien son situaciones a las que no es posible acceder de manera sistematica y
exhaustiva mediante la metodologia de los recuentos, aportan una informaciéon muy
valiosa que convendria no ignorar u omitir. Por este motivo, se recomienda incluirlas
también en el recuento si bien identificando en todos estos casos las situaciones

recogidas dentro de los codigos que correspondan segun la Tipologia ETHOS>.

— Formulario de indicios para el recuento en calle. Consiste en una herramienta de
recogida de informacién mediante la cual las personas voluntarias deben anotar
ciertos datos relacionados con las circunstancias de aquellas personas que, pese a

no haber sido vistas, pudiera estimarse que durmieron en calle (Anexo llI).

Se trata de un cuestionario compuesto por diversas fichas en las que, para cada
situacién indiciaria se recopila los siguientes datos: fuente de informacion
(vecindario, otras personas sin hogar, equipos de calle), ubicacion fisica y numero

de personas aludidas por el indicio.

La utilizaciébn de esta herramienta no tiene un caracter obligatorio, si bien su
aplicacion es recomendable de cara a poder contar con instrumentos que permitan
determinar el eventual alcance de situaciones no recogidas en el recuento en calle.

— Cuestionario dirigido a personas sin hogar en centro. Es un cuestionario
compuesto de 35 preguntas, realizado en centros o servicios con alojamiento y
dirigido a las personas durante una noche determinada pernoctan en algin centro o
servicio con alojamiento (Anexo 1V). Su objetivo es el mismo que el cuestionario
dirigido a personas en calle, cuenta con los mismos modulos tematicos y resulta
practicamente idéntico al utilizado en calle. Asimismo, lleva incluida en su primera
pagina una ficha basica anexa con datos de identificacion y caracterizacion béasicos
que debe ser cumplimentada en todos los casos (al margen de que se haya podido
aplicar o no la encuesta) y cuenta, también, con un documento de apoyo a su

utilizacion (Anexo V).

— Anexo de preguntas complementarias para los cuestionarios dirigidos a
personas en calle y en centros. Esta propuesta inicial presenta dos cuestionarios
—el dirigido a personas en calle y el enfocado a aquellas que pernoctan en un
recurso con alojamiento— muy similares entre si y relativamente breves, pues
ambos estan compuestos por no mas de 40 preguntas. La experiencia de los
recuentos en algunos lugares en los que se han llevado a cabo muestra que la
utilizacion de cuestionarios muy extensos o detallados son, a menudo, percibidos

con reticencias por parte de las personas encargadas de aplicarlos”.

En este documento se recopilan algunas de las preguntas que las personas
expertas integrantes del Grupo de Trabajo Técnico han considerado conveniente
incluir en los cuestionarios (Anexo VI). Estas preguntas o, en todo caso, otras que
se considere adecuado incluir en los distintos recuentos que puedan llevarse a cabo
a lo largo del Estado, podrian tener un caracter complementario y no obligatorio,

conforme al principio de flexibilidad que subyace en esta propuesta.

* Desde una perspectiva operativa estas situaciones son claramente identificables a partir de la pregunta 2 del

cuestionario dirigido a personas sin hogar en calle, mediante la que queda registrado el lugar especifico de

Esernocta de cada persona.

Esta informacion pudo conocerse porque tras su participacion en el recuento, en el Pais Vasco se les propone a
todas las personas que han participado como voluntarias la cumplimentacion de un pequefio cuestionario de

evaluacion, que es enviado por e-mail, junto con un agradecimiento y los resultados iniciales del recuento en calle,

a los pocos dias de realizarse el recuento (ver Anexo IX)
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Conforme a este principio, debiera también contemplarse de cara a sucesivas
ediciones de los recuentos la posibilidad de incorporar a cada ola una bateria o
modulo de preguntas adicional de tal manera que pudiera analizarse una cuestion
concreta con mayor profundidad (por ejemplo, la salud mental de las personas sin
hogar) o un grupo especifico de manera monografica (las mujeres en calle).

— Formulario para la recogida de datos en centros y servicios con alojamiento.
Este documento consta de 15 preguntas dirigidas a las personas responsables de
los centros con alojamiento que participan en el recuento nocturno. A través de este
formulario (Anexo VII) se pretende recopilar, entre otros, los datos relativos a las
caracteristicas béasicas de cada recurso (titularidad, plazas disponibles y plazas
concertadas), asi como los referentes al nUmero total y caracteristicas muy basicas
(sexo, edad y origen) de las personas que pernoctan en ellos durante la noche
estipulada para el recuento.

La informaciéon que proveen estos formularios, de obligada cumplimentacion por
parte de todos los centros que participan en el recuento, es fundamental no solo
para dimensionar y caracterizar la red de atencion a las personas sin hogar, sino
también para poder realizar un adecuado seguimiento del nimero total de personas
que durante una noche determinada pernoctan en estos centros, con independencia
de que las personas alojadas en ellos respondan o no al cuestionario dirigido a las
personas sin hogar en centros.

— Formulario para larecogida de datos en centros y servicios de dia. Se trata de
un cuestionario compuesto por 10 preguntas dirigidas a las personas responsables
de centros y servicios de atencion diurna (fundamentalmente, centros de dia,
comedores sociales y equipos de calle) destinados, no necesariamente de forma
exclusiva, a personas en situacion de exclusién residencial.

Este formulario se aplica, durante el dia siguiente al recuento, para poder evaluar en
qué medida este ha sido preciso y consiste basicamente en preguntar a las
personas usuarias de estos centros por el lugar en el que durmieron la pasada
noche (Anexo VIII). Complementariamente al formulario de indicios en calle (Anexo
Il), esta herramienta sirve para contrastar la informacion que resulta de los
recuentos en calle. A diferencia del resto de herramientas de recogida de
informacidn, ambas tendrian un caracter voluntario.

Es preciso puntualizar, en todo caso, que el conjunto de instrumentos de recogida de
informacién que se recogen en este documento constituyen una propuesta inicial a partir de
la recopilaciéon de procedimientos y temas de interés comun surgidos de las muy diversas
experiencias de recuentos llevadas a cabo en el conjunto del Estado. Desde esta
perspectiva, no se trata, por tanto, de una propuesta sellada sino mas bien de un punto de
partida que necesariamente habra de ser revisado y, en su caso, actualizado® en el
momento en el que se acuerde poner en marcha un proceso conjunto de &mbito estatal.

Por otra parte, la experiencia acumulada derivada de la realizacién de recuentos nocturnos
a lo largo del Estado muestra que la utilizacion de cuestionarios digitales aplicados mediante
el uso de diversos dispositivos (moviles, tablets, ordenadores...) es un recurso seguro y
eficiente para la recogida de informacion. Por esta razon, se recomienda que, en una

% Una de las cuestiones que no se ha incorporado en ninguno de los instrumentos de recogida de informacién y
que, sin duda, seria necesario incluir en el momento en el que se lleve a cabo el recuento armonizado, es la
relativa a la pandemia de la COVID-19. En este sentido, se trataria de conocer como esta ha incidido en las
personas en situacién de sinhogarismo en términos de salud y condiciones de vida; cudl ha sido la respuesta
ofrecida por los diversos sistemas de salud; y qué consecuencias y aprendizajes que ha dejado en la red de
atencion al sinhogarismo.
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eventual puesta en marcha de un recuento armonizado en el conjunto del Estado, pueda
ponerse a disposicion de todos aquellos territorios que se adscriban a la propuesta de un
cuerpo comun de cuestionarios digitales que puedan ser utilizados con caracter general y
permitan un proceso de recogida de la informacién mas eficiente.

Si bien la presente propuesta no incluye ningln aspecto relativo al plan de comunicacion,
difusion y analisis de los resultados del recuento —es un aspecto central que requerira de un
acuerdo interinstitucional entre las administraciones y entidades que se adhieran a esta
propuesta— es fundamental sefialar la importancia de que una vez recogida, depurada e
introducida en bases de datos, toda la informacion que se extraiga de los recuentos pueda
ponerse a disposicion de los diferentes actores que han intervenido en su recogida
(administraciones publicas, entidades del tercer sector...) o de aquellos otros que la puedan
requerir para fines de investigacién o intervencion.

4.6. La participacion del voluntariado

La incorporacion de personas voluntarias al trabajo de campo en calle que requieren los
recuentos nocturnos es un procedimiento que proviene de la metodologia implementada en
las primeras experiencias llevadas a cabo en Estados Unidos en la década de los ochenta,
convirtiéendose con su posterior extensibn a otras zonas geograficas en una de sus
peculiaridades més destacadas. En Espafia, primero Madrid —ciudad pionera, dentro del
Estado, en desarrollar esta metodologia— y después, en todas las demas ciudades en las
gue se han llevado a cabo recuentos nocturnos, estos han sido posibles por la participacion
de personas voluntarias.

El recurso a personas voluntarias a la hora de desarrollar este tipo de actividad es doble.

- Por una parte, su participacion supone un modo de implicacién de la sociedad civil en
la propia investigacién, fomentando de esta forma el reconocimiento de la exclusion
residencial y el sinhogarismo como problema social y como forma de vulneracién de
los derechos humanos. Es desde esta perspectiva una forma de sensibilizacién social
y aproximacion directa a la situacion de las personas sin hogar en un intento por
romper progresivamente la barrera del estigma y los prejuicios preexistentes.

- Por otra parte, la participacion de personas voluntarias implica también que estudios
de este tipo —para los que resulta necesario el uso intensivo de desempefio de
muchas personas en un lapso de tiempo relativamente breve— sean viables
econdémicamente.

La incorporacion de personas como voluntarias en los recuentos nocturnos requiere de la
puesta en marcha de una importante operativa, por parte de las administraciones o
entidades que los organizan, tanto para su captacion, como para su formacion a través de la
realizacion de una o mas sesiones formativas y, por su puesto, para el despliegue del
recuento nocturno durante la noche convenida. Estas cuestiones han sido abordadas en
epigrafes previos y son fundamentales.

Aunque para participar como voluntario o voluntaria en los recuentros no es un requisito
indispensable contar con experiencia previa en la atencién a personas sin hogar u otros
grupos sociales especialmente vulnerables —o, en general, ser profesional de las ciencias
sociales, resulta fundamental considerarlo en la composicion final del grupo y, muy
especialmente, a la hora de organizar los equipos de calle, donde ha de procurarse que
cada equipo cuente con la presencia de al menos con una persona experimentada.

Igualmente, resulta imprescindible que las administraciones o entidades organizadoras de
los recuentos no pasen por alto la seguridad fisica de las personas voluntarias y, por tanto,
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sera necesario que éstas suscriban un seguro de responsabilidad civil que cubra a todas las
personas participantes en el recuento.

El agradecimiento por parte de la entidad responsable del recuento, asi como la
devolucién de los resultados al voluntariado es un aspecto de suma importancia que ha
de ser tratado con especial consideracion. Este reconocimiento deberia materializarse en
los dias siguientes a desarrollarse el recuento, por ejemplo, mediante en el envio de un e-
mail®’ a todo el voluntariado, expresando en él el agradecimiento a su labor y enviandoles
una nota informativa con los resultados iniciales del recuento. Seria igualmente muy
recomendable aprovechar esta via de comunicacion para la evaluacién del recuento, por
ejemplo, mediante un enlace a un cuestionario®® digital que sirva para recopilar la valoracion
gue hacen de esta actividad en sus diferentes aspectos. La informacion recogida puede ser
de gran utilidad para conocer, desde la perspectiva de las personas que han participado,
cuales han sido limitaciones del recuento y, de este modo, considerarlas y mejorar la
organizacioén del recuento en futuras ediciones.

4.7. La participacion de las personas en situacion de
exclusion residencial

Al igual que ocurre con el voluntariado, la participaciéon de las personas en situacion de
exclusion residencial es otra de las piedras angulares de esta investigacion. Es preciso, en
este sentido, llamar la atencion sobre el hecho de que los recuentos nocturnos no debieran
limitarse a cuantificar las personas sin hogar en una noche determinada. El trabajo de
campo que se lleve a cabo, tal y como esta propuesta metodoldgica plantea, debe servir
ademds para conocer sus caracteristicas, condiciones de vida y principales necesidades,
para lo cual resulta imprescindible contar con su participacion.

En los recuentos nocturnos, esta participacién se canaliza principalmente mediante las
entrevistas de caracter voluntario que, en el caso del recuento en calle, proponen las
personas voluntarias a las personas localizadas; y, en el del recuento en centros con
alojamiento, las personas profesionales que trabajan en ellos™.

En un estudio de estas caracteristicas, la tasa de participacién de las personas que se
encuentran en situacion de exclusion residencial es fundamental ya que si bien en todos los
casos se recogen datos bésicos e indiciarios de todas las personas contabilizadas (sexo,
edad y origen) ° el acceso a informacién mas detallada sobre la situacion y condiciones de
vida de las personas en situacién de exclusion residencial solo es posible si éstas acceden
a responder al cuestionario planteado. Desde esta perspectiva, poder contar con una tasa
de respuesta alta implica disponer de una mayor representatividad de la informacién
obtenida.

*" Esta informacién se recopila en el formulario de inscripcién de las personas voluntarias.

%8 E| dltimo cuestionario de evaluacion a las personas voluntarias que fue utilizado en el Pais Vasco puede
consultarse en el_ Anexo X de este documento o bien en el siguiente enlace: https://bit.ly/2JRr99b

% En el caso de centros o servicios con alojamiento de gran capacidad y/o muy elevada ocupacién puede preverse
la participacion complementaria de personas voluntarias que sirvan de apoyo a la realizacién de las entrevistas.

% Esta circunstancia de garantiza mediante la cumplimentacién preceptiva y en todos los casos (calle y centros o
servicios con alojamiento) de la ficha basica incluida al inicio de ambos cuestionarios (Anexo | y Anexo V), asi
como a través de la Ultima pregunta, sobre datos de ocupacion, incluida en el formulario para la recogida de datos
en centros y servicios con alojamiento (Anexo VII).
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Aungque raramente se explicita o recoge por escrito en los distintos estudios o informes
publicados sobre los resultados de estos recuentos es fundamental que la metodologia de
los recuentos incorpore un planteamiento ético y que éste sea asumido por todas las
personas que participen en el estudio® y, por tanto, incorporado en todas las sesiones de
formacién al voluntariado. Este compromiso ético implica, entre otras cosas, respetar
siempre a las personas que se encuentren en espacios publicos, ser extremadamente
cuidadosas con no molestarlas, ni despertarlas, no insistir en aquellas situaciones en las
que las personas localizadas rehlsan participar y, desde luego, mantener la
confidencialidad de la informacion recopilada, tanto sobre las personas localizadas como
sobre los lugares de pernocta, en los estrictos limites de la investigacion.

A modo de ejemplo, se muestra, a continuacién, el texto del documento utilizado para
recoger por escrito el compromiso de respeto y confidencialidad del voluntariado en los
diversos recuentos nocturnos llevados a cabo en la regién de Bruselas-Capital.

Compromiso ético de las personas que participan en el recuento nocturno
de la Regién de Bruselas-Capital

El recuento de personas sin hogar no tiene otro objetivo que el de tratar de responder a la
pregunta de cuantas personas sin hogar hay en la Regién de Bruselas-Capital. Solo quiere
hacer mas visible lo invisible. La Strada se compromete a implicar a todas las personas que
han participado en la encuesta en la interpretacion de los datos.

Las personas que participan en este recuento y que acuden a aquellos lugares donde se
encuentran las personas sin hogar con el fin de contabilizarlas se comprometen a:

. Respetar a las personas sin hogar en calle y que “no tienen una puerta que cerrar
cuando son entrevistadas”. Por lo tanto, las personas que participen en el recuento
evitaran molestarlas o despertarlas.

. Solo en el caso de que la persona localizada muestre disposicion a hablar, la persona
entrevistadora le preguntara por la edad. De lo contario, no se insistira.

e No transmitir la informacién recopilada (relativa bien a personas o lugares) fuera del
alcance de esta investigacion.

Bruselas, a 6 de noviembre de 2014
Firmas:

Fuente: La Strada (2015) Troisieme dénombrement des personnes sans abri, sans logement, et en logement
inadéquat en Région de Bruxelles-Capitale. Le 6 novembre 2014. La Strada asbl: Bruxelles.

Aungque la informacion que puede extraerse de las entrevistas realizadas resulta
extremadamente valiosa, es preciso considerar también el riesgo de saturacion que, en
ocasiones, puede suponer para las personas que se encuentran sin hogar responder a una
encuesta o entrevista (mas).

La experiencia de los recuentos bienales llevados a cabo en el Pais Vasco, sugiere, en todo
caso, un mantenimiento relativamente constante de la tasa de respuesta de las personas sin
hogar a lo largo de las distintas ediciones llevadas a cabo.

A partir de la informacion disponible de estos recuentos cabe extraer que la tasa de
respuesta en calle (incluso exceptuando a las personas que son localizadas durmiendo v,

®' En la Regién de Bruselas-Capital las personas que participan en los recuentos nocturnos firman un documento
mediante el que se comprometen a ser discretos, respetar a las personas en situacion de calle y no molestarlas, ni
despertarlas. Asimismo, se comprometen también a garantizar la fiabilidad de los datos y a entregarselos
exclusivamente a los profesionales de la entidad que coordina el recuento y responsable del procesamiento y
andlisis de los datos (Quittelier y Bertrand, 2018).
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por tanto, no responden) es siempre menor que la que se obtiene entre aquellas otras que
permanecen alojadas en centros y servicios con alojamiento. En las Ultimas cuatro ediciones
de la investigacion la tasa de respuesta en calle se ha situado en una media del 72%
(excluidas las personas que fueron halladas dormidas) y la correspondiente a todos los
centros con alojamiento en un 81%.

Es en el caso de las situaciones de calle, en todo caso, donde la tasa de respuesta es no
solo mas variable sino también mas reducida —de en torno a una media del 54% (si se
consideran todas las situaciones, independientemente de que las personas duerman o no)—
se ha de ftratar de analizar la informacion obtenida con extrema cautela, debido
precisamente a su limitada representatividad.

Cuadro 12. Evolucidn de la tasa de respuesta (TR) en calle y centros con alojamiento
en los recuentos llevados a cabo en el Pais Vasco. 2012-2018

1/ 17-18 11/ 29-30 111/ 26-27 1V/ 18-19
octubre octubre octubre octubre

2012 2014 2016 2018
En calle
Personas localizadas 243 323 274 430
- Personas despiertas y mayores de edad 198 205 210 333
Entrevistas realizadas 146 138 163 232
TR (%) sobre personas localizadas 60,1% 42,7% 59,5% 54,0%
TR (%) sobre personas despiertas y mayores de edad 73,7% 67,3% 77,6% 69,7%
En centros y servicios con alojamiento
Personas localizadas 1.461 1.513 1.735 1.890
- Personas mayores de edad 1.362 1.402 1.542 1.618
Entrevistas realizadas 1.253 1.098 1.105 1.311
TR (%) sobre personas localizadas 85,8% 72,6% 63,7% 69,4%
TR (%) sobre personas mayores de edad 92,0% 78,3% 71,7% 81,0%
Total
Personas localizadas 1.704 1.836 2.009 2.320
- Personas despiertas y mayores de edad 1.560 1.607 1.752 1.951
Entrevistas realizadas 1.399 1.236 1.268 1.543
TR (%) sobre personas localizadas 82,1% 67,3% 63,1% 66,5%
TR (%) sobre personas despiertas y mayores de edad 89,7% 76,9% 72,4% 79,1%

Fuente: serie de Estudios sobre la situacion de las personas en situacion de exclusion residencial grave en la CAPV.

Desde una perspectiva evolutiva la informacién disponible de los recuentos llevados a cabo
en el Pais Vasco muestra ademas que el nivel de respuesta registrado en 2018 es
equiparable al de ediciones previas y que, por tanto, no ha sufrido el desgaste que cabria
esperar de una investigacion bienal en la que no es extrafio que repitan experiencia
personas sin hogar, personas voluntarias y profesionales.

Aunqgue hasta la fecha los recuentos realizados a lo largo del Estado no hayan incorporado
(o, al menos, registrado) de manera sistemética 0 mas o0 menos estructurada, otras vias de
participacion més alla de su intervenciébn como personas que responden a un cuestionario
dado, seria muy recomendable identificar y desarrollar otros canales de participacion que
favorezcan su implicacién y sirvan para mejorar la metodologia propuesta.

A partir de este planteamiento, a continuacién, se proponen diversos mecanismos a través

de los cuales cabria ampliar la participacion de las personas en situacion de exclusion
residencial mas alla de las encuestas que se les plantean:
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e Entrega de los resultados del recuento. Entendida la informacién como una de
las modalidades mas simples de participacion que pueden desarrollarse, se
propone introducir en los dos cuestionarios dirigidos a personas en situacién de
exclusioén residencial (calle y centros con alojamiento) una pregunta final que recoja
la opinién de las personas entrevistadas con respecto a su deseo de mantenerse
informadas de los resultados obtenidos en el recuento, asi como de posibles
eventos en los que se aborden cuestiones que puedan resultar de su interés. La
informacién recopilada comprometeria a las administraciones responsables del
recuento a cumplir con este cometido mediante el envio de la documentacién
pertinente y el agradecimiento a su colaboracion.

éLe gustaria recibir informacion sobre el desarrollo y resultados de este estudio, asi como sobre
la realizacion de jornadas u otros eventos en los que se aborden las cuestiones que hemos
tratado en este cuestionario? Si es asi, ¢podria indicarnos, por favor, cual es su direccion de
correo electronico?

1 Si. E-mail o teléfono movil: ————» | |
2 No
9 No sabe/No contesta

e Participacién en el disefio y contraste de los instrumentos de recogida de
informacion. Aunque la participacion en el disefio de los instrumentos de recogida
de informacién no parece un ejercicio de facil desarrollo, seria recomendable que
todas aquellas administraciones y entidades que se adscriban a esta propuesta
consideren, dentro un ambito territorial preciso, la puesta en marcha de distintas
actividades que permitan la participaciéon de personas en situacion de exclusion
residencial en el proceso de contraste y validacion de los instrumentos de recogida
de informacion. Si bien dentro un marco de actuacién limitado (y supeditado, en
todo caso, a la necesidad de poder contar con unos instrumentos armonizados a
nivel estatal), existiria ain un margen de actuacioén no solo en lo tocante al tono u
orden de formulacién de las preguntas, sino también a la inclusién dentro de los
cuestionarios de otras cuestiones que se consideren importantes o necesarias.

e Incorporacion a los recuentos como informantes clave. La incorporacién de
personas que estén o hayan estado en una situacion de sinhogarismo al proceso de
organizacion de la operativa de los recuentos en calle puede configurarse también
en otra forma de reconocimiento y participacién centrada, esta vez, en la consulta.
Debido a su experiencia y conocimiento de otras personas en situaciones como las
gue pretende abarcar este estudio, la incorporacion de estas personas a la
preparacion y realizacion del trabajo de campo puede resultar clave no solo para
identificar lugares no conocidos en los que podrian encontrarse personas en calle,
sino también, para hacer de enlaces o intermediarias con determinados grupos de
personas de muy dificil acceso.

¢ Utilizacion complementaria de metodologias cualitativas. La utilizacion de
técnicas de investigacion alternativas a las de la perspectiva (fundamentalmente)
cuantitativa que proporcionan los recuentos nocturnos puede ser también una via
complementaria para ampliar la participacion de las personas en situacion
residencial en el marco de los recuentos nocturnos. La utilizacién de técnicas como
las entrevistas, los grupos de discusion o las historias de vida pueden resultar muy
adecuadas para el presente objeto de estudio en la medida en que no solo se
encuentran en disposicién de ofrecer una informacion mucho mas rica y matizada,
sino que favorecen el hecho de que las personas que se encuentran en situacion de
exclusién residencial se vean reconocidas y expresen libremente su experiencia.
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Algunos ejemplos de utilizacion de otras metodologias como complemento a los
resultados y analisis de los recuentos nocturnos pueden consultarse en la
publicacién “Historias a la intemperie. Estudio de la situacién de las personas sin
hogar en Mérida y Badajoz” con un capitulo adicional en el que se recogen diversas
historias de vida escritas directamente por el voluntariado participante (Fajardo,
2010); o en la serie de informes sobre el sinhogarismo en Barcelona en la que los
datos cuantitativos recopilados en los recuentos se completa con otras
metodologias cualitativas que en cada estudio presentan un foco de interés distinto.
En los dltimos estudios promovidos por el ayuntamiento de Barcelona se ha
abordado de este modo la situacion de personas jévenes en situacion de
sinhogarismo a través de relatos de vida (de Inés et al.,, 2019), la de personas
usuarias de diversos servicios a partir de entrevistas en profundidad
semiestructuradas (Guijarro et al.,, 2017) o, como en el estudio de 2015, la de la
evaluacion del modelo de atencién y los factores clave que median en una salida
exitosa y duradera del sinhogarismo, a través de grupos de discusién y entrevistas
(Sales et al. 2015).
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Anexo I.

Cuestionario dirigido a personas sin hogar en calle
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A PERSONAS SIN HOGAR EN SITUACION DE CALLE

Consideraciones generales a la hora de cumplimentar el cuestionario

El principal objetivo del estudio en el que se enmarca este cuestionario es cuantificar el nimero de personas que se
encuentran en situacion de exclusidn residencial grave en [personalizar], conocer sus caracteristicas
sociodemograficas basicas y sus condiciones de vida. Con tal fin, la noche del [personalizar] al [personalizar] de
[personalizar mes] se realizard recuentos nocturnos de manera simultanea en [personalizar nimero] de municipios.

Este cuestionario consta de una bateria de [personalizar nimero] preguntas dirigidas a las personas que se
encuentran en calle y, concretamente, a aquellas que se encuentran en alguna de las siguientes situaciones:

e Estan durmiendo o se disponen a dormir en un espacio publico, ya sea a la intemperie (calles, plazas,
parques, monte...), bajo el cobijo de algun establecimiento o edificio (cajeros automaticos, soportales, locales
comerciales...) o dentro o en los alrededores de alguna infraestructura publica (puentes, puerto, estaciones
de metro, autobdus, tren...).

¢ Se disponen a dormir en viviendas autoconstruidas como chabolas, cabafias, chozas, etc., o bien en vehiculos
estacionados en la calle.

Aunque el enunciado de las preguntas del cuestionario esta definido de forma precisa, es conveniente que, en la
medida de lo posible, se adapte la entrevista a la persona interlocutora.

Ficha basica

Independientemente de que la persona localizada desee o no responder al cuestionario o de que se halle dormida es
imprescindible cumplimentar la siguiente ficha basica:

F1 | Municipio del recuento:

F2 | Identificador de la persona que recoge los datos:

F3 | Zona del recuento:

F4 | Hora de localizacion de la persona | [ H

Situacion de la persona localizada (Marcar con una “X”)

F . . . . .
3 Ha respondido al cuestionario No desea responder Estd dormida

Sexo

Fé Hombre Mujer Sin determinar |I|

Edad (Si no ha respondido la edad en el cuestionario, se debe indicar una edad estimativa)

2 Edad afnos Sin determinar |I|

De acuerdo con vuestras observaciones:

si No No se pL.Jede
determinar
1. éSe puede pensar razonablemente que es una persona originaria de 1 ) 9
otro pais?
8 2. ¢En el momento de la entrevista la persona se encuentra sola? 1 2 9
3. ¢Estd acompanada de su familia? Por familia se entiende el grupo
de personas formado por una pareja, que convive y tiene un proyecto 1 5 9
de vida en comun, y sus hijos/as, cuando los tienen o, en su caso, por
el grupo formado por una persona adulta con uno/a o varios hijos/as.
+En el caso de familia. Atribuir un cédigo Unico a todos los miembros Cédigo:

Localizacion exacta de la persona (Indicar la direccion mas exacta posible —calle y nimero—, cruce u otra
especificacion si es necesario —si se encuentra en un cajero, chabola, etc. -.)

F9
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Presentacion y datos de ubicacion de la persona localizada

P1. Hola, me llamo y soy voluntario/a en un estudio sobre la atencién social en este municipio. Estamos
haciendo una breve entrevista, de forma completamente andnima, y nos gustaria hacerle unas preguntas. éLe gustaria
participar? (Marcar con una “X”)

Si
No.(Imprescindible rellenar la Ficha bdsica de la primera pdgina)
Ya me han hecho la entrevista. Fin de la entrevista (Agradecer la colaboracion)

P2. Esta noche, éva a dormir aqui? Y, si no es asi, ¢éa donde va a ir?

Marcar con una “X” el caso de que se trate:

1 Dormira en el mismo lugar
2 Dormira en un lugar distinto al de localizacion

Lugar de pernocta: anotar en este recuadro, lo mds detalladamente posible (calle, numero, etc.), el lugar en el que
la persona entrevistada nos diga que va a dormir esta noche.

| No sabe

Codificar aqui abajo marcando con una “X” la opcion que mejor se adecue a la respuesta que da la persona
entrevistada.

Una habitacion, piso o casa propia =Fin de la entrevista (agradecer la colaboracion)
Una pension u hotel Los casos 1 a 3 no forman parte de la poblacion a la
Casa de amistades o familiares que va dirigida este cuestionario. El 4 si, pero en ese
Un centro para personas sin hogar caso la entrevista se hard en el propio centro.

En la calle, en una plaza, en un parque
Dentro o en los alrededores de una
infraestructura (tuneles, puentes, puerto,

estaciones, etc.) =Pasar a la prequnta 3

En un cajero automatico En el caso de que no quiera contestar pasar a la
Dentro de un edificio abandonado pregunta 3 si puede presuponerse con algtn indicio
Dentro de un vehiculo que esta persona dormird en calle.

En una chabola

En el bosque/monte/playa
En otros lugares

No contesta

A. Datos socio demogrdficos, situacion administrativa y arraigo

P3. En relacidn a su sexo, écual de las siguientes denominaciones te describe mejor? (No hace falta preguntar)

Hombre
Mujer
Ninguna de las dos opciones previas me representa

P4. ¢ Podria decirme su edad? (Si la persona entrevistada no desea decir su edad, se ha de anotar su edad estimada una
vez finalizada la entrevista en la pregunta F7 de la Ficha bdsica de la primera pdgina.)

anos No contesta I:I
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P5. ¢Dénde ha nacido usted? (Leer las tres opciones y marcar con una “X” la que corresponda. En funcidn de la respuesta
que de la persona entrevistada, hacerle la pregunta que corresponda y anotar la respuesta literal)

En la [personalizar C.A.] —» ¢En qué provincia? No contesta
En Espafia, fuera de [personalizar CA.] ——» ¢Enqué C.A.? No contesta
En el extranjero —» (En qué pais? No contesta

[A la hora de codificar las respuestas: deben utilizarse los codigos de C.A. de provincias, comunidades auténomas y paises del INE]

P6. {Qué nacionalidad tiene? (No leer las opciones de respuesta y anotar la respuesta dada con una “X”)

Espafiola

Extranjera

Ambas

Es refugiado/a o asilado/a
No contesta

P7. ¢Esta usted empadronado/a en algiin municipio?

Si » P7A. (En qué municipio? No contesta |:|
No

No sabe/No contesta
[A la hora de codificar las respuestas: utilizar los cédigos de municipios del INE]

P8. ¢Podria decirme desde hace cuantos aiios aproximadamente lleva viviendo en Espaina? ¢Y en esta Comunidad
Auténoma? (Anotar la respuesta para ambas preguntas en afios y solo en el caso de que lleve menos de 12 meses, anotar
los meses)

P8.A En Espaiia (solo debe preguntarse en el caso haber nacido fuero de Espaiia, es decir, si P5=3)
= Afios: Toda la vida, desde siempre I:I

= Meses: No contesta I:I

P8.B. En [personalizar C.A.]
= Afios: Toda la vida, desde siempre I:l

= Meses: No contesta I:I

P9. Pensando en su situacidn en este municipio, éLe gustaria permanecer aqui o preferiria irse a vivir a otro lugar?

Me gustaria quedarme N ¢Podria indicarme la razon principal? (Anotar la respuesta
Me gustaria marcharme literal sobre las razones para querer permanecer o querer
marcharse de este municipio.)

No lo sé, no lo he decidido
No contesta

B. Alojamiento: antecedentes, trayectoria y situacion actual

P10. ¢Cuanto tiempo lleva usted viviendo sin un alojamiento que pueda considerar propio o su hogar? Nos referimos al
tiempo que hace que usted se encuentra sin hogar, es decir, durmiendo en la calle, en un albergue, de una pension a
otra, etc. (Anotar la respuesta en afios y solo en el caso de que lleve menos de 12 meses, anotar los meses)

= Afos: Toda la vida, desde siempre

= Meses: No contesta
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P11. Antes de verse sin hogar, ¢podria decirme en que sitio residia? (Esperar la respuesta y marcar con una “X” la que
mejor se adecue a las opciones de respuesta que se indican a continuacion. Debe marcarse una sola opcion)

En mi propia casa (alquilada o en propiedad)

En un piso compartido

En casa de unos familiares

En casa de unas amistades

En una pension, hostal o similar

En la carcel

En un centro de menores o piso de emancipacion
En un recurso de Servicios Sociales

En un hospital, centro de salud mental o similar
En una casa ocupada

Otros. Especificar

No contesta

P12. Segun usted, écuales son los principales motivos que le llevaron a tener que dormir en la calle? (Indicar como
mdximo 3 razones. Anotar aqui la respuesta literal que de la persona entrevistada, y después codificar segun los codigos

de respuesta expuestos mds abajo)

Codificar aqui marcando con una “X” la opcion u opciones que mejor se adecuen a la respuesta que da la
persona entrevistada. Anotar como mdximo 3 opciones de respuesta.

Problemas laborales: pérdida del trabajo, cambio
de condiciones laborales, etc.

Problemas econémicos: falta de dinero,
denegacion de ayudas econdmicas, agotamiento
de los ahorros, etc.

Problemas relacionados con el mantenimiento de la

10

11

vivienda anterior: desahucio, finalizacion del
contrato de alquiler, subida del alquiler, etc.
Problemas relacionados con la falta de “papeles”
y/o con la necesidad de empezar de cero tras
haber emigrado a otro pais.

Problemas con el consumo de alcohol y/u otras
drogas: le echaron de casa, se gasto todo el
dinero, etc.

Propia voluntad: porque asi lo ha decido, eleccion
libre de un estilo de vida.

Problemas de salud mental: depresidn, ansiedad,
trastornos mentales

Problemas de salud fisica: enfermedades crénicas,
discapacidad, hospitalizacion, etc.

Problemas relacionados con la violencia machista

12

13

14

15

88
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Problemas familiares o ruptura conyugal:
separacion de la pareja, muerte de familiares,
desapego familiar, etc.

Problemas relacionados con el juego:
ludopatia, se gasto el dinero familiar, lo
echaron de casa por este motivo.

Abandono de una institucion e inexistencia o
ausencia de red familiar: carcel, centro de
menores.

Problemas con las redes de acogida: sanciones
por mala conducta, normativa valorada como
rigida, horarios, mascotas, ...

Problemas relacionados con guerras, conflictos
u otro tipo de violencia_en el pais de origen.

Expulsién del domicilio vinculada directamente
a razones de discriminacién sobre LGTBI
Otras razones

No contesta

P13. ¢{Alguna otra vez en su vida, con anterioridad a este momento, se ha visto usted en la situacion de tener que
dormir en la calle durante un periodo continuado (un mes o mas)? Si es asi, écuantas veces le ha ocurrido verse en esta
situacién?

I

>

2

P13.A. ¢Podria indicarme cudntas veces, sin tener en cuenta |
este momento?

No

9

No contesta |
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P14. ¢{Qué tipo de alojamiento le gustaria para vivir? (Leer las opciones y marcar con una “X” como mdximo dos

resguestas)

Un piso para mi solo/a

Un piso compartido

Una pension

Un piso de Servicios Sociales

Un albergue o centro de acogida nocturna
Otro tipo de alojamiento. Especificar cual:
No contesta (no leer)

oot {W[IN|[EF

P15. Desde que se encuentra usted viviendo sin hogar, ¢se ha sentido usted discriminado/a por este motivo? (No se le
ha permitido hacer algo, se le ha molestado o se le ha hecho sentir inferior)

1 Nunca

2 Algunas veces

3 Muchas veces

4 Constantemente

P16. Desde que se encuentra usted viviendo sin hogar, ¢ha sido victima de algun delito o agresion? (Leer y marcar con
una “X” la respuesta que de la persona entrevistada)

Si No N.C
1. ¢Ha sido agredido/a fisicamente, le han pegado? 1 2 9
2. ¢Le han robado dinero, documentacion u otras pertenencias? 1 2 9
3. ¢Ha sufrido algun tipo de agresion sexual (violacidn, tocamientos...)? 1 2 9
4. iLe han insultado o amenazado? 1 2 9

C. Relaciones familiares y sociales

P17. En general, é{tiene algun familiar con quien mantenga alguna relacion de vez en cuando, ya sea de forma
presencial y/o a través del teléfono, el correo postal o internet? (Marcar con una “X” la respuesta)

Si
No
No contesta

P18. Habitualmente, ¢pasa la mayor parte del dia solo/a o suele relacionarse con otras personas? (Marcar con una “X”
la respuesta)

Pasa la mayor parte del dia solo/a
Pasa la mayor parte del dia con otras personas
No contesta

D. Nivel de estudios, actividad e ingresos

P19. ¢Cudles son los estudios de mayor nivel que ha completado? (Leer todas las opciones y marcar con una “X” la que
corresponda)

Sin estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios (incluye bachillerato, Formacién Profesional)
Estudios Universitarios

No contesta (No leer)

O |W[IN|[F
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P20. En el momento actual y en relacion al empleo, ¢desempeiia usted algun tipo de trabajo o actividad, por muy
pequeiia que sea, que le reporte algtin ingreso econémico? (Marcar con una “X” la respuesta correspondiente: si
responde afirmativamente preguntar por el tipo de actividad que realiza y si responde de manera negativa, por las
razones)

P21. ¢{Podria indicarme de qué tipo de trabajo o actividad se trata? (Anotar
literalmente y de la forma mds detallada posible lo que la persona entrevistada
responda)

Si>

P22. ¢Por qué razon? (Leer todas las opciones y sefialar con una “X” la que considere
que mejor describe su situacion actual)

1 Estoy en el paro, buscando un empleo

No puedo trabajar porque no tengo ‘papeles’, permiso de trabajo
Estoy jubilado/a o retirado/a
Tengo una incapacidad laboral
Estoy estudiando, haciendo cursos
Otra situacioén (no leer). Especificar:
No contesta (no leer)

No->

O[] [fw|N

P23. {Conoce usted o ha oido hablar alguna vez de una prestacion econémica llamada [Personalizar segtin el territorio:
Renta Basica/Renta Minima/Renta Garantizada/Renta de Garantia de Ingresos/Ingreso Minimo Vital]? (Marcar con una
“X” la respuesta correspondiente: si responde que si, preguntar por si la recibe y si no la recibe, por las razones)

P24. ¢ Actualmente recibe esta prestacion? (Marcar con una “X”)

P25. ¢{Por qué razon no estd percibiendo esta prestacion?
(Anotar literalmente la respuesta y pasara a P26)

s>
No->

Si. Pasar a P26
No. Pasar a P26
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P26. En el ultimo mes, ¢podria decirme, por favor, si ha recibido usted algun dinero por los siguientes conceptos? (Leer
todas las opciones una por una y marcar con una “X” la respuesta correspondiente)

Si No N.C.
Empleo 1. Sueld.o, salario o cualquier tipo de remuneracién por alguna actividad o 1 5 9
trabajo
2. [Personalizar segun el territorio: Renta Basica/Renta Minima/Renta 1 5 9
. Garantizada/Renta de Garantia de Ingresos/Ingreso Minimo Vital]
Prestaciones ., -
o ayudas 3. Prest'aluon 9 sub5|d'|o por' de.serﬁlpleo' 1 2 9
publicas 4. Pensién de incapacidad, jubilacién, viudedad, SOVI 1 2 9
5. Ayudas de Emergencia Social (AES) u otras ayudas del ayuntamiento 1 2 9
6. Otra prestacion o ayuda publica. Especificar: 1 2 9
7. Ayudas de familiares 1 2 9
Ayuda 8. Ayudas de amistades, vecindad 1 2 9
privada 9. De pedir en la calle 1 2 9
10. Ayudas de entidades sociales (Caritas, Cruz Roja...) 1 2 9
Otros 11. ¢Otras? Especificar: 1 2 9

E. Utilizacion de servicios

P27. En los ultimos tres meses, de los servicios o prestaciones que se mencionan a continuacion, ¢podria indicarme

cuales ha utilizado?(Leer todos los servicios uno por uno y marcar con una “X” la respuesta correspondiente)

v

=2
o

No contesta

. Alojamiento (

albergues, centros de noche, pisos insercion...)

(o]

. Centro de dia

. Despacho de

trabajo social o de servicios sociales del ayuntamiento

. Talleres o em

presas de insercion laboral

. Comedor social (o servicio de bocadillos)

. Centro de ayuda a personas migrantes

. Equipo de educadores/as de calle

. Servicio de urgencias sociales (SMUS)

OO N[O |IW|IN|F=

. Centros queii

mparten formacion, cursos, etc.

10. Oficina de [personalizar: Servicio Publico Empleo]

11. Ambulatorio, centro de salud u hospital

12. Centro de salud mental

RlIR(Rr(Rr(R|R|R|R|[R[R|R]|~

NINININININININININININ

O/l |V|[LO|WL|WO

P28. Por orden de importancia, équé necesitaria para salir de la situaciéon de encontrarse sin hogar? No leas las opciones

de respuesta. Deja que la persona responda de manera espontdnea. Si no se le ocurren opciones, entonces si léele las

alternativas. Se ha de sefialar una unica respuesta por columna. En la primera columna ha de ir la opcidn que considere

mds importante.

10 20 3%
1. Una vivienda o una habituacion 1 1 1
2. Un trabajo 2 2 2
3. Una prestacién econdmica 3 3 3
4. Una red de apoyo (profesional/informal) 4 4 4
5. Formacidn y/u orientacidn laboral 5 5 5
6. Asistencia en un centro como interno/a 6 6 6
7. Dejar el consumo de sustancias 7 7 7
8. Otra cosa: écual? 8 8 8

P29. Digame, por favor, considerando su experiencia, si los Servicios Sociales le han ayudado nada, poco, bastante o
mucho a salir de esta situacion? (Anotar una unica respuesta)

Nada
Poco
Bastante
Mucho

O|IPIWIN (-

No sabe/No contesta
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F. Estado de salud y atencion sanitaria

P30. ¢(Tiene usted tarjeta sanitaria? Nos referimos a la tarjeta con la que puede acudir a un médico o a un hospital de
[Personalizar nombre del Sistema Publico de Salud]

1

Si

No
No sabe/No contesta

P31. En general, ¢usted diria que su salud es muy buena, buena, regular, mala o muy mala? (Anotar una tdnica
respuesta)

O IW[IN|[EF

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

No sabe/No contesta

P32. ¢(Tiene usted algun problema de salud de tipo grave o crénico? Y si es asi, ¢podria decirme de qué tipo son esos
problemas? (Esperar la respuesta y codificar en funcion de lo que diga.)

1

2

No ->Pasar a la P34
Si

Anotar con una “X” los grupos de enfermedades que mejor se adecuen a la respuesta de la persona
entrevistada. Como mdximo 4 respuestas.

8

9

10

11

12

99

Enfermedades del sistema circulatorio: varices, arteriosclerosis, hipertensién, colesterol, anemia,
almorranas, diabetes, problemas crénicos del corazon, infarto de miocardio, trombosis, embolia,
hemorragias cerebrales.

Traumatismos y enfermedades osteoarticulares: reuma, osteoporosis, artrosis, dolor crénico cervical o
de espalda, lumbalgia, ciatica.

Enfermedades del aparato digestivo: Ulcera de estomago y duodeno, estrefiimiento crdnico.
Enfermedades del aparato respiratorio: asma, bronquitis, pulmonia, neumonia, alergia crénica.
Trastornos y enfermedades mentales: ansiedad, depresidn, insomnio, esquizofrenia.

Enfermedades relacionadas con los 6rganos de los sentidos: sordera, ceguera, cataratas, glaucoma,
desprendimiento de retina.

Enfermedades uroldgica o del aparato reproductor: alteraciones de la préstata, incontinencia urinaria,
piedras vesicula o rifidn, mioma

Problemas crénicos o enfermedades de la piel: dermatitis, Glceras, hongos en la piel, soriasis

Migraia o dolores de cabeza frecuentes

Cancer

Hepatitis, VIH, SIDA

Otros problemas: todo lo que no pueda ser incluido en la clasificacion anterior, por ejemplo, problemas
de tiroides, problemas dentales, etc.

No contesta

P33. En el momento actual, ¢esta usted recibiendo algun tipo de tratamiento médico para esos problemas de salud?
(Marcar con una “X”)

1

Si
No
No sabe/No contesta
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Nota: de forma deliberada, ni en este cuestionario, ni en el dirigido a personas sin hogar en recursos con alojamiento se
ha incorporado ninguna pregunta relacionada con la pandemia de la COVID-19. Cabe entender que el interés por unas
u otras cuestiones vinculadas a la misma podria variar de manera sustancial en un futuro préximo. En el momento en el
que se ha elaborado la version final de este documento (abril de 2021) aquellas cuestiones que suscitarian un mayor
interés y por las que cabria introducir alguna pregunta adicional en el cuestionario tienen que ver con la incidencia de
la COVID-19 entre las personas sin hogar; las condiciones en las que, de haber padecido la enfermedad, se ha llevado a
cabo el confinamiento; o la respuesta que los sistemas de salud y, en su caso, de servicios sociales les han ofrecido ante
esta circunstancia.

La determinacion, pues, de estas preguntas deberia realizarse una vez haya sido acordado el ambito temporal de los
recuentos.

P34. ¢(Le gustaria afiadir algiin comentario opinién o propuestas?

Fin de la entrevista

Muchas gracias por su colaboracion. Una vez mds, le recordamos que la informacion que nos ha
dado es anénima y confidencial. Buenas noches.

Muy importante

Tras finalizar la entrevista es imprescindible rellenar la ficha basica de la primera pagina.
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Propuesta de disefio de una metodologia comin para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafia:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

Anexo Il.

Manual de instrucciones para el voluntariado sobre el
cuestionario dirigido a personas sin hogar en calle
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CUESTIONARIO A PERSONAS SIN HOGAR EN CALLE
Manual de instrucciones basicas

OBIJETIVOS DEL ESTUDIO

Este estudio tiene entre sus objetivos principales cuantificar el nUmero de personas que se encuentran en situaciéon de
exclusion residencial grave, conocer sus caracteristicas sociodemograficas y analizar sus condiciones de vida. Con tal fin,
la noche del [personalizar dia] al [personalizar dia] de [personalizar mes] se realizaran dos recuentos simultaneos: uno en
calle (en [personalizar nimero] de municipios) y, el otro, en distintos recursos con alojamiento de la [personalizar C.A.]
que pueden considerarse equivalentes a los que recoge la tipologia europea ETHOS de sinhogarismo y exclusion
residencial. Las instrucciones que se recogen a continuacion hacen referencia al cuestionario que va a ser utilizado en el
recuento nocturno en calle.

CONSIDERACIONES GENERALES
Antes de comenzar con el cuestionario es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Esimprescindible leer el cuestionario y estas instrucciones bdsicas antes del dia [personalizar dia] de [personalizar
mes].

e Elacercamiento a las personas sin hogar debe ser respetuoso.
e Debe tenerse especial cuidado con no asustar a nadie, especialmente, cuando se trate de mujeres.
e Ofrecer tabaco o alguna otra cosa para comer o beber puede facilitar la toma de contacto.

e Sj existe algun problema con el idioma a la hora de hacer la entrevista consultadlo con la persona responsable de
zona o del recuento.

e Esfundamental que cada equipo respete la zona geografica de recuento que le ha tocado.
e Recordad que es tan util saber que por una zona no hay nadie como saber que si lo hay.
e Tratad de ser rigurosos en todo momento, tanto en el recuento como a la hora de hacer la entrevista.

e Recordad que, ante la duda, es preferible no acercarse si pensais que vuestra seguridad puede peligrar.

En relacién al cuestionario es preciso considerar atender a los siguientes criterios:

e El cuestionario consta de una bateria de 34 preguntas dirigidas a las personas sin hogar y una ficha basica (ubicada
en la primera pagina) con 9 preguntas que han de ser respondidas por las personas que realicen la entrevista. Es
muy importante tener en cuenta que, independientemente de gue la persona localizada desee o no responder al
cuestionario o de que no pueda responder porque se halla dormida, han de ser cumplimentadas las 9 preguntas
iniciales de la ficha bdsica.

e Sibien el enunciado de las preguntas del cuestionario esta definido de forma precisa, es conveniente que, en la
medida de lo posible, tratéis de adaptar la entrevista a la persona interlocutora. Para ello es recomendable entrenar
(pasar el cuestionario a alguien, tratar de “aprenderse” las opciones de respuesta, etc.)

A QUIENES VA DIRIGIDO EL CUESTIONARIO

Este cuestionario esta dirigido a las personas sin hogar que entre las [personalizar tramo horario] del [personalizar dia] al
[personalizar dia] de [personalizar mes] duermen o dormiran en calle. Para delimitar el universo del estudio hemos
partido de las categorias de sinhogarismo establecidas en ETHOS (Tipologia Europea de Sin-Hogar y Exclusidn Residencial)
y, por tanto, consideraremos como encuestables a las siguientes personas:

e Agquellas que veamos que estan durmiendo o se disponen a dormir en un espacio publico, ya sea a la intemperie
(calles, plazas, parques, monte...), bajo el cobijo de algun establecimiento o edificio (cajeros automaticos,
soportales, locales comerciales...) o dentro o en los alrededores de alguna infraestructura publica (puentes, puerto,
estaciones de metro, autobus, tren...).

e Aquellas que se encuentren cobijadas en viviendas autoconstruidas como chabolas, cabafias, chozas, etc.

e Aquellas que duermen en vehiculos o viven de forma permanente en caravanas.

e Aquellas que se encuentren en instalaciones no pensadas para ser utilizadas como una vivienda (pabellones, naves
industriales, etc.) o en edificios ruinosos no apropiados para vivir en ellos. (Recordad que esta informacién la

obtendremos por otros medios, en ningun caso las personas voluntarias entraran a la noche en estos pabellones ni
en ningun otro edificio en el que duerman personas sin hogar)
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V.

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO

FICHA BASICA

Haya respondido o no la persona localizada a las preguntas del cuestionario es MUY IMPORTANTE que el equipo cumplimente
esta ficha para poder llevar a cabo un buen recuento de las personas localizadas en calle.

Esta ficha deber rellenarse cuanto antes en el caso de que la persona localizada no quiera responder al cuestionario o esté
dormida. En cambio, si desea responder, es preciso esperar a que finalice la entrevista para consignar los datos de esta ficha.

F1

Municipio del recuento: anotad el municipio en el que se lleva a cabo la entrevista.

F2

Identificador de la persona que recoge los datos: se debe recoger un identificador numérico de la persona que consigna
los datos en el cuestionario. Para ello sera necesario asignarlos con caracter previo al recuento. El identificador estara
compuesto de 3 cifras. Se solicita esta informacion por si, en el momento de analizar la informacion, existiera alguna
duda con los datos recogidos.

F3

Zona del recuento: es preciso sefialar en este apartado el nombre del barrio, distrito o area que el equipo que ha
organizado el recuento haya dado a la zona geografica en la que se haya localizado a cada persona.

Fa

Hora de localizacion: anotad la hora exacta a la que se inicia la entrevista con el siguiente formato HH:MM

F5

Situacion de la persona localizada: Marcad con una “X” la situacion que corresponde a la persona localizada: “1” si ha
respondido al cuestionario, “2” si, pese a habérselo propuesto, no desea responder, y “3” si estd dormida.

F6

Sexo: se debe indicar si se trata de un hombre o una mujer, independientemente de que éste sea un dato ya anotado en
el cuestionario. Si la persona localizada esta dormida y, por algiin motivo (por ejemplo, porque esta tapada), no es
posible identificar su sexo, sefialad la opcion “Sin determinar”.

F7

Edad: es necesario indicar la edad de la persona entrevistada. Si en el cuestionario la persona entrevistada nos ha dicho
la edad, debe anotarse también aqui. En el caso de que esté dormida, haya rehusado ser entrevistada o no haya querido
responder a esta pregunta, anotad la edad que estiméis que tiene esta persona. Sélo en el caso de que la persona esté
tapada o no haya sido posible ver su cara sefialad la opcidn “Sin determinar”.

F8

Observaciones: deben leerse cada una de las tres circunstancias que se indican y sefialar la respuesta que consideréis
adecuada. En el caso de que no tengdis indicios razonables que os permitan aseverar alguna situacion sefialad “No se
puede determinar”.

En el caso de que dos o mas de las personas localizadas constituyan una familia, es necesario atribuir a todas ellas un
cAdigo Unico que permita, en el momento de analizar los datos, identificar a las personas que la integran. El codigo estara
constituido por un ndmero de 5 cifras en el que las tres primeras cifras haran referencia al cédigo identificador de la
persona que cumplimenta el cuestionario y las dos Ultimas al orden consecutivo en el cual hayan sido halladas las
distintas familias observadas. En el caso de que la persona que realice la entrevista tenga asignado el identificador 025 y
localice por vez primera a una familia, el codigo que habra de asignarse en este apartado es el 02501. Este cédigo habra
de repetirse en todas las fichas bésicas correspondientes a las personas que integran esta familia.

F9

Localizacién: es necesario responder a esta pregunta en todos los casos. Se trata de anotar el lugar exacto en el que cada
persona ha sido localizada.

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

Presentacion y ubicacion de la persona localizada

P1

Es la primera pregunta del cuestionario y, al tratarse del primer contacto, es conveniente que la persona que va a realizar
la entrevista no la lea y la lleve aprendida de memoria. La persona que se encargue de realizar la entrevista debe ser
respetuosa, asi como hacer hincapié en el hecho de que se trata de una encuesta completamente andnima. Una vez
formulada la pregunta (“¢Le gustaria participar?”), caben tres opciones:

e Que la persona localizada responda afirmativamente, en cuyo caso se ha de continuar con la pregunta P2.

e Que la persona entrevistada responda con una negativa. En este caso, se deberia insistir, sin agobiar, acerca del
hecho de que se trata de una entrevista anénima que se viene realizando en muchas ciudades y que, con ella, lo que
se pretende conocer es la situacién de las personas que se encuentran sin hogar. Si la respuesta vuelve a ser
negativa, la persona entrevistadora le agradecera su atencién y, paso seguido, debera rellenar las preguntas
dispuestas en la ficha basica de la primera pagina.

e Que a la persona localizada ya le hayan hecho la entrevista, en cuyo caso se le agradecera su atencidn. En este caso,
no habria que rellenar la ficha basica.
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P2

Lugar de pernocta. “Esta noche, ¢va a dormir aqui? Y, si no es asi, éa donde va a ir?”. Una vez formulada la pregunta,
pueden ocurrir dos cosas:

e Que la persona entrevistada responda que dormira en el mismo lugar en el que se la ha localizado: en este caso, debe
marcarse con una “X” la opcion ‘1’ del primer recuadro (“Dormira en el mismo lugar”). Paso seguido, la persona que
realiza la entrevista deberd anotar en el cuadro de texto, de la forma mas detallada posible, |a localizacion exacta de
esa persona (calle, nimero, cruce, etc.). Por ultimo, se deberia marcar con una “X” en el cuadro de cédigos que se
anexa mas abajo la opcion que mejor se ajuste al lugar en el que se la ha localizado. Dado que esta tarea podria llevar
algo de tiempo es preferible hacerlo una vez finalizada la entrevista.

e Que la persona entrevistada responda que dormird en un lugar distinto al de localizacidn: en este caso, debe
marcarse con una “X” la opcion ‘2’ del primer cuadro (“Dormira en un lugar distinto al de localizacion”). A
continuacion la persona encargada de realizar la entrevista debera anotar en el cuadro de texto, de la forma mas
detallada posible, la ubicacion que le haya dado la persona entrevistada. Después de eso debera marcar con una “X”
en el cuadro de cddigos que se anexa mas abajo la opcidn que mejor se ajuste a ese lugar. En el caso de que la
persona entrevistada no quiera dar una ubicacidn exacta, se podria tratar de averiguar si se trata al menos de alguna
de las opciones que se sefialan en el cuadro de cédigos. En el caso de que la respuesta de la persona entrevistada sea
la misma que la de alguno de los c6digos de respuesta 1 a 3, es decir, que nos indigue que dormird en su casa, en una
pensién o en casa de unos familiares o amigos, consideraremos que NO se trata de una PERSONA SIN HOGAR v, por
tanto, concluiremos la entrevista agradeciéndole su colaboracién. Tampoco se le realizard la entrevista si la persona
entrevistada responde que_esa noche va a dormir en un centro para personas sin hogar. La razén es evitar
duplicidades, ya que esta misma encuesta se realizara esa noche a las personas que acuden a todos los centros de
ese tipo.

Datos socio-demogrdficos, situacion administrativa y arraigo

P3

Sexo. Se trata de anotar el sexo de la persona entrevistada con una “X”. No es necesario formular la pregunta.

P4

Edad. Debe anotarse la edad de la persona entrevistada. Si la persona entrevistada no desea responder se debe marcar
con un “X” la opcidn ‘No contesta’. En este caso, es muy importante anotar la edad estimada en la pregunta F7 de la ficha
basica.

P5

Lugar de nacimiento. Esta pregunta es doble. En primer lugar y, una vez formulada (“é¢ Ddnde ha nacido usted”?) y leidas
las opciones de respuesta, se debe sefialar si la persona entrevistada ha nacido dentro de la Comunidad Auténoma en la
que se lleva a cabo el recuento (opcidn ‘1’), en el resto del Estado (opcidn 2’) o en el extranjero (opcién ‘3’). Una vez
anotada la respuesta se formularan preguntas diferentes en funcién de esa respuesta. Si la persona entrevistada ha
nacido en la [personalizar C.A.] , se debe pregunta por la provincia; si ha nacido en Espaia pero fuera de la [personalizar
C.A.], debe preguntarse por la comunidad auténoma; y, finalmente, si ha nacido en el extranjero, por el pais. Sea cual sea
el caso, la persona entrevistadora debera anotar de forma legible la respuesta.

P6

Nacionalidad. Debe consignarse si la persona entrevistada posee nacionalidad espafiola o extranjera. En algln caso
puede ocurrir que tenga doble nacionalidad, por lo que en ese caso deberd sefialarse la opcién “Ambas” (opcidn ‘3’).
También podria ocurrir que se trate de una persona refugiada, apatrida o asilada, en cuyo caso habria que sefalar la
opcion ‘4.

P7

Empadronamiento. Se debe sefalar con un “si” o un “no” si la persona entrevistada esta empadronada en algun
municipio del Estado, es decir, si estd registrada en el Padrén de algin ayuntamiento. En caso afirmativo, se debe
preguntar por el municipio en particular.

P8

Tiempo de permanencia en Espaiia y en la [personalizar C.A.]. Se pretende conocer, de manera aproximada, el tiempo
que la persona entrevistada lleva viviendo en Espafia y en [personalizar C.A.]. Ambas respuestas han de consignarse
preferentemente en afios. Sélo en el caso de que este periodo de tiempo no supere el afio, se debera anotar el nimero
de meses. Si la persona entrevistada desconoce con exactitud el tiempo de permanencia, debera consignarse uno
aproximado.

P9

Arraigo. Se pretende medir el arraigo de la persona entrevistada al municipio en el que se esta llevando a cabo el estudio.
Tanto si la persona responde que le gustaria quedarse, como si afirma que le gustaria marcharse, la persona
entrevistadora debe preguntarle por la razén principal. En el cuadro de texto anexo deben anotarse, con las mismas
palabras que de la persona entrevistada, las razones que nos da.

Alojamiento: antecedentes, trayectoria y situacion actual

P10

A través de esta pregunta se pretende averiguar el tiempo que hace que la persona entrevistada se encuentra sin un
hogar. La definicion de lo que se considera una persona sin hogar nos la da la clasificacidon europea ETHOS que, de forma
muy resumida, considera sin hogar a las personas que se encuentran en las siguientes circunstancias:
e Viven en un espacio publico, ya sea a la intemperie (calle, monte...), en cajeros o establecimientos comerciales, o
dentro o en los alrededores de una infraestructura (puentes, estaciones, puerto, etc.)
e Pernoctan en un albergue o refugio nocturno
e Se alojan en alojamientos de distinto tipo, fundamentalmente, para personas sin hogar
e Viven en un régimen de tenencia inseguro (por ejemplo: ocupacion ilegal, subalquilados) o no pagan alquiler (viven
acogidos por familiares)
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e Viven en alojamientos no pensados para ser utilizados como vivienda (pabellones, naves industriales...)

e Viven en estructuras temporales y no convencionales (caravanas o coches, chabolas, cabafias...)
La respuesta se consigna en afios. SAlo en el caso de que este periodo de tiempo sea inferior a los 12 meses, se debera
anotar el nimero de meses. Si la persona entrevistada desconoce con exactitud el dato solicitado, debera consignarse un
periodo de tiempo aproximado.

P11

Se pretende conocer en qué tipo de lugar residia la persona entrevistada antes de verse sin hogar. Para ello debe
formularse la preguntay, una vez emitida la respuesta, marcar con una “X” la opciéon que mejor se adecue a las opciones
de respuesta que se indican en la pregunta. Debe sefalarse una sola opcién.

P12

Se pretende averiguar cuales son, a juicio de la persona entrevistada, las principales razones que han motivado el que
tenga que dormir en la calle. Tras formularse la pregunta, ha de esperarse la respuesta y anotarla de forma literal y
legible en el cuadro de texto. Se trata de que la persona responda cudles han sido las razones principales y, por tal
motivo, deben indicarse como maximo 3 razones. Una vez anotada la respuesta, ésta debera codificarse en el cuadro de
codigos que se anexa mas abajo marcando con una “X” la opcidn u opciones que mejor se ajusten a ella. Dado que esta
tarea puede requerir algo de tiempo es conveniente hacerlo al final, una vez cumplimentado el cuestionario.

P13

A través de esta pregunta se pretende conocer cuantos episodios de estancia en calle de manera continuada (un mes o
mas) ha vivido la persona entrevistada a lo largo de su vida.

P14

Esta pregunta tiene como objetivo conocer la preferencia de la persona entrevistada por algtn tipo de alojamiento. No se
le esta preguntando sus expectativas sino por el tipo de alojamiento en el que le gustaria vivir.

P15

Se pretende conocer si la persona entrevistada se ha sentido alguna vez discriminada (y, si es asi, con qué frecuencia) a
causa de no tener un hogar. Para facilitar la respuesta se le pueden proponer algunos ejemplos.

P16

Se trata de saber si durante el tiempo que la persona entrevistada ha estado en calle ha vivido alguna de las
circunstancias que se citan en la pregunta. Para ello es necesario leer de una en una todas y cada una de las distintas
situaciones que se sefialan y anotar en cada caso la respuesta que nos de la persona entrevistada.

Relaciones familiares y sociales

P17

Se pretende saber si la persona entrevistada mantiene algun tipo de relacidn, mas o menos habitual con algun familiar.
La forma en la que se mantiene ese contacto puede ser presencial o a distancia, ya sea a través del teléfono, el correo
postal o internet. Esperar la respuesta y marcar con una “X” la opcién que corresponde.

P18

A través de esta pregunta se trata de conocer si la persona entrevistada pasa la mayor parte del dia sola o si, en cambio,
lo hace en compafiia de otras personas.

Nivel de estudios, actividad e ingresos

P19

Debe sefialarse el cédigo correspondiente al nivel de estudios de mas alto nivel realizados y aprobados.

P20

Se trata de conocer si la persona entrevistada tiene en este momento un empleo o realiza algun tipo de actividad que le
reporte algun ingreso econdmico. Esta pregunta funciona como un filtro para las preguntas siguientes. Si responde de
manera afirmativa, se debe formular la pregunta P21 y si nos dice que no, se debe hacer la pregunta P22.

P21

Esta pregunta se dirige exclusivamente a las personas que en la pregunta P20 responden que tienen un empleo o
desarrollan algun tipo de actividad econdmica. En el cuadro de texto debe anotarse literalmente y de la forma mas
detallada posible el tipo de trabajo o actividad de que se trate. En el caso de que tuviera varios trabajos, se debe indicar
el principal, es decir, aquel que le reporta mayores ingresos.

P22

Esta pregunta se dirige exclusivamente a las personas que en la pregunta P20 responden que no tienen un empleo ni
realizan ninguna actividad econdmica. A través de la misma se pretende conocer en qué situacién se encuentran las
personas entrevistadas.

P23

Se pretende saber si las personas entrevistadas conocen o han oido hablar de [Personalizar segun el territorio: Renta
Basica/Renta Minima/Renta Garantizada/Renta de Garantia de Ingresos/Ingreso Minimo Vital]. En funcién de la
respuesta obtenida caben dos opciones: si responde de manera afirmativa, debe formularse la pregunta P24 y si la
respuesta es negativa, ha de pasarse a la pregunta P26

P24

Esta pregunta ha de formularse solo en el caso de que la persona entrevistada haya respondido en la P23 que conoce o
ha oido hablar de [Personalizar segln el territorio: Renta Basica/Renta Minima/Renta Garantizada/Renta de Garantia de
Ingresos/Ingreso Minimo Vital]. Una vez obtenida esa respuesta, hay que preguntarles si actualmente esta percibiendo
esa prestacion. Ante esta pregunta caben dos opciones: si responden que “si” se pasara a la P26, si la respuesta es
negativa se formulara la pregunta P25.

P25

El objetivo de esta pregunta es conocer la razén por la que las personas a las que se dirige este cuestionario no estan
percibiendo la [Personalizar segun el territorio: Renta Basica/Renta Minima/Renta Garantizada/Renta de Garantia de
Ingresos/Ingreso Minimo Vital]. Esta pregunta se hard Unicamente en el caso de que la persona entrevistada haya dicho
que conoce la prestacion (P23=1) y que actualmente no la recibe (P24=2). Se trata de una pregunta abierta, donde las
opciones de respuesta pueden ser muy diversas: “la he solicitado pero no me la han concedido”, “sé que no cumplo los
requisitos y no la he solicitado”, etc. En el recuadro dispuesto para esta pregunta, debe anotarse literalmente la

respuesta de la persona entrevistada.
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P26

Con esta pregunta se pretende conocer si la persona entrevistada dispone de algun ingreso econdmico y cudl es su
origen. Para ello se pregunta “En el ultimo mes, ¢ha recibido usted dinero...” y se plantean distintas fuentes de ingresos.
Es muy importante que la persona entrevistadora lea, de una en una, y aclare si es necesario cada una de las 11 opciones
que se plantean, anotando en cada caso la respuesta pertinente.

En el caso de que en la pregunta P24 la persona entrevistada haya respondido claramente que recibe o no recibe la
[Personalizar segun el territorio: Renta Basica/Renta Minima/Renta Garantizada/Renta de Garantia de Ingresos/Ingreso
Minimo Vital] no es necesario preguntar por la segunda opcion que se plantea en el listado de esta pregunta.

Utilizacion de servicios

P27

El objetivo de esta pregunta es conocer si la persona entrevistada ha utilizado en los ultimos tres meses a alguno de los
diferentes recursos y prestaciones que se mencionan. El listado de servicios es amplio por lo que se deben ir
mencionando de uno en uno, esperando en cada caso la respuesta de la persona entrevistada.

P28

Se pretende conocer cudles son, a juicio de la persona entrevistada, aquellos recursos o servicios que necesita para salir
de la situacion de sinhogarismo. No deben leerse las opciones de respuesta a no ser que en ese momento no se le ocurra
nada a la persona entrevistada. Las columnas (1, 2 y 3) representan la importancia (de mayor a menor) que la persona
entrevistada daria a cada respuesta.

P29

Se pretende averiguar la percepcion de la persona entrevistada acerca del grado en que considera que los servicios
sociales le han ayudado a salir de la situacion de sinhogarismo.

Estado de salud y atencion sanitaria

P30

Se pide aqui si la persona dispone de la Tarjeta Individual Sanitaria (TIS), es decir, el documento que acredita a cada
persona ser beneficiaria del aseguramiento sanitario publico. Puede tratarse de la Tarjeta Sanitaria de [Personalizar
nombre del Sistema Publico de Salud] o de cualquier otra emitida por cualquiera de las Administraciones sanitarias
competentes (cualquier servicio de salud autondmico).

P31

Se pregunta a la persona entrevistada por la percepcidn actual de su salud. Deben leerse las cinco opciones de respuesta
(salvo el “No contesta”) y esperar a que ésta sefiale una de ellas.

P32

Esta pregunta es en realidad una pregunta doble. En primer lugar, se trata de saber si la persona entrevistada padece
algun problema de salud de tipo grave o crénico (dejando al margen enfermedades leves como catarros o resfriados). Si
la respuesta es negativa debe continuarse la entrevista con la pregunta P34. En el caso de que la respuesta sea
afirmativa, por lo siguiente que se le ha de preguntar, de la manera mas respetuosa posible, es por el tipo concreto de
enfermedad o dolencia. No es necesario anotar la respuesta literal. En funcion de la respuesta obtenida, es suficiente con
que se marquen con una “X” los cddigos correspondientes a los tipos de enfermedad mencionados. Debe recordarse que
la pregunta admite un maximo de 4 respuestas.

P33

Esta pregunta se dirige exclusivamente a aquellas personas que en la pregunta P32 responden que “si” padecen algin
problema de salud. Con ella se pretende saber si la persona entrevistada esta recibiendo algun tipo de seguimiento
médico.

PREGUNTA FINAL

P34

Esta pregunta es abierta y su objetivo es que la persona entrevistada pueda hacer constar algun comentario o
sugerencia, sea del tipo que sea: sobre las preguntas de la encuesta o su desarrollo, sobre su situacion personal, sobre la
red de recursos dirigida a las personas en situacion de exclusién social, etc.

V.

CONSIDERACIONES FINALES

e Agradeced a la persona entrevistada su colaboracion

e En el momento de la despedida, una vez que la persona entrevistada haya respondido a las preguntas, es
conveniente preguntarle si sabe si hay otras personas durmiendo por la zona.

e Antes de dar por finalizada la cumplimentaciéon del cuestionario, deben revisarse aquellas preguntas cuya
codificacion ha podido dejarse para el final. Las preguntas del cuestionario que requieren una codificaciéon aparte
son las siguientes:

o P2: Cuadro de cddigos sobre el lugar de pernocta.
o P12: Cuadro de cédigos sobre motivos para tener que dormir en la calle.

o P32: Cuadro de cddigos sobre problemas de salud.
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Propuesta de disefio de una metodologia comin para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafia:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

Anexo lll.

Formulario de indicios para el recuento en calle
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FORMULARIOS DE INDICIOS SOBRE PERSONAS SIN HOGAR EN CALLE

1. OBJETIVOS

Estos

formularios tienen como objetivo recabar la informacidn de todos aquellos casos en los que, pese a no haber

sido posible el recuento de personas mediante la observacién directa, existen indicios razonables de que hay alguna
persona o personas alojadas en una ubicacidn concreta a la que no nos es posible acceder.

La informacidn recogida aqui debe estar referida a la noche del [personalizar dia] al [personalizar dia] de
[personalizar mes] y al lapso de tiempo entre las [personalizar tramo horario].

Estas

situaciones pueden ser muy variadas. Algunos ejemplos de ellas pueden ser los siguientes:

Una de las personas a las que acabamos de hacerle la entrevista nos ha dicho que, en esa misma calle, mas
adelante, hay un coche en el que duerme todas las noches una persona. Nos acercamos al coche pero no
puede verse el interior porque hay unas cortinillas. Aunque a simple vista no puede distinguirse si hay alguien
dentro del vehiculo, el vaho de las ventanillas nos hace suponer que alguien podria estar durmiendo dentro.

Un vigilante de seguridad de una obra nos dice que en un pabelldn vacio cercano duermen cada noche cuatro
hombres. Esa noche los ha visto pasar en esa direccién hace como una hora. Nos acercamos al pabellén pero
fuera ya no hay nadie y, como ya se nos ha dicho desde la organizacién, no podemos entrar.

Mientras caminamos por la calle vemos que en un callején sin salida hay dispuestos algunos enseres como los
que utilizan para dormir algunas personas sin hogar. En concreto se trata de unos cartones y una manta.
Miramos alrededor y vemos que no hay nadie. Esperamos unos minutos para ver si se acerca alguien. No lo
hace nadie.

2. INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA CUMPLIMENTACION DE LOS FORMULARIOS

Antes que nada es preciso rellenar los datos de identificacién. Los datos que se requieren son: el nombre
del municipio en el que se esta llevando a cabo el recuento de personas sin hogar en calle; el nombre y e-
mail de la persona responsable del equipo, por si fuera necesaria alguna aclaracion posterior acerca de la
informacién recabada; y el identificador de la zona de recuento, es decir, la zona concreta que le ha sido
asignada a ese equipo de personas voluntarias. No serd necesario rellenar los datos de identificacion si
durante la noche del recuento no os encontrais con ninguna situacion dudosa.

Por cada situacion que consideréis que requiere ser registrada ha de rellenarse un formulario. Ante la
duda, rellenad el formulario.

En cada formulario se recogeran, de la manera mas detallada posible, los siguientes aspectos:

o FUENTE: debe anotarse la fuente de informacién utilizada. Esta puede ser la observacién directa o el
testimonio de una tercera persona. En este ultimo caso, se debe anotar quién nos ha dado la
informacion (una persona sin hogar, un guardia de seguridad, un vecino del barrio, etc.).

o LOCALIZACION EXACTA: en este apartado ha de anotarse la direccidn exacta (calle, nimero y ubicacién
precisa) en la que se cree que pudiera estar durmiendo alguien o, en su caso, en la que se han
observado indicios de que alguien pudiera acudir a dormir alli.

o ESTIMACION DEL NUMERO DE PERSONAS: se trata de anotar v, si puede ser, de razonar el nimero
estimado de personas al que podria hacer referencia la informacion recabada. Habra ocasiones en las
que no haya dudas (por ejemplo, si nos han hablado de una Unica persona) y otras en las que sera
necesaria por vuestra parte una estimacién aproximada.
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DATOS DE IDENTIFICACION

MUNICIPIO

NOMBRE DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL EQUIPO
E-MAIL DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL EQUIPO
IDENTIFICADOR DE LA ZONA DE RECUENTO

FORMULARIO 1
FUENTE

LOCALIZACION EXACTA

ESTIMACION DEL NUMERO DE PERSONAS

FORMULARIO 2
FUENTE

LOCALIZACION EXACTA

ESTIMACION DEL NUMERO DE PERSONAS
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FORMULARIO 3

FUENTE

LOCALIZACION EXACTA

ESTIMACION DEL NUMERO DE PERSONAS

FORMULARIO 4

FUENTE

LOCALIZACION EXACTA

ESTIMACION DEL NUMERO DE PERSONAS
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FORMULARIO 5

FUENTE

LOCALIZACION EXACTA

ESTIMACION DEL NUMERO DE PERSONAS

FORMULARIO 6

FUENTE

LOCALIZACION EXACTA

ESTIMACION DEL NUMERO DE PERSONAS
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Propuesta de disefio de una metodologia comin para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafia:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

Anexo V.

Cuestionario dirigido a personas sin hogar en
centros
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A PERSONAS SIN HOGAR EN CENTROS CON ALOJAMIENTO

Consideraciones generales a la hora de cumplimentar el cuestionario

El principal objetivo del estudio en el que se enmarca este cuestionario es cuantificar el nimero de personas que se
encuentran en situacion de exclusién residencial grave en la [personalizar C.A.], conocer sus caracteristicas
sociodemograficas basicas y sus condiciones de vida. Con tal fin, la noche del [personalizar dia] al [personalizar dia] de
[personalizar mes] se realizardn recuentos nocturnos de manera simultanea en casi una treintena de municipios y en
toda la red de centros con alojamiento de la [personalizar C.A.].

Este es el cuestionario correspondiente a centros con alojamiento y consta de una ficha basica, con 9 preguntas, que
es necesario cumplimentar en todos los casos y una bateria de 35 preguntas dirigidas a las personas que durante la
citada noche pernoctaran en cada centro.

La realizacion del cuestionario debe proponerse a todas las personas mayores de edad que pernocten en este recurso
la noche del [personalizar dia] al [personalizar dia] de [personalizar mes].

Aunque el enunciado de las preguntas del cuestionario esta definido de forma precisa, es conveniente que, en la
medida de lo posible, se adapte la entrevista a la persona interlocutora.
Ficha basica

Independientemente de que las personas que pernocten en este recurso la noche del [personalizar dia] al
[personalizar dia] de [personalizar mes] respondan o no al cuestionario es muy importante que la persona responsable
de realizar las entrevistas rellene la siguiente ficha basica:

F1 | Nombre del centro:

F2 | Identificador de la persona que recoge los datos:

F3 | Dia de la entrevista:

F4 | Horadeiniciode laentrevista: | || |:| || |

Situacion de la persona (Marcar con una “X”)

F5 . . . . .
Ha respondido al cuestionario No desea responder Otras situaciones E

Sexo

22 Hombre Mujer Sin determinar |I|

Edad (Si no ha respondido la edad en el cuestionario, se debe indicar una edad estimativa)

F7 Edad afios Sin determinar |I|

De acuerdo con tu observacion o conocimiento de esa persona, ése puede pensar que es una persona

F8 nacida en el extranjero?
Si No Sin determinar E

Incidencias o cuestiones importantes a destacar

F9
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Presentacion

P1. Hola, me llamo . Estamos colaborando en un estudio sobre la atencidn social en [personalizar territorio].
Por este motivo, nos gustaria mantener con usted una breve entrevista de forma completamente andnima. éLe
gustaria participar? (Marcar con una “X”)

1 |Si
No.(Imprescindible rellenar la Ficha bdsica de la primera pdgina)
3 | Yame han hecho la entrevista. Fin de la entrevista (Agradecer la colaboracién)

A. Datos sociodemogrdficos, situacion administrativa y arraigo

P2. En relacidn a su sexo, écudl de las siguientes denominaciones te describe mejor? (No hace falta preguntar)

1 Hombre
Mujer
3 Ninguna de las dos opciones previas me representa

P3. ¢Podria decirme su edad? (Si la persona entrevistada no desea decir su edad, se ha de anotar su edad estimada una
vez finalizada la entrevista en la pregunta F7 de la Ficha bdsica de la primera pdgina.)

afios No contesta

P4. ¢Dénde ha nacido usted? (Leer las tres opciones y marcar con una “X” la que corresponda. En funcion de la respuesta
que de la persona entrevistada, hacerle la pregunta que corresponda y anotar la respuesta literal)

1 En la [personalizar C.A.] —» ¢En qué provincia? No contesta
2 En Espafia, fuera de [personalizar CA.] ——» ¢Enqué C.A.? No contesta
3 En el extranjero —» (En qué pais? No contesta

[A la hora de codificar las respuestas: utilizar los cédigos de C.A. de provincias, comunidades auténomas y paises del INE]

P5. ¢Qué nacionalidad tiene? (No leer las opciones de respuesta y anotar la respuesta dada con una “X”)

Espafiola

Extranjera

Ambas

Es refugiado/a o asilado/a
No contesta

O(Ph[W[IN]|F

P6 ¢Esta usted empadronado/a en algiin municipio?

1 Si » P6A. (En qué municipio? No contesta

2 No
9 No sabe/No contesta
[A la hora de codificar las respuestas: utilizar los cédigos de municipios del INE]

P7. éPodria decirme desde hace cuantos aiios aproximadamente lleva viviendo en Espafia? ¢Y en esta Comunidad
Auténoma? (Anotar la respuesta para ambas preguntas en afios y solo en el caso de que lleve menos de 12 meses, anotar
los meses)

P7.A En Espafia (solo debe preguntarse en el caso haber nacido fuero de Espaia, es decir, si P4=3)
= Afos: Toda la vida, desde siempre

= Meses: No contesta

P7.B. En [personalizar C.A.]
= Afos: Toda la vida, desde siempre

= Meses: No contesta
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P8. Pensando en su situacidn en este centro, cuando salga, éle gustaria permanecer en este municipio o preferiria irse
a vivir otro lugar?

1 Me gustaria quedarme ¢Podria indicarme la razon principal? (Anotar la respuesta
Me gustaria marcharme K literal sobre las razones para querer permanecer o querer
marcharse de este municipio.)
3 No lo sé, no lo he decidido
9 No contesta

B. Alojamiento: antecedentes, trayectoria y situacion actual

P9. ¢Cuanto tiempo lleva usted viviendo sin un alojamiento que pueda considerar propio o su hogar? Nos referimos al
tiempo que hace que usted se encuentra sin hogar, es decir, durmiendo en la calle, en un albergue, de un recurso de
Servicios Sociales a otro, etc. (Anotar la respuesta en afios y solo en el caso de que lleve menos de 12 meses, anotar los
meses)

= Afos: Toda la vida, desde siempre

= Meses: No contesta

P10. Antes de verse sin hogar, é¢podria decirme en que sitio residia? (Esperar la respuesta y marcar con una “X” la que
mejor se adecue a las opciones de respuesta que se indican a continuacion. Debe marcarse una sola opcion)

1 |En mi propia casa (alquilada o en propiedad) 7 En un centro de menores o piso de emancipacion
2 | En un piso compartido 8 En un recurso de Servicios Sociales

3 |En casa de unos familiares 9 En un hospital, centro de salud mental o similar
4 |En casa de unas amistades 10 | En una casa ocupada

5 | Enuna pensidn, hostal o similar 11 | Otros. Especificar

6 |Enlacarcel 99 | No contesta

P11. Segun usted, écuales son los principales motivos que le llevaron a perder su hogar? (Indicar como mdximo 3
razones. Anotar aqui la respuesta literal que dé la persona entrevistada, y después codificar segun los codigos de
respuesta expuestos mds abajo)

[Continua]
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[Continuacion]

Codificar aqui marcando con una “X” la opcion u opciones que mejor se adecuen a la respuesta que da la
persona entrevistada. Anotar como mdximo 3 opciones de respuesta.

Problemas laborales: pérdida del trabajo, cambio
de condiciones laborales, etc.

Problemas econémicos: falta de dinero,
denegacion de ayudas econdmicas, agotamiento
de los ahorros, etc.

Problemas relacionados con el mantenimiento de la

10

Problemas familiares o ruptura conyugal:
separacion de la pareja, muerte de familiares,
desapego familiar, etc.

11

Problemas relacionados con el juego:
ludopatia, se gasto el dinero familiar, lo
echaron de casa por este motivo.

vivienda anterior: desahucio, finalizacion del
contrato de alquiler, subida del alquiler, etc.
Problemas relacionados con la falta de “papeles”
y/o con la necesidad de empezar de cero tras
haber emigrado a otro pais.

Problemas con el consumo de alcohol y/u otras
drogas: le echaron de casa, se gasto todo el
dinero, etc.

Propia voluntad: porque asi lo ha decido, eleccion
libre de un estilo de vida.

Problemas de salud mental: depresidon, ansiedad,
trastornos mentales

Problemas de salud fisica: enfermedades crénicas,
discapacidad, hospitalizacion, etc.

Problemas relacionados con la violencia machista

12

Abandono de una institucion e inexistencia o
ausencia de red familiar: carcel, centro de
menores.

13

Problemas con las redes de acogida: sanciones
por mala conducta, normativa valorada como
rigida, horarios, mascotas, ...

14

Problemas relacionados con guerras, conflictos
u otro tipo de violencia_en el pais de origen.

15

Expulsién del domicilio vinculada directamente
a razones de discriminacién sobre LGTBI

88

Otras razones

S5

No contesta

P12. La noche previa al ingreso en este centro, é¢recuerda donde estuvo durmiendo? (Esperar la respuesta y, tras ella,
consignar la opcién que mejor se adecue a la misma en funcion de las siguientes posibilidades.)

VN[O |WIN]|F-

En mi propia casa (alquilada o en propiedad)

En un piso compartido

En casa de unos familiares

En casa de unas amistades

En una pension, hostal o similar

En la carcel

En un centro de menores o piso de emancipacion
En un albergue o recurso de servicios sociales

9

10

11

12

13

14

88

99

En un hospital, centro psiquiatrico o similar
En una comunidad terapéutica

En una casa ocupada

En un edificio abandonado

En una chabola
En la calle

Otros. Especificar
No contesta

P13. {Qué tipo de alojamiento le gustaria para vivir? (Leer las opciones y marcar con una ‘X’ como mdximo dos

I’ESQUEStGS)

OB |W|IN |-

Un piso para mi solo/a

Un piso compartido

Una pensién

Un piso de servicios sociales
Un albergue o centro de acogida nocturna
Otro tipo de alojamiento. Especificar cual:

No contesta (no leer)

Si
No. Pasar a P16
No contesta. Pasar a P16
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P15. Alguna vez en su vida se ha visto usted en la situacion de tener que dormir en la calle durante un periodo
continuado (un mes o mas)? Si es asi, écuantas veces le ha ocurrido verse en esta situacion?

Si :I - | éPodria indicarme cudntas veces? |

2 No I |
9 No contesta

P16. Desde que se encuentra usted viviendo sin hogar, ¢se ha sentido usted discriminado/a por este motivo? (No se le
ha permitido hacer algo, se le ha molestado o se le ha hecho sentir inferior)

1 Nunca

2 Algunas veces

3 Muchas veces

4 Constantemente

P17. Desde que se encuentra usted viviendo sin hogar, ¢ha sido victima de algun delito o agresion? (Leer y marcar con
una “X” la respuesta que corresponda)

Si No N.C
1. ¢Ha sido agredido/a fisicamente, le han pegado? 1 2 9
2. ¢Le han robado dinero, documentacion u otras pertenencias? 1 2 9
3. ¢Ha sufrido algun tipo de agresion sexual (violacidn, tocamientos...)? 1 2 9
4. iLe han insultado o0 amenazado? 1 2 9

C. Relaciones familiares y sociales

P18. En general, é{tiene algun familiar con quien mantenga alguna relacion de vez en cuando, ya sea de forma
presencial y/o a través del teléfono, el correo postal o internet? (Marcar con una “X” la respuesta)

Si
No
No contesta

P19. Habitualmente, ¢ pasa la mayor parte del dia solo/a o suele relacionarse con otras personas? (Marcar con una “X”
la respuesta)

Pasa la mayor parte del dia solo/a
Pasa la mayor parte del dia con otras personas
No contesta

D. Nivel de estudios, actividad e ingresos

P20. ¢Cudles son los estudios de mayor nivel que ha completado? (Leer todas las opciones y marcar con una “X” la que
corresponda)

Sin estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios (incluye bachillerato, Formacién Profesional)
Estudios Universitarios

No contesta (No leer)

O(P[WIN]|F
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P21. En el momento actual y en relacion al empleo, i desempefia usted algtin tipo de trabajo o actividad, por muy
pequeiia que sea, que le reporte algtin ingreso econémico? (Marcar con una “X” la respuesta correspondiente: si
responde afirmativamente preguntar por el tipo de actividad que realiza y si responde de manera negativa, por las
razones)

P22. ¢Podria indicarme de qué tipo de trabajo o actividad se trata? (Anotar
literalmente y de la forma mds detallada posible lo que la persona entrevistada
responda)

Si>

P23. ¢Por qué razon? (Leer todas las opciones y sefialar con una ‘X’ la que considere
que mejor describe su situacion actual)

1 Estoy en el paro, buscando un empleo

No puedo trabajar porque no tengo ‘papeles’, permiso de trabajo
Estoy jubilado/a o retirado/a
Tengo una incapacidad laboral
Estoy estudiando, haciendo cursos
Otra situacion (no leer). Especificar:
No contesta (no leer)

No->

Olv|u|(b~jw(N

P24. {Conoce usted o ha oido hablar alguna vez de una prestacion econdmica llamada [Personalizar segtin el territorio:
Renta Basica/Renta Minima/Renta Garantizada/Renta de Garantia de Ingresos/Ingreso Minimo Vital]? (Marcar con una
“X” la respuesta correspondiente: si responde que si, preguntar por si la recibe y si no la recibe, por las razones)

P25. ¢{Actualmente recibe esta prestacion? (Marcar con una X)

P26. é{Por qué razon no esta percibiendo esta prestacion?
(Anotar literalmente la respuesta y pasara a P27)

si>
No>

Si. Pasar a P27
No. Pasar a P27
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P27. En el ultimo mes, é¢podria decirme, por favor, si ha recibido usted algun dinero por los siguientes conceptos? (Leer
todas las opciones una por una y marcar con una “X” la respuesta correspondiente)

Si No N.C.

Empleo 1. Sueldo, salario o cualquier tipo de remuneracién por alguna actividad o
trabajo
2. [Personalizar segun el territorio: Renta Basica/Renta Minima/Renta
. Garantizada/Renta de Garantia de Ingresos/Ingreso Minimo Vital]
Prestaciones 7 —_—
o ayudas 3. Prest'aluon c') sub5|d'|o por' de.senipleo'
publicas 4. Pensién de incapacidad, jubilacién, viudedad, SOVI
5. Ayudas de Emergencia Social (AES) u otras ayudas del ayuntamiento
6. Otra prestaciéon o ayuda publica. Especificar:
7. Ayudas de familiares
Ayuda 8. Ayudas de amistades, vecindad
privada 9. De pediren lacalle
10. Ayudas de entidades sociales (Caritas, Cruz Roja...)
Otros 11. ¢Otras? Especificar:

E. Utilizacion de servicios

P28. En los ultimos tres meses, de los servicios o prestaciones que se mencionan a continuacion, ¢ podria indicarme
cuales ha utilizado? (Leer todos los servicios uno por uno y marcar con una “X” la respuesta correspondiente)

4]
=z
o

No contesta

©

Alojamiento (albergues, centros de noche, pisos insercién...)
Centro de dia

Despacho de trabajo social o de servicios sociales del ayuntamiento
Talleres o empresas de insercidn laboral

Comedor social (o servicio de bocadillos)

Centro de ayuda a personas migrantes

Equipo de educadores/as de calle

Servicio de urgencias sociales (SMUS)

Centros que imparten formacion, cursos, etc.

10 Oficina de [personalizar: Servicio Publico Empleo]

11. Ambulatorio, centro de salud u hospital

12. Centro de salud mental

ENEIRRENE

NININININININININ(NIN

RRr(Rr(Rr|Rr|IR|R[R[R|R|R,]|~
vV |V|LO|WL |

N

P29. Por orden de importancia, équé necesitaria para salir de la situaciéon de encontrarse sin hogar? No leas las opciones
de respuesta. Deja que la persona responda de manera espontdnea. Si no se le ocurren opciones, entonces si léele las
alternativas. Se ha de sefialar una tnica respuesta por columna. En la primera columna ha de ir la opcion que considere
mds importante.

=
10
N
10
w

jof

o

. Una vivienda o una habituacion

. Un trabajo

. Una prestacién econémica

. Una red de apoyo (profesional/informal)
. Formacién y/o orientacién laboral

. Asistencia en un centro como interno/a
. Dejar el consumo de sustancias

. Otra cosa: écual?

OIN O N[ WIN |-
V(NN [WIN]|F
(oM IENE R N NO N IR NS I O I
(N [W|IN]|E-

P30. Digame, por favor, considerando su experiencia, si los Servicios Sociales le han ayudado nada, poco, bastante o
mucho a salir de esta situacion? (Anotar una unica respuesta)

Nada

Poco

Bastante

Mucho

No sabe/No contesta

O |WIN|F
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F. Estado de salud y atencion sanitaria

P31. (Tiene usted tarjeta sanitaria? Nos referimos a la tarjeta con la que puede acudir a un médico o a un hospital de
[Personalizar nombre del Sistema Publico de Salud]

Si
No
No sabe/No contesta

P32. En general, ¢usted diria que su salud es muy buena, buena, regular, mala o muy mala? (Anotar una unica
respuesta)

Ol lWIN|[EF

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

No sabe/No contesta

P33. ¢(Tiene usted algun problema de salud de tipo grave o crénico? Y si es asi, ¢podria decirme de qué tipo son esos
problemas? (Esperar la respuesta y codificar en funcion de lo que diga.)

1

No —>Pasar a la P35
Si

Anotar con una “X” los grupos de enfermedades que mejor se adecuen a la respuesta de la persona
entrevistada. Como mdximo 4 respuestas.

10

11

12

o

Enfermedades del sistema circulatorio: varices, arteriosclerosis, hipertension, colesterol, anemia,
almorranas, diabetes, problemas crénicos del corazon, infarto de miocardio, trombosis, embolia,
hemorragias cerebrales.

Traumatismos y enfermedades osteoarticulares: reuma, osteoporosis, artrosis, dolor crénico cervical o
de espalda, lumbalgia, ciatica.

Enfermedades del aparato digestivo: Ulcera de estomago y duodeno, estrefiimiento crdnico.
Enfermedades del aparato respiratorio: asma, bronquitis, pulmonia, neumonia, alergia crénica.
Trastornos y enfermedades mentales: ansiedad, depresidn, insomnio, esquizofrenia.

Enfermedades relacionadas con los 6rganos de los sentidos: sordera, ceguera, cataratas, glaucoma,
desprendimiento de retina.

Enfermedades uroldgica o del aparato reproductor: alteraciones de la préstata, incontinencia urinaria,
piedras

vesicula o rifidn, mioma

Problemas crénicos o enfermedades de la piel: dermatitis, Glceras, hongos en la piel, soriasis

Migraia o dolores de cabeza frecuentes

Cancer

Hepatitis, VIH, SIDA

Otros problemas: todo lo que no pueda ser incluido en la clasificacion anterior, por ejemplo, problemas
de tiroides, problemas dentales, etc.

No contesta

P34. En el momento actual ¢esta usted recibiendo alguin tipo de tratamiento médico para esos problemas de salud?
(Marcar con una ‘X’)

1

Si
No
No sabe/No contesta

Centro de Documentacién y Estudios SIS 105




Nota: de forma deliberada, ni en este cuestionario, ni en el dirigido a personas sin hogar en situacion de calle se ha
incorporado ninguna pregunta relacionada con la pandemia de la COVID-19. Cabe entender que el interés por unas u
otras cuestiones vinculadas a la misma podria variar de manera sustancial en un futuro préximo. En el momento en el
que se ha elaborado la version final de este documento (abril de 2021) aquellas cuestiones que suscitarian un mayor
interés y por las que cabria introducir alguna pregunta adicional en el cuestionario tienen que ver con la incidencia de
la COVID-19 entre las personas sin hogar; las condiciones en las que, de haber padecido la enfermedad, se ha llevado a
cabo el confinamiento; o la respuesta que los sistemas de salud y, en su caso, de servicios sociales les han ofrecido ante
esta circunstancia.

La determinacidn, pues, de estas preguntas deberia realizarse una vez haya sido acordado el ambito temporal de los
recuentos.

P35. ¢Le gustaria aiiadir algiin comentario, opinidn o propuestas?

Fin de la entrevista

Muchas gracias por su colaboracion. Una vez mds, le recordamos que la informacion que nos ha
dado es andnima y confidencial. Buenas noches.
Muy importante

Tras finalizar la entrevista es imprescindible rellenar la ficha basica de la primera pagina.
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Propuesta de disefio de una metodologia comin para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafia:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

Anexo V.

Manual de instrucciones para el voluntariado sobre el
cuestionario dirigido a personas sin hogar en centros
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CUESTIONARIO A PERSONAS SIN HOGAR EN CENTRO
Manual de instrucciones basicas

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Este estudio tiene entre sus objetivos principales cuantificar el nimero de personas que se encuentran en
situacion de exclusidn residencial grave, conocer sus caracteristicas sociodemograficas y analizar sus
condiciones de vida. Con tal fin, la noche del [personalizar dia] al [personalizar dia] de [personalizar mes] se
realizardn dos recuentos simultaneos: uno en calle y, el otro, en distintos recursos con alojamiento de la
[personalizar C.A.] que pueden considerarse equivalentes a los que recoge la tipologia europea ETHOS de
sinhogarismo y exclusidn residencial. Las instrucciones que se recogen a continuacion hacen referencia al
cuestionario que va a ser utilizado en el recuento realizado en estos centros.

CONSIDERACIONES GENERALES

Antes de comenzar con el cuestionario es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Esimprescindible leer el cuestionario y estas instrucciones basicas antes del dia [personalizar dia] de
[personalizar mes].

e laentrevista ha de proponerse a todas las personas de 18 y mas afios que pernocten en ese recurso la
noche del [personalizar dia] al [personalizar dia] de [personalizar mes].

e El cuestionario consta de una bateria de [personalizar nimero] preguntas dirigidas a las personas usuarias
de este recurso y una ficha basica (ubicada en la primera pagina) con 9 preguntas que deben ser
respondidas por la persona encargada de realizar la entrevista. Es muy importante tener en cuenta que,
independientemente de que la persona usuaria del recurso desee o no responder al cuestionario, la ficha

basica ha de ser cumplimentada.

e Sibien el enunciado de las preguntas del cuestionario esta definido de forma precisa, es conveniente que,
en la medida de lo posible, se trate de adaptar la entrevista a la persona interlocutora. Para ello es
recomendable algun tipo de entrenamiento durante los dias previos (pasar el cuestionario a alguien, tratar
de “aprenderse” las opciones de respuesta, etc.)

e Las preguntas serdn realizadas de la manera mas neutra posible con el fin de evitar influir en las
respuestas dadas.

A QUIENES VA DIRIGIDO EL CUESTIONARIO

Este cuestionario esta dirigido a todas las personas de 18 y mas anos que durante la noche del [personalizar
dia] al [personalizar dia] de [personalizar mes] van a pernoctar en distintos recursos con alojamiento de la
[personalizar C.A.] que pueden considerarse equivalentes a los que recoge la tipologia europea ETHOS de
sinhogarismo y exclusidn residencial.

La comunicacidn sobre los centros incluidos en este estudio sera realizada a las personas responsables de los
mismos con la suficiente antelacién.

En el caso de aquellos recursos en los que sus responsables conozcan previamente qué personas van a
pernoctar en ellos, la realizacidn de estas entrevistas no tiene por qué ser obligatoriamente durante la noche
fijada. En esos casos las entrevistas podran hacerse a lo largo de los dias [personalizar dias]. Si, por algun
motivo imprevisible, una persona es entrevistada y después no pernocta en el centro (por ejemplo, porque es
ingresada con urgencia en un hospital) ese cuestionario no sera considerado en el estudio. Solo se consideraran
los cuestionarios correspondientes a las personas que efectivamente han pernoctado en el recurso la noche del
[personalizar dia] al [personalizar dia] de [personalizar mes].
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V.

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO

FICHA BASICA

Haya respondido o no la persona a las preguntas del cuestionario es FUNDAMENTAL que la persona responsable de esta
entrevista cumplimente esta ficha para poder llevar a cabo un buen recuento de todas las personas alojadas en este centro.

Esta ficha deber rellenarse cuanto antes en el caso de que la persona localizada no quiera responder al cuestionario. En cambio,
si desea responder, es preciso esperar a que finalice la entrevista para consignar los datos de esta ficha.

F1 Nombre del centro: anotad el nombre del recurso con alojamiento en el que se encuentra la persona entrevistada.

F2 Identificador de la persona que recoge los datos: se recoge un identificador numérico de la persona que consigna los
datos en el cuestionario. Se solicita esta informacion por si, en el momento de analizar la informacion, existiera alguna
duda con los datos recogidos.

F3 Dia de la entrevista: es preciso sefialar en este apartado el dia en el que se hace la entrevista.

F4 Hora de inicio de la entrevista: anotad la hora exacta a la que se inicia la entrevista con el siguiente formato HH:MM

F5 Situacion de la persona: marcad con una “X” la situacién que corresponda: “1” si ha respondido al cuestionario y “2” si,
pese a habérselo propuesto, no desea responder. La opcion “3” esta pensada para otras situaciones en las que la persona
usuaria no ha respondido al cuestionario por otros motivos.

F6 Sexo: se debe indicar si se trata de un hombre o una mujer, independientemente de que éste sea un dato ya anotado en
el cuestionario.

F7 Edad: es necesario indicar la edad de la persona entrevistada. Si en el cuestionario la persona entrevistada nos ha dicho
la edad, ésta debe volverse a anotar aqui. En el caso de que haya rehusado ser entrevistada o no haya querido responder
a esta pregunta, anotad la edad que estiméis que tiene esta persona.

F8 Origen: Si en el cuestionario la persona entrevistada ha respondido en la pregunta P4 que ha nacido en el extranjero,
sefialad aqui la opcion “1” (Si). En el caso de que no haya querido ser entrevistada o no haya respondido a la pregunta P4,
anotad si puede pensarse razonablemente que se trata de una persona de origen extranjero o no.

F9 Incidencias o cuestiones importantes a destacar: este recuadro esta reservado para anotar cualquier cuestion que pueda

ser relevante para una adecuada comprension de la informacion recogida en el cuestionario.

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

Presentacion

P1

Es la primera pregunta del cuestionario y, al tratarse del primer contacto, es conveniente que la persona que va a realizar
la entrevista no la lea y la lleve aprendida de memoria. La persona que se encargue de realizar la entrevista debe ser
respetuosa, asi como hacer hincapié en el hecho de que se trata de una encuesta completamente anénima. Una vez
formulada la pregunta (“¢Le gustaria participar?”), caben dos opciones:

e Que la persona entrevistada responda afirmativamente, en cuyo caso se ha de continuar con la pregunta P2.

e Que la persona entrevistada responda con una negativa. En este caso, se deberia insistir, sin agobiar, acerca del
hecho de que se trata de una entrevista anénima que se viene realizando en muchas ciudades y que, con ella, lo que
se pretende conocer es la situacién de las personas que se encuentran sin hogar. Si la respuesta vuelve a ser
negativa, la persona entrevistadora le agradecera su atencién y, paso seguido, debera rellenar las preguntas
dispuestas en la ficha bdsica de la primera pagina.

Datos socio-demogrdficos, situacion administrativa y arraigo

P2

Sexo. Se trata de anotar el sexo de la persona entrevistada con una “X”. No es necesario formular la pregunta.

P3

Edad. Debe anotarse la edad de la persona entrevistada. Si la persona entrevistada no desea responder se debe marcar
con un “X” la opcidn ‘No contesta’. En este caso, es muy importante anotar la edad estimada en la pregunta F7 de la ficha
basica.

P4

Lugar de nacimiento. Esta pregunta es doble. En primer lugar y, una vez formulada (“¢Dénde ha nacido usted”?) y leidas
las opciones de respuesta, se debe sefialar si la persona entrevistada ha nacido dentro de la Comunidad Auténoma en la
que se lleva a cabo el recuento (opcidn ‘1’), en el resto del Estado (opcidn ‘2’) o en el extranjero (opcién ‘3’). Una vez
anotada la respuesta se formularan preguntas diferentes en funcion de esa respuesta. Si la persona entrevistada ha
nacido en la [personalizar C.A.], se debe pregunta por la provincia o Territorio Histérico; si ha nacido en Espafia pero
fuera de la [personalizar C.A.], debe preguntarse por la comunidad auténoma; y, finalmente, si ha nacido en el
extranjero, por el pais. Sea cual sea el caso, la persona entrevistadora debera anotar de forma legible la respuesta.
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P5

Nacionalidad. Debe consignarse si la persona entrevistada posee nacionalidad espafiola o extranjera. En algln caso
puede ocurrir que tenga doble nacionalidad, por lo que en ese caso debera sefalarse la opcion “Ambas” (opcion ‘3’).
También podria ocurrir que se trate de una persona refugiada, apatrida o asilada, en cuyo caso habria que sefialar la
opcién ‘4.

P6

won

Empadronamiento. Se debe sefalar con un “si” o un “no” si la persona entrevistada esta empadronada en algun
municipio del Estado, es decir, si estd registrada en el Padrén de algin ayuntamiento. En caso afirmativo, se debe
preguntar por el municipio en particular.

P7

Tiempo de permanencia en Espafiay en la [personalizar C.A.]. Se pretende conocer, de manera aproximada, el tiempo
que la persona entrevistada lleva viviendo en Espafia y en [personalizar C.A.]. Ambas respuestas han de consignarse
preferentemente en afios. Sélo en el caso de que este periodo de tiempo no supere el afio, se debera anotar el nimero
de meses. Si la persona entrevistada desconoce con exactitud el tiempo de permanencia, debera consignarse uno
aproximado.

P8

Arraigo. Se pretende medir el arraigo de la persona entrevistada al municipio en el que se esta llevando a cabo el estudio.
Tanto si la persona responde que le gustaria quedarse, como si afirma que le gustaria marcharse, la persona
entrevistadora debe preguntarle por la razén principal. En el cuadro de texto anexo deben anotarse, con las mismas
palabras que de la persona entrevistada, las razones que nos da.

Alojamiento: antecedentes, trayectoria y situacion actual

P9

A través de esta pregunta se pretende averiguar el tiempo que hace que la persona entrevistada se encuentra sin un
hogar. La definicion de lo que se considera una persona sin hogar nos la da la clasificacién europea ETHOS que, de forma
muy resumida, considera sin hogar a las personas que se encuentran en las siguientes circunstancias:
e Viven en un espacio publico, ya sea a la intemperie (calle, monte...), en cajeros o establecimientos comerciales, o
dentro o en los alrededores de una infraestructura (puentes, estaciones, puerto, etc.)
e Pernoctan en un albergue o refugio nocturno
e Se alojan en alojamientos de distinto tipo, fundamentalmente, para personas sin hogar
e Viven en un régimen de tenencia inseguro (por ejemplo: ocupacion ilegal, subalquilados) o no pagan alquiler (viven
acogidos por familiares)
e Viven en alojamientos no pensados para ser utilizados como vivienda (pabellones, naves industriales...)
e Viven en estructuras temporales y no convencionales (caravanas o coches, chabolas, cabafias...)
La respuesta se consigna en afos. S6lo en el caso de que este periodo de tiempo sea inferior a los 12 meses, se debera
anotar el nimero de meses. Si la persona entrevistada desconoce con exactitud el dato solicitado, deberd consignarse un
periodo de tiempo aproximado.

P10

Se pretende conocer en qué tipo de lugar residia la persona entrevistada antes de verse sin hogar. Para ello debe
formularse la pregunta y, una vez emitida la respuesta, marcar con una “X” la opcidn que mejor se adecue a las opciones
de respuesta que se indican en la pregunta. Debe sefialarse una sola opcién.

P11

Se pretende averiguar cuales son, a juicio de la persona entrevistada, las principales razones que han motivado el que
tenga que dormir en la calle. Tras formularse la pregunta, ha de esperarse la respuesta y anotarla de forma literal y
legible en el cuadro de texto. Se trata de que la persona responda cuales han sido las razones principales y, por tal
motivo, deben indicarse como maximo 3 razones. Una vez anotada la respuesta, ésta debera codificarse en el cuadro de
codigos que se anexa mas abajo marcando con una “X” la opcidn u opciones que mejor se ajusten a ella. Dado que esta
tarea puede requerir algo de tiempo es conveniente hacerlo al final, una vez cumplimentado el cuestionario.

P12

Se pregunta por el lugar preciso en el que la persona entrevistada estuvo durmiendo la noche previa al ingreso en el
centro en el que se esta realizando la entrevista. Una vez formulada la pregunta y anotada la respuesta, ésta debera
codificarse en el cuadro de cddigos que se anexa mas abajo, marcando con una “X” la opcidén que mejor se ajuste a la
respuesta dada. Dado que esta tarea puede requerir algo de tiempo es preferible hacerlo al final, una vez cumplimentado
el cuestionario.

P13

Esta pregunta tiene como objetivo conocer la preferencia de la persona entrevistada por algun tipo de alojamiento. No se
le estd preguntando sus expectativas sino por el tipo de alojamiento en el que le gustaria vivir.

P14

Se trata de averiguar si la persona entrevistada se ha visto obligada alguna vez, como consecuencia de haberse quedado
sin hogar, a dormir en la calle. Por dormir en la calle se entiende tener que dormir en un espacio publico, ya sea ala
intemperie (calles, plazas, parques, monte...), bajo el cobijo de algun establecimiento o edificio (cajeros automaticos,
soportales, locales comerciales...) o dentro o en los alrededores de alguna infraestructura publica (puentes, puerto,
estaciones de metro, autobus, tren...). En el caso de que responda afirmativamente a esta pregunta, se pasara a la P15. Si
responde que no o si no desea responder, se pasara a la P16

P15

Esta pregunta va dirigida a las personas que responder afirmativamente a la P14 y a través de ella se pretende conocer
cuantos episodios de estancia en calle de manera continuada (un mes o mas) ha vivido la persona entrevistada a lo largo
de su vida.

P16

Se pretende conocer si la persona entrevistada se ha sentido alguna vez discriminada (y, si es asi, con qué frecuencia) a
causa de no tener un hogar. Para facilitar la respuesta se le pueden proponer algunos ejemplos.
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P17

Se trata de saber si durante el tiempo que la persona entrevistada ha permanecido sin hogar ha vivido alguna de las
cuatro situaciones que se citan en la pregunta. Para ello es necesario leer de una en una todas y cada una de las distintas
circunstancias que se sefialan y anotar en cada caso la respuesta que nos de la persona entrevistada.

Relaciones familiares y sociales

P18

Se pretende saber si la persona entrevistada mantiene algun tipo de relacion, mas o menos habitual con algun familiar.
La forma en la que se mantiene ese contacto puede ser presencial o a distancia, ya sea a través del teléfono, el correo
postal o internet. Esperar la respuesta y marcar con una “X” la opcién que corresponde.

P19

A través de esta pregunta se trata de conocer si la persona entrevistada pasa la mayor parte del dia sola o si, en cambio,
lo hace en compafiia de otras personas.

Nivel de estudios, actividad e ingresos

P20

Debe sefialarse el cddigo correspondiente al nivel de estudios de mas alto nivel realizados y aprobados.

P21

Se trata de conocer si la persona entrevistada tiene en este momento un empleo o realiza algun tipo de actividad que le
reporte algin ingreso econémico. Esta pregunta funciona como un filtro para las preguntas siguientes. Si responde de
manera afirmativa, se debe formular la pregunta P22 y si nos dice que no, se debe hacer la pregunta P23.

P22

Esta pregunta se dirige exclusivamente a las personas que en la pregunta P21 responden que tienen un empleo o
desarrollan algun tipo de actividad econdmica. En el cuadro de texto debe anotarse literalmente y de la forma mas
detallada posible el tipo de trabajo o actividad de que se trate. En el caso de que tenga o tuviera varios trabajos, se debe
indicar el principal, es decir, aquel que le reporta mayores ingresos.

P23

Esta pregunta se dirige exclusivamente a las personas que en la pregunta P21 responden que no tienen un empleo ni
realizan ninguna actividad econdmica. A través de la misma se pretende conocer en qué situacidn se encuentran las
personas entrevistadas.

P24

Se pretende saber si las personas entrevistadas conocen o han oido hablar de [Personalizar segun el territorio: Renta
Basica/Renta Minima/Renta Garantizada/Renta de Garantia de Ingresos/Ingreso Minimo Vital]. En funcién de la
respuesta obtenida caben dos opciones: si responde de manera afirmativa, debe formularse la pregunta P25 y si la
respuesta es negativa, ha de pasarse a la pregunta P27

P25

Esta pregunta ha de formularse solo en el caso de que la persona entrevistada haya respondido en la P24 que conoce o
ha oido hablar de [Personalizar segln el territorio: Renta Basica/Renta Minima/Renta Garantizada/Renta de Garantia de
Ingresos/Ingreso Minimo Vital]. Una vez obtenida esa respuesta, hay que preguntarles si actualmente esta percibiendo
esa prestacion. Ante esta pregunta caben dos opciones: si responden que “si” se pasara a la P27, si la respuesta es
negativa se formulara la pregunta P26.

P26

El objetivo de esta pregunta es conocer la razén por la que las personas a las que se dirige este cuestionario no estan
percibiendo la [Personalizar segun el territorio: Renta Basica/Renta Minima/Renta Garantizada/Renta de Garantia de
Ingresos/Ingreso Minimo Vital]. Esta pregunta se hard Unicamente en el caso de que la persona entrevistada haya dicho
que conoce la prestacion (P24=1) y que actualmente no la recibe (P25=2). Se trata de una pregunta abierta, donde las
opciones de respuesta pueden ser muy diversas: “la he solicitado pero no me la han concedido”, “sé que no cumplo los
requisitos y no la he solicitado”, etc. En el recuadro dispuesto para esta pregunta, debe anotarse literalmente la

respuesta de la persona entrevistada.

P27

Con esta pregunta se pretende conocer si la persona entrevistada dispone de algun ingreso econdmico y cudl es su
origen. Para ello se pregunta “En el ultimo mes, ¢ha recibido usted dinero...” y se plantean distintas fuentes de ingresos.
Es muy importante que la persona entrevistadora lea, de una en una, y aclare si es necesario cada una de las 11 opciones
que se plantean, anotando en cada caso la respuesta pertinente.

En el caso de que en la pregunta P25 la persona entrevistada haya respondido claramente que recibe o no recibe la
[Personalizar segun el territorio: Renta Basica/Renta Minima/Renta Garantizada/Renta de Garantia de Ingresos/Ingreso
Minimo Vital], no es necesario preguntar por la segunda opcion que se plantea en el listado de esta pregunta.

Utilizacion de servicios

P28

El objetivo de esta pregunta es conocer si la persona entrevistada ha utilizado en los ultimos tres meses a alguno de los
diferentes recursos y prestaciones que se mencionan. El listado de servicios es amplio por lo que se deben ir
mencionando de uno en uno, esperando en cada caso la respuesta de la persona entrevistada.

P29

Se pretende conocer cudles son, a juicio de la persona entrevistada, aquellos recursos o servicios que necesita para salir
de la situacion de sinhogarismo. No deben leerse las opciones de respuesta a no ser que en ese momento no se le ocurra
nada a la persona entrevistada. Las columnas (1, 2 y 3) representan la importancia (de mayor a menor) que la persona
entrevistada daria a cada respuesta.

P30

Se pretende averiguar la percepcion de la persona entrevistada acerca del grado en que considera que los servicios
sociales le han ayudado a salir de la situacion de sinhogarismo.
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Estado de salud y atencion sanitaria

P31

Se pide aqui si la persona dispone de la Tarjeta Individual Sanitaria (TIS), es decir, el documento que acredita a cada
persona ser beneficiaria del aseguramiento sanitario publico. Puede tratarse de la Tarjeta Sanitaria de [Personalizar
nombre del Sistema Publico de Salud] o de cualquier otra emitida por cualquiera de las Administraciones sanitarias
competentes (cualquier servicio de salud autonémico).

P32

Se pregunta a la persona entrevistada por la percepcidn actual de su salud. Deben leerse las cinco opciones de respuesta
(salvo el “No contesta”) y esperar a que ésta sefiale una de ellas.

P33

Esta pregunta es en realidad una pregunta doble. En primer lugar, se trata de saber si la persona entrevistada padece
algun problema de salud de tipo grave o crénico (dejando al margen enfermedades leves como catarros o resfriados). Si
la respuesta es negativa debe continuarse la entrevista con la pregunta P35. En el caso de que la respuesta sea
afirmativa, por lo siguiente que se le ha de preguntar, de la manera mas respetuosa posible, es por el tipo concreto de
enfermedad o dolencia. No es necesario anotar la respuesta literal. En funcion de la respuesta obtenida, es suficiente con
que se marquen con una “X” los cddigos correspondientes a los tipos de enfermedad mencionados. Debe recordarse que
la pregunta admite un maximo de 4 respuestas.

P34

Esta pregunta se dirige exclusivamente a aquellas personas que en la pregunta P33 responden que “si” padecen algun
problema de salud. Con ella se pretende saber si la persona entrevistada esta recibiendo algun tipo de seguimiento
médico.

PREGUNTA FINAL

P35

Esta pregunta es abierta y su objetivo es que la persona entrevistada pueda hacer constar algin comentario o
sugerencia, sea del tipo que sea: sobre las preguntas de la encuesta o su desarrollo, sobre su situacién personal, sobre la
red de recursos dirigida a las personas en situacion de exclusién social, etc.

CONSIDERACIONES FINALES

Agradeced a la persona entrevistada su colaboracion

Antes de dar por finalizada la cumplimentacién del cuestionario, deben revisarse aquellas preguntas cuya codificacion
ha podido dejarse para el final. Las preguntas del cuestionario que requieren una codificacién aparte son las
siguientes:

Pregunta P11: Cuadro de cddigos sobre motivos que le llevaron a perder su hogar.
Pregunta P12: Cuadro de cédigos sobre lugar de pernocta la noche previa al ingreso en el centro.

Pregunta P33: Cuadro de cddigos sobre problemas de salud.
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Propuesta de disefio de una metodologia comin para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafia:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

Anexo VI.

Anexo de preguntas complementarias para los
cuestionarios dirigidos a personas sin hogar en calle
y en centros
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Propuesta de disefio de una metodologia comin para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafia:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

Tema: salud mental
Fuente: INE. Encuesta Nacional de Salud 2017. Cuestionario de Adultos [Pregunta 47]

Ahora nos gustaria saber como se ha sentido, en general, durante las ultimas
semanas. Por favor, conteste a todas las preguntas indicando la respuesta que, a su
juicio, mejor puede aplicarse a usted. Recuerde que sélo debe responder sobre los

problemas recientes y los que tiene ahora, no sobre los que tuvo en el pasado.

Es importante que intente contestar todas las preguntas. Entrevistador/a, |€ale al informante;
“Voy a entregarle una tarjeta con las preguntas sobre la frecuencia con la que se ha sentido
0 encontrado como dice cada pregunta. Cuando le pregunte, digame sélo el nimero de su
respuesta.

Tenga en cuenta que las respuestas no son iguales para todas las preguntas”.

0 1 2 3 8 9
1. H . : . Mucho
. ¢Ha podido concentrarse bien Mejor que lo Igual que Menos que No
en lo que hacia? habitual lo habitual lo habitual menos que No sabe contesta
a ’ lo habitual
2. ¢Sus preocupaciones le han No, en N%gnl‘zs Algﬁe”r(fs Much lr:as o sabe No
hecho perder mucho suefio? absoluto habitual habitual habitual contesta
3. ¢Ha sentido que esta Mas Gt que | 1gual que | Menos il m'g'#gggm o
gesi?jr;]genando un papel il en lo habitual lo habitual hC;LE)iLLOm que lo No sabe contesta
? habitual
4. ¢Se hasentido capaz de tomar | Masquelo | Igualque | Menos que Mucho No
decisiones? habitual lo habitual lo habitual T;e;;);ﬂ;‘e No sabe contesta
5. ¢Se ha notado constantemente No, en '\;Ougis Aléfenrjs M“g:g lrgas No sabe No
. 2
agobiado y en tension’ absoluto habitual habitual habitual contesta
6. ¢Hatenido la sensacion de que No. en No méas Algo méas Mucho mas NoO
no puede superar sus abséluto que lo que lo que lo No sabe contesta
dificultades? habitual habitual habitual
7. ¢Ha sido capaz de disfrutar de Vas aue lo loual aue | Menos aue Mucho o
las actividades normales de g gua’ g d menos que No sabe
cada dia? habitual lo habitual lo habitual lo habitual contesta
8. ¢Ha sido capaz de hacer frente | s capaz Menos Mucho
adecuadamente a sus que lo Igual que | a7 que menos No sabe No
; lo habitual . capaz que lo contesta
problemas? habitual lo habitual habitual
9. ¢Se ha sentido poco feliz 0 No, en No mas Algomas | Mucho mas No
deprimido? absoluto que lo que lo que lo No sabe contesta
: habitual habitual habitual
10. ¢ Ha perdido confianza en si No, en No mas Algomas | Mucho mas No
. 5 absoluto que lo que lo que lo No sabe contesta
mismor habitual habitual habitual
11. ¢Ha pensado usted que es una No. en No mas Algo mas Mucho mas NG
persona que no vale para absoluto que lo que lo que lo No sabe contesta
nada? habitual habitual habitual
12. ¢ Se siente razonablemente feliz Mas que lo \gual que Menos que Mucho No
C_on5|deran(_J0 las habitual lo habitual lo habitual menos que No sabe contesta
circunstancias? lo habitual
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https://www.ine.es/metodologia/t15/ense_adu17.pdf

Propuesta de disefio de una metodologia comun para el analisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafa:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

Tema: salud mental
Fuente: INE. Encuesta Europea de Salud en Espafia 2014. Cuestionario de Adultos
[Pregunta 47]

Introduccion: Entrevistador/a, léale al informante: “La siguiente pregunta se refiere a
como se ha sentido y coémo le han ido las cosas durante las Ultimas 2 semanas

Entrevistador: Entregue la tarjeta Ad-1.47 [Tarjeta aqui, pagina 63]. Durante las
Gltimas 2 semanas, ¢con qué frecuencia ha tenido alguno de los siguientes
problemas?

A continuacion vaya leyendo: “Para el problema A, digame, por favor, el nUmero de
respuesta,...Para el problema B,....etc”.

Mas de

Nunca Varios | la mitad toé:oislios No sabe No
dias de los . contesta
. dias
dias
A. Poco interés o alegria por hacer cosas 1 2 3 4 8 9
Sensacion de estar decaido/a. deprimido/a
1 2 3 4 8 9
0 desesperanzado/a
C. Problemas para quedarse dormido/a para
B - - X 1 2 3 4 8 9
seguir durmiendo o dormir demasiado
D. Sensa}mon de cansancio o de tener poca 1 5 3 4 8 9
energia
E. Poco apetito o comer demasiado 1 2 3 4 8 9

F. Sentirse mal consigo mismo/a, sentirse que
es un/a fracasado/a o que ha decepcionado 1 2 3 4 8 9
a su familia o a si mismo/a

G. Problemas para concentrarse en algo,
como leer el periédico o ver la television

H. Moverse o hablar tan despacio que los
demas pueden haberlo notado. O lo
contrario: estar tan inquieto/a o agitado/a 1 2 3 4 8 9
que se ha estado moviendo de un lado a
otro més de lo habitual

Tema: ingresos econémicos
Fuente: Estudios sobre la situacion de las personas en situacion de exclusion residencial
grave en Euskadi. 2016.

En el ultimo mes, si se suman todos sus ingresos, ¢cuanto habria percibido en total,
mas o menos? (En el caso de que a la persona entrevistada le resulte mas facil responder
por una cantidad media aproximada al dia anotar la respuesta. Anotar, en cualquier caso, la
respuesta en una sola de las dos medidas, mensual o diaria.)

A. Mensual:

B. Diaria: Euros I:' NS/NC
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Propuesta de disefio de una metodologia comun para el analisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafa:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

Tema: interposicién de denuncias ante diversos hechos delictivos

Fuente: INE. Encuesta sobre las Personas sin Hogar 2012. Cuestionario [Pregunta 128 y

siguientes]

¢Denuncié usted estos hechos?

1 |Si
6 | No

¢Por qué no los denunci6?

No sabia cémo hacerlo
No sirve para nada

Por mi situacién legal
Por miedo a represalias
Por otros motivos

QR IW[IN|F

Tema: orientacién e identidad sexual

Fuente: FACIAM. Estudio Socioldgico de las personas LGTBI sin hogar en la Comunidad de

Madrid. Cuestionario [Preguntas 37 y 38]

Sefiale aquella categoria con la que se sienta mas identificado

Hombre

Mujer

Transexual mujer
Transexual Hombre
Intersexual

G IW[IN|F

¢Podria decirme cudl considera que es su orientacion sexual?

Heterosexual
Gay
Lesbiana
Bisexual
Pansexual

QB IWIN|F-

Tema: estancia previa en un centro de proteccién de menores

Fuente: Estudios sobre la situacion de las personas en situacion de exclusion residencial

grave en Euskadi. 2020.

¢En algin momento de su vida ha estado acogido en un centro de menores? (Marcar

con una “X” la opcién que corresponda)
1 | Si
2 No
9 No contesta
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Propuesta de disefio de una metodologia comin para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafia:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

Tema: contexto de las personas halladas en situacién de calle
Fuente: Cuestionario de calle (2019). Ayuntamiento de Valéncia. Ficha basica.

¢Estd acompafnada de alguna mascota?

1 | Si
2 | No

¢Estd acompafiada de bolsas, paquetes u otras pertenencias?

1 |Si
2 | No
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Propuesta de disefio de una metodologia comin para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafia:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

Anexo VII.

Formulario para larecogida de datos en centros y
servicios con alojamiento
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FORMULARIO DE RECOGIDA DE DATOS EN CENTROS Y SERVICIOS
CON ALOJAMIENTO DIRIGIDOS A PERSONAS EN SITUACION DE [ANO]
EXCLUSION RESIDENCIAL

Este formulario consta de [personalizar nimero] preguntas dirigidas a las personas responsables de los centros con
alojamiento que han sido seleccionados en el estudio [personalizar nombre].

El objetivo fundamental de este formulario es conocer el nimero total de personas que pernoctaron en cada centro
y servicio la noche del [personalizar dia] al [personalizar dia] de [personalizar mes] de [personalizar afio]. Asimismo,
a través de este cuestionario se pretende recabar informacién muy basica sobre estas personas (sexo, edad y
origen), asi como las principales caracteristicas de cada recurso (municipio de ubicacidn, titularidad, plazas
disponibles y plazas concertadas, etc.).

Finalmente, es muy importante tener en cuenta que la informacion que se recoja en este formulario ha de hacer
referencia a centros concretos y no a redes de recursos. Por centro entendemos un espacio fisico diferenciado.

El e-mail de ayuda para cualquier duda es el siguiente: [personalizar e-mail]

A. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre completo del centro o servicio

1
2 Nombre y apellido de la persona de contacto del centro
3 E-mail de la persona de contacto
Teléfono de la persona de contacto
4
Entidad/empresa gestora del centro o servicio
5
6 Municipio de ubicacién del recurso
[A la hora de codificar las respuestas: utilizar los cédigos de municipios del INE]
Titularidad del centro o servicio (Marcar con una “X”)
7 . - .
Municipal Foral/Autondmica Privada
éAcoge este centro o servicio a familias, es decir, a personas que acuden al mismo acompanadas por
personas menores de edad? (No se trata de saber aqui si las estd acogiendo en el momento actual, sino de
g | conocer si el centro o servicio en cuestion acoge a familias compuestas por personas menores que vienen
acompafadas de algun progenitor)
Si No
éCuanto tiempo maximo puede permanecer una persona alojada en este centro o recurso de manera
continua? (Se trata de recoger, de la manera mds detallada posible, la estancia mdxima permitida)
I . I o Indefinida-
o ] ]
9 N2 Dias N2 Meses Ne Afios mente
Introduce la respuesta en la
columna que corresponda — — — —
éDispone este centro de un registro sistematico, en formato digital, de las personas usuarias de este
G
10 | Servicio?
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B. DATOS SOBRE PLAZAS

11

Numero total de plazas disponibles. Se pregunta por el nimero total de plazas con que cuenta el centro o
servicio, entendidas éstas como el nimero de camas o elementos de descanso equivalentes dispuestos para
la pernocta de las personas usuarias.

L1

12

Numero de plazas disponibles por financiacion. Se trata de sefialar cudntas de las plazas disponibles son
convenidas o concertadas con las Administraciones Publicas y cudntas no reciben ninglin tipo de
financiacidn publica. La suma de plazas convenidas y no convenidas debe ser igual al nimero total de plazas
disponibles. Sélo en el caso de que se trate de un centro o servicio de titularidad publica no sera necesario
rellenar este apartado.

Convenidas |:| No convenidas I:l

13

Numero de plazas disponibles por sexo. Debe sefialarse, del nimero total de plazas disponibles, cuantas
estan especificamente destinadas a hombres y/o cudntas a mujeres. En los casos en los que se trate de un
centro o servicio en el que no se haga tal distincién anotar el nimero total de plazas disponibles en la casilla
“Indistinto”. La suma de las tres casillas debera coincidir con el nimero total de plazas disponibles.

Hombres |:| Mujeres I:l Indistinto I:l

14

Pensando en una situacion sobrevenida como la que tuvo lugar con el confinamiento domiciliario que se
produjo entre los meses de marzo y mayo, aproximadamente, del aiio 2020 a causa de la pandemia por la
COVID-19, ¢{qué numero aproximado del total de las plazas con las que cuenta este centro o servicio
considera que cumplirian con los requisitos de distancia social y aislamiento que se establecieron?

Numero de plazas que cumplirian requisitos I:l

C. DATOS SOBRE PLAZAS DATOS DE OCUPACION LA NOCHE DEL [PERSONALIZAR DiA] AL
[PERSONALIZAR DiA] DE [PERSONALIZAR MES]

15

éCuantas personas distintas estuvieron alojadas en este centro o servicio la noche del [personalizar dia] al
[personalizar dia] de [personalizar mes]? Se trata de anotar en el siguiente cuadro las caracteristicas
basicas (sexo, edad y origen) de cada una de las personas, sean mayores o menores de edad, que han
permanecido alojadas en este recurso la noche del [personalizar dia] al [personalizar dia] de [personalizar
mes]. Se debe rellenar una fila por cada persona usuaria. Si el recurso ha estado vacio, se deben marcar con
una X todas las celdas de la primera fila.

Adicionalmente, ha de sefalarse si en el centro o servicio han pernoctado familias y, en el caso de hacerlo,
atribuir un cédigo numérico Unico a todas las personas que han permanecido alojadas en el centro o
servicio y forman parte de esa familia.

Por familia se entiende el grupo de personas formado por una pareja, que convive y tiene un proyecto de
vida en comun, y sus hijos/as, cuando los tienen o, en su caso, por el grupo formado por una persona adulta
con uno/a o varios hijos/as. En el caso de que haya mas de una familia, todos los miembros de esa familia
seran identificados en la columna mencionada a través de otro cddigo nimero. A la hora de establecer
estos codigos se empezara por el 1 hasta la cifra que corresponda con el nimero total de familias en el
centro o servicio.

[Continda en la siguiente paginal
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15

[Continuacién]

Personas diferentes

JEs una
familia?
[Cédigo]

Sexo
[Hombre/Mujer]

Edad
[en afios]

Nacida Extranjero
[Si/No]

Recurso vacio

Persona #01

Persona #02

Persona #03

Persona #04

Persona #05

Persona #06

Persona #07

Persona #08

Persona #09

Persona #10

Persona #11

Persona #12

Persona #13

Persona #14

Persona #15

Persona #16

Persona #17

Persona #18

Persona #19

Persona #20

Persona #21

Persona #22

Persona #23

Persona #24

Persona #25

Persona #26

Persona #27

Persona #28

Persona #29

Persona #30

Persona #31

Persona #32

Persona #33

Persona #34

Persona #35

Persona #36

Persona #37

Persona #38

Persona #39

Persona #40

Persona #41

Persona #42

Persona #43

Persona #44

Persona #45

Persona #46

Persona #47

Persona #48

Persona #49

Persona #50
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Propuesta de disefio de una metodologia comin para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafia:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

Anexo VIII.

Formulario para larecogida de datos en centros y
servicios de dia
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FORMULARIO DE RECOGIDA DE DATOS EN CENTROS Y
SERVICIOS DE DiA DIRIGIDOS A PERSONAS EN SITUACION DE [ANO]
EXCLUSION RESIDENCIAL

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1 Nombre completo del centro o servicio
) Nombre y apellido de la persona de contacto del centro
3 E-mail de la persona de contacto
4 Teléfono de la persona de contacto
5 Entidad/empresa gestora
6 Municipio de ubicacion del recurso
Titularidad del centro o servicio (Marcar con una “X”)
7 Municipal Foral/Autondmico Privada

B. DATOS SOBRE PLAZAS

Numero total de plazas disponibles. Se ha de indicar el nimero de plazas de atencidn diurna de las que
dispone este centro o servicio. En el caso de que, dadas las caracteristicas del centro o servicio, sea dificil su
contabilizacidn, se debe indicar el nimero de personas a las que el centro o servicio en cuestion podria
atender de manera simultanea.

]

Numero de plazas disponibles por financiacidon. Deben distinguirse las plazas convenidas o concertadas con
alguna Administracién Publica (ayuntamientos, Diputacion, etc.) de las no convenidas, es decir, que no
reciben financiacién publica. La suma de ambas casillas debe coincidir con el nimero total de plazas

9 | disponibles. Sélo en el caso de que se trate de un centro o servicio de titularidad publica (municipal o foral)
no serd necesario rellenar este apartado.

Convenidas No convenidas
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C. DATOS DE OCUPACION EL DIA [PERSONALIZAR DIA] DE [PERSONALIZAR MES]

10 - INSTRUCCIONES

Datos sobre el lugar de pernocta la noche del [personalizar dia] de [personalizar mes] de todas las personas atendidas
hoy, [personalizar dia] de [personalizar mes], en este centro o servicio de dia
Se trata de recabar la siguiente informacidn acerca de todas las personas atendidas en este centro o servicio a lo largo

del dia de hoy:

(1) Sexo. Anotar SIEMPRE si se trata de un hombre o una mujer. No hace falta preguntar.

(2) éLe han hecho hoy, por el dia, una serie de preguntas relacionadas con el lugar en el que durmié ayer por la noche?
Antes de nada, deberéis aseguraros de que a las personas usuarias a las que les vais a hacer estas preguntas no les han
hecho HOY, DE DIA, estas mismas preguntas de control en otros servicios de dia o en la calle. Con ello se pretende que
las personas que hoy han utilizado dos servicios de atencidn diurna distintos no sean contabilizadas dos veces. Es muy
importante comprender que, en este caso, nos estamos refiriendo a las preguntas de control que estamos realizando
ahora y no a las entrevistas que se han realizado durante la pasada noche en centros y calle. En la columna
correspondiente debe anotarse un “Si” o un “No” en funcién de la respuesta que nos de la persona usuaria. Si responde
con un “Si” se concluira aqui la entrevista. Si responde que “No”, pasaremos a preguntarle por el municipio en el que
durmio la pasada noche (3).

(3) éPodria decirme, por favor, el municipio en el que durmié ayer por la noche? Preguntad a cada persona por el
municipio en el que durmié la noche del [personalizar dia] al [personalizar dia] de [personalizar mes].

(4) éPodria indicarme si durmid en calle? Anotar “Si” o “No” segun proceda. Por calle nos referimos a alguna de las
ubicaciones que se recogen a continuacién:

e En la calle, en una plaza, en un parque e Dentro de un edificio abandonado
e Dentro o en los alrededores de una infraestructura e Dentro de un vehiculo

e En el bosque/monte/playa e En una chabola, tienda de campafia
e En un cajero automatico

(5) Para finalizar, ¢ podria decirme si durante la pasada noche, entre las 10 de la noche y las 2 de la madrugada,
aproximadamente, alguien le pregunté si queria responder a unas preguntas para un estudio sobre la atencidn social
en ese municipio? Anotar en la Ultima columna un “Si” o un “No” en funcién de la respuesta que nos de la persona
usuaria. Anotar un “Si” aunque responda que si se lo propusieron pero no quiso colaborar.

Algunos ejemplos para ver como deben recogerse los datos: [personalizar ejemplos]

e (Caso 1: Un hombre que dice que no le han hecho estas preguntas antes. Dice que durmié en el Centro
Municipal de Acogida de Donostia. Dado que no durmid en calle, concluye aqui la entrevista.

e (Caso 2: Un hombre que dice que hoy mismo ya le han hecho estas preguntas antes en el Topa Leku. (No se le
pregunta nada mas)

° Caso 3: Una mujer que dice que nadie le ha hecho estas preguntas antes. Dice que estuvo durmiendo en un
cajero automatico, en Errenteria. Nadie le hizo ninguna entrevista la noche previa.

° Caso 4: un hombre que dice que no le han hecho estas preguntas antes. Dice que estuvo durmiendo en Urgull
ayer por la noche y que nadie se acerco a él, al menos mientras estaba despierto, para preguntarle nada.

IMPORTANTE: Si alguna de las personas a la que estamos haciendo estas preguntas no quiere responder a alguna de
ellas, no dejéis la casilla correspondiente en blanco, anotad un “No contesta”.

E-mail de ayuda para cualquier duda sobre la cumplimentacién de este formulario: [personalizar e-mail]

ID Sexo ™ ¢Le han hecho HO(X Municipio ® Pernocta en calle éles prop.usier?s;\ la
estas preguntas? entrevista?

Caso 1 Hombre No Donostia No --

Caso 2 Hombre Si -- -- --

Caso 3 Mujer No Errenteria Si No

Caso 4 Hombre No Donostia Si No
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10

Datos sobre el lugar de pernocta la noche del [dia] de [mes] de todas las personas atendidas hoy, [personalizar dia] de [personalizar mes], en este centro o servicio de dia

Identifi-
cador

Sexo

(1)

éLe han hecho HOY estas
preguntas? @

Municipio @)

4
Pernocta en calle

éLe propusieron la
entrevista?

Persona #01

Persona #02

Persona #03

Persona #04

Persona #05

Persona #06

Persona #07

Persona #08

Persona #09

Persona #10

Persona #11

Persona #12

Persona #13

Persona #14

Persona #15

Persona #16

Persona #17

Persona #18

Persona #19

Persona #20

Persona #21

Persona #22

Persona #23

Persona #24

Persona #25

Persona #26

Persona #27

Persona #28

Persona #29

Persona #30

Persona #31

Persona #32

Persona #33
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10

Datos sobre el lugar de pernocta la noche del [dia] de [mes] de todas las personas atendidas hoy, [personalizar dia] de [personalizar mes], en este centro o servicio de dia

Identifi-
cador

Sexo

(1)

éLe han hecho HOY estas
preguntas? @)

Municipio ®

)

4
Pernocta en calle

éLe propusieron la
. 5
entrevista?

Persona #34

Persona #35

Persona #36

Persona #37

Persona #38

Persona #39

Persona #40

Persona #41

Persona #42

Persona #43

Persona #44

Persona #45

Persona #46

Persona #47

Persona #48

Persona #49

Persona #50

Persona #51

Persona #52

Persona #53

Persona #54

Persona #55

Persona #56

Persona #57

Persona #58

Persona #59

Persona #60

Persona #61

Persona #62

Persona #63

Persona #64

Persona #65

Persona #66

Persona #67
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10

Datos sobre el lugar de pernocta la noche del [dia] de [mes] de todas las personas atendidas hoy, [personalizar dia] de [personalizar mes], en este centro o servicio de dia

éLe han hecho HOY estas

Identifi- Sexo @ Municipio ® Pernocta en calle ¥ éle propqsm;osn la
cador preguntas? entrevista?
Persona #68

Persona #69

Persona #70

Persona #71

Persona #72

Persona #73

Persona #74

Persona #75

Persona #76

Persona #77

Persona #78

Persona #79

Persona #80

Persona #81

Persona #82

Persona #83

Persona #84

Persona #85

Persona #86

Persona #87

Persona #88

Persona #89

Persona #90

Persona #91

Persona #92

Persona #93

Persona #94

Persona #95

Persona #96

Persona #97

Persona #98

Persona #99

Persona #100
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10- RESUMEN

Datos de control. Recuento final. Una vez se ha finalizado con el registro de casos de la tabla anterior, se
trata de recoger en esta tabla dos cifras.

1. Elndmero total de personas distintas atendidas hoy, [personalizar dia] de [personalizar mes], en
este centro o servicio de dia.

2. El numero total de personas que, habiendo dormido en calle la noche del [personalizar dia] al

[personalizar dia] de [personalizar mes] en el municipio en el que se encuentre ubicado el centro

de dia, hayan sefialado no tener constancia de que nadie se dirigiera a ellas para preguntarles si
querian responder a unas preguntas para un estudio sobre la atencidn social en ese municipio.

A titulo ilustrativo, siguiendo con el ejemplo que se da en la pagina 2 acerca de un centro de dia
ubicado en Donostia, habria que poner “4” en la primera celda (nUmero de personas distintas
atendidas hoy) y “1” en la segunda celda (nimero de personas no contabilizadas ayer por la noche).
Aunque la mujer que durmié en un cajero en Errenteria (caso 3) no fue contabilizada, no debe
computarse ya que en este caso lo que se estd preguntando atafie exclusivamente al municipio en
el que se hace el contraste. Los datos relativos a personas que durmieron en calle en otros
municipios y no fueron contabilizadas seran procesados posteriormente a partir de la informacion
de cada caso recogida en la(s) tabla(s) previa(s).

1. Nudmero de personas distintas atendidas hoy

2. Numero de personas no contabilizadas ayer por la noche en este municipio
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Propuesta de disefio de una metodologia comin para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafia:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

Anexo IX.

Ficha de inscripcidon de las personas voluntarias
en el recuento
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FICHA DE INSCRIPCION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS m

La finalidad de esta recogida de datos de caracter personal es contribuir a la mejor organizacion de los grupos de
personas voluntarias que se encargaran de realizar el recuento la noche de (indicar fecha), asi como recabar la
informacidn necesaria para la contratacion de una pdliza de seguro de accidentes para esa noche, mantener
informadas a las personas participantes de los cambios organizativos que pudieran afectarles y hacerles participes de
sus resultados.

1. ¢éEn qué municipio deseas realizar el recuento?

| [Personalizar opciones]

2. Datos personales y de contacto:

Primer apellido

Segundo apellido

Nombre

Sexo

Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa)

Nacionalidad
DNI-NIE (con letra)
Teléfono movil

Correo electrénico

3. ¢éQué idiomas habla? (marcar con una X)

Castellano

[Personalizar, en su caso, con lengua cooficial]

Inglés

Francés
Arabe
Rumano

Otros (senalar) ‘

4. ¢Tienes alguna experiencia con personas en situacién de exclusion social? Por favor, indica cual:

No
Si. Por favor, indica cual:

5. Los vehiculos podran ser necesarios. Si dispones de uno, te lo agradeceriamos

Si. Niumero de plazas:
No

6. ¢Has participado alguna vez como persona voluntaria en alguno de los recuentos nocturnos que se han hecho
hasta ahora?

Si
No
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A la hora de realizar el recuento, el conocimiento del lugar donde se va a realizar puede resultar de utilidad.
Teniendo esto en cuenta, éelegirias alglin barrio en concreto para realizar este trabajo de voluntariado?

No
Si. Por favor, indica cual:

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Propuesta de disefio de una metodologia comin para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafia:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar

Anexo X.

Cuestionario de evaluacion de larecogida de datos
por parte del voluntariado
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CUESTIONARIO DE LA EVALUACION DE LA RECOGIDA DE DATOS [ANO]

El objetivo de este cuestionario es conocer el grado de satisfaccidn de las personas que habéis participado como
voluntarias en el recuento nocturno que tuvo lugar la noche del [personalizar dia] al [personalizar dia] de
[personalizar mes]. Las preguntas que hemos dispuesto a continuacion se dirigen tanto a evaluar los aspectos
organizativos del recuento, como a recoger vuestra experiencia de esa noche. Esperamos que vuestras aportaciones,
criticas y sugerencias nos sirvan para mejorar la planificacion de futuros recuentos. El cuestionario esta formado por
9 preguntas en total y el tiempo estimado para completarlo es de 5 minutos. Muchas gracias por vuestra
colaboracion.

1. ¢En cual de los municipios en los que se ha llevado a cabo esta actividad has participado?

2. Valora, por favor, cada uno de los siguientes aspectos relacionados con el recuento en una escala de cero a
diez (siendo 0 la puntuacién mas baja y 10 la puntuacion mas alta).

Puede que algunas de las actividades que se mencionan en el siguiente listado no se hayan desarrollado en el
municipio donde tu has participado o, simplemente, que no las hayas experimentado. Si es asi, por favor, marca
la opcion "NP" (No procede).

0|1 2 (3|45 6 | 7|8 |9 |10 | NP
1. Sesion formativa ol 123|456 |7|8]9]10]| 99
2. ::ZZ(;ién recibida ante la necesidad de informacién y/o ol1l213lalslel7!s8!|9l10! 99
3. c;lt:nt::::entro previo a la recogida de datos con todo el ol1l2l3lalslsel7ls!lali0] 99
4. Materiales entregados para la recogida de datos o123 |4|5|6|7]8]9]|10]| 99
5. Organizacion de los desplazamientos ol 12 |3|4|5|6]|7|8]9]10]| 99
6. Funcionamiento del equipo en el que has participado o|1|2|3|4|5|6]|7|8]9]10]| 99
7. :ixg:lrli:ncia de contacto con las personas que duermen en ol1lolaslalslel7lsloliol oo
8. Experiencia de contacto con otras personas voluntarias o123 |4|5|6(|7]8]9]10]|099
9. Acto de encuentro posterior a la recogida de datos o123 |4|5|6]7]|8]9/10]299
10 Organizacion general o123 |4|5|6|7]8]9]|10]| 99

3. éTe ha parecido adecuada la dimensidn de la zona de recogida de datos asignada a tu equipo?

Si

No, era demasiado grande
No, era demasiado pequefia
No sé

O(WIN|F-

4. ¢Cuales son los aspectos mas positivos que destacarias de esta experiencia?

5. éDestacarias algun aspecto negativo de esta experiencia?
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6. ¢Tienes alguna sugerencia o propuesta para mejorar la recogida de datos en futuras ediciones?

7. éHabias participado en alguno de los recuentos realizados con anterioridad a éste?

1 |Si
No

8. ¢Te gustaria participar en la préxima edicion del recuento nocturno?

1 |Si
2 | No

Si has respondido afirmativamente, por favor, indica aqui tu direccidn de correo electronico para que
* podamos ponernos en contacto contigo de cara a participar en futuros recuentos:

iMuchas gracias por tu participacion!
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Propuesta de disefio de una metodologia comun para el andlisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafia:
Los recuentos nocturnos de personas sin hogar
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