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MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030

MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA
MINISTERIO DE CONSUMO

REF.:

REF.C.M.:

Se propone al Consejo de Ministros la aprobacién del siguiente proyecto de disposicion:

Anteproyecto de Ley en materia de requisitos de accesibilidad de determinados productos y servicios,
por la que se transpone al ordenamiento juridico espafiol la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, por la que se establecen los requisitos de
accesibilidad de determinados productos y servicios.

El aumento de la esperanza de vida en la sociedad europea y espafola esta llevando a un proceso
de envejecimiento de la poblacion que hace prever un importante incremento del numero de
personas con discapacidad en los proximos afos, al ser la edad un factor determinante que lleva
a esta situacién. La demanda de productos y servicios accesibles es cada vez mas alta, ya que
permiten la autonomia personal y la vida independiente de estas personas. Para lograr una
sociedad mas inclusiva, debe garantizarse un entorno en el que los productos y servicios sean
cada vez mas accesibles.

Las disparidades existentes entre las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de
los Estados miembros en materia de accesibilidad de productos y servicios para personas con
discapacidad constituyen obstaculos a la libre circulacion de productos y servicios y distorsionan la
competencia efectiva en el mercado interior.

Debido a las diferencias entre los requisitos de accesibilidad nacionales, los profesionales, las
pymes y las microempresas son especialmente reacios a aventurarse en nuevos proyectos
empresariales fuera de los mercados de sus paises. Los requisitos de accesibilidad nacionales, o
incluso regionales o locales, que han establecido los Estados miembros difieren actualmente tanto
en cobertura como en nivel de detalle. Esas diferencias afectan negativamente a la competitividad
y al crecimiento, debido a los costes adicionales derivados del desarrollo y la comercializacion de
productos y servicios accesibles para cada mercado nacional.

Los consumidores de productos y servicios accesibles y de tecnologias de apoyo se encuentran
con precios elevados debido a la limitada competencia entre los proveedores. La fragmentacion
entre las normativas nacionales reduce los beneficios que podria tener compartir experiencias con
homologos nacionales e internacionales para hacer frente a la evolucion de la tecnologia y de la
sociedad.
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Por tanto, la aproximacién de las medidas nacionales a nivel de la Union es necesaria para un
correcto funcionamiento del mercado interior con objeto de poner fin a la fragmentacion del
mercado de productos y servicios accesibles, crear economias de escala, facilitar el comercio y la
movilidad transfronterizos y ayudar a los agentes econdémicos a concentrar sus recursos en la
innovacion en lugar de utilizarlos para cubrir los gastos derivados de una legislacion fragmentada
en la Union.

En definitiva, la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de
2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios, se aprobo con el fin de
aproximar las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en
lo relativo a los requisitos de accesibilidad de determinados productos y servicios, en particular,
eliminando y evitando los obstaculos a la libre circulacion de determinados productos y servicios
accesibles, derivados de las divergencias en los requisitos de accesibilidad en los Estados
miembros. La base juridica utilizada para ello es el articulo 114 del Tratado de Funcionamiento de
la Unién Europea (TFUE), en el que se establecen las disposiciones que se deben aplicar para
lograr el establecimiento del mercado interior o de garantizar su funcionamiento. Para ello sigue el
esquema del denominado Nuevo Marco Legislativo (NML), una serie de medidas destinadas a
eliminar las barreras que pudieran existir para la libre comercializacién de productos en la Union
Europea a la vez que se mantienen los niveles de seguridad y salud para los usuarios, que, en julio
de 2008, adoptaron el Consejo y el Parlamento Europeo mediante la aprobacién de dos
instrumentos complementarios: el Reglamento (CE) n.° 765/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 9 de julio de 2008, por el que se establecen los requisitos de acreditacion y vigilancia
del mercado relativos a la comercializacion de los productos y por el que se deroga el Reglamento
(CEE) n.° 339/93; y la Decision 768/2008/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de julio
de 2008, sobre un marco comun para la comercializacion de los productos y por la que se deroga
la Decision 93/465/CEE del Consejo.

Con la aprobacion de la Directiva (UE) 2019/882 se pretende mejorar la disponibilidad de productos
y servicios accesibles en el mercado interior y aumentar la accesibilidad de la informacion. Pero
ademas esta Directiva facilita la aplicacion de la Convencion Internacional sobre los derechos de
las personas con discapacidad en la Unién Europea. Este tratado internacional, aprobado por
Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, ha sido ratificado por todos los Estados miembros,
pero también por la propia Unién Europea al adherirse en su calidad de organizacion regional de
integracion el 22 de enero de 2011. Con esta Directiva se adoptan a la vez disposiciones comunes
de la Unidn, y se apoya a los Estados miembros en su empefio por cumplir de forma armonizada
sus compromisos nacionales, asi como sus obligaciones derivadas de la Convencion en lo relativo
a la accesibilidad.

Espana ratificd la Convencion el 3 de diciembre de 2007, y, desde su entrada en vigor el 3 de mayo
de 2008, es de obligado cumplimiento, de acuerdo con lo establecido en los articulos 10.2 y 96 de
la Constitucién Espafiola. Sus principios, tales como la autonomia individual o personal, la vida
independiente, la libertad de tomar las propias decisiones y la participacion e inclusion plenas
efectivas en la sociedad, estan presentes en el marco normativo de derechos, como por ejemplo
en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre; en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocioén de la Autonomia Personal y Atencion a las personas
en situacion de dependencia; o en la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion
civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad
juridica. En este sentido, la accesibilidad de los productos y servicios, de los entornos en los que
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se situan, y demas ambitos, es la pieza clave para poder ejercer plenamente los derechos, y a la
vez ser competitivos en una economia globalizada, ofreciendo calidad, seguridad, salud y
accesibilidad a los usuarios frente a otros agentes econémicos.

En el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, se define la accesibilidad universal
como la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas
auténoma y natural posible. La accesibilidad universal presupone la estrategia de «disefio universal
o disefo para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban
adoptarse. Se erige en esta norma la accesibilidad universal como una condicién previa para
garantizar el derecho de las personas con discapacidad a vivir de forma independiente y a participar
plenamente en todos los aspectos de la vida. La Directiva comparte este mismo objetivo, ya que
promueve su participacion equitativa, plena y efectiva en la sociedad, mediante la mejora del
acceso a los principales productos y servicios que, bien mediante su concepcion inicial, bien
mediante su posterior adaptacion, estan dirigidos a las necesidades especiales de las personas
con discapacidad. De estas dos estrategias, la Directiva sefiala la preferencia para que se lleve a
cabo a través de un planteamiento de disefio universal o «disefio para todas las personas», que se
define en la legislacién espafiola como la actividad por la que se conciben o proyectan desde el
origen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos,
instrumentos, programas, dispositivos o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por
todas las personas, en la mayor extensién posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio
especializado. El «disefio universal o disefio para todas las personas» no excluira los productos de
apoyo para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando lo necesiten. La
accesibilidad y el disefio universal deben interpretarse en consonancia con la observacion general
n°® 2(2014) sobre el articulo 9 de la Convencion internacional, relativa a la accesibilidad, redactada
por el Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Los avances legislativos en accesibilidad durante los ultimos afios han sido crecientes en diferentes
sectores, impulsados entre otras razones por la aprobacion de Directivas europeas en el ambito de
las telecomunicaciones, las paginas web, la contratacidén publica o los transportes.

En este contexto europeo, la Estrategia Europea sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad 2021-2030, presentada el 3 de marzo de 2021, es una importante contribucién para
la aplicacion de la Convencién y ademas plantea la accesibilidad como prioritaria entre sus
objetivos, con iniciativas bandera en este ambito para aumentar la coherencia en las politicas de
accesibilidad y facilitar el acceso a los conocimientos mas relevantes en la materia. Este marco de
cooperacion europeo permitira reunir a todas las autoridades nacionales responsables de la
accesibilidad en los Estados miembros, promover el cumplimiento de las reglas de accesibilidad,
en colaboracion con los expertos y profesionales de todas las areas relacionadas con la misma,
compartir las mejores practicas entre los diferentes sectores, inspirar avances politicos a nivel
nacional y europeo, y desarrollar herramientas y estandares con el objetivo de facilitar la aplicacion
de las leyes europeas.
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En linea con el principio de «disefio universal o disefio para todas las personasy, la aplicacion real
de las medidas establecidas en la Directiva y en esta ley no se limita a las personas con
discapacidad, sino a todas las personas. En concreto, la Directiva se refiere a las personas que
tienen limitaciones funcionales, como por ejemplo las personas mayores, las mujeres embarazadas
o las personas que viajan con equipaje, que también se benefician de sus efectos. El concepto de
«personas con limitaciones funcionalesy, tal como se menciona en la Directiva, engloba a personas
que tienen alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial, alguna deficiencia relacionada
con la edad o con otras causas vinculadas al funcionamiento del cuerpo humano, permanente o
temporal, que, al interactuar con diversas barreras, limitan su acceso a productos y servicios, dando
lugar a una situacion que exige una adaptacion de tales productos y servicios a sus necesidades
particulares.

Esta ley establece y especifica en sus anexos los requisitos de accesibilidad que deben cumplir los
productos y servicios incluidos en su ambito de aplicacion para garantizar su libre circulacién en el
mercado interior y, en definitiva, para que puedan ser comercializados y prestados en Espafia.

Los requisitos de accesibilidad funcional deben ser obligatorios, formularse como objetivos
generales, y ser lo bastante precisos para crear obligaciones juridicamente vinculantes y lo
suficientemente detallados para permitir evaluar la conformidad a fin de garantizar el buen
funcionamiento del mercado interior de los productos y servicios regulados en la presente ley, asi
como dejar cierto margen de flexibilidad con objeto de permitir la innovacion.

Cuando los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente ley no hagan referencia a una
0 mas de las funciones o caracteristicas especificas de los productos o servicios, deben aplicarse
criterios de rendimiento funcional relacionados con los modos de utilizacién de esos productos y
servicios a tales funciones o caracteristicas especificas para hacerlos accesibles. Asimismo, en el
supuesto de que un requisito de accesibilidad implique requisitos técnicos especificos y de que el
producto o servicio ofrezca una solucion técnica alternativa para dichos requisitos técnicos, esta
solucion técnica alternativa debe seguir siendo conforme con los requisitos de accesibilidad
correspondientes y dar lugar a una accesibilidad equivalente o mayor mediante la aplicacién de los
criterios de rendimiento funcional pertinentes.

La determinacion de los productos y servicios incluidos en el ambito de aplicacion de la ley se basa
en un ejercicio de analisis que se llevo a cabo durante la preparacion de la evaluacion de impacto
de la Directiva, en la cual se determinaron los productos y servicios pertinentes para las personas
con discapacidad y en relacion con los cuales los Estados miembros han adoptado o van a adoptar
probablemente requisitos de accesibilidad nacionales divergentes que alteran el funcionamiento
del mercado interior.

La Directiva y, por tanto, esta ley, respetan los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea. En particular, su
objetivo es garantizar el pleno respeto de los derechos de las personas con discapacidad a
beneficiarse de medidas disefiadas para garantizar su autonomia, su integracion social y
profesional y su participacion en la vida de la comunidad, y fomentar la aplicacién de los articulos
21, 25y 26 de la citada Carta.
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El presente texto se estructura en una exposiciéon de motivos, treinta y dos articulos divididos en
once capitulos, dos disposiciones adicionales, una disposicion transitoria unica, cuatro
disposiciones finales y siete anexos.

En el capitulo | se circunscribe el ambito de aplicacion de la ley a determinados productos y
servicios, asi como a las respuestas a las comunicaciones de emergencia al nuUmero unico europeo
de emergencia «112».

El capitulo Il regula los requisitos de accesibilidad y la libre circulacion. Los productos y servicios
incluidos en el ambito de aplicacion de la ley han de cumplir los requisitos de accesibilidad que
figuran en el anexo |.

El capitulo Ill regula las obligaciones de los distintos agentes econdmicos que guardan relacién
con los productos incluidos en el ambito de aplicacion de la ley y que intervienen en la cadena de
suministro y distribucion.

El capitulo IV regula las obligaciones de los prestadores de servicios, los cuales deben garantizar
que solo prestan servicios conformes con la ley, por lo que se han de responsabilizar de la
conformidad de dichos servicios, en relacion con la funcidn que desempefien respectivamente en
la cadena de suministro.

El capitulo V regula los supuestos en los que, con caracter excepcional y debidamente justificados,
se puede exceptuar el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad.

El capitulo VI se refiere a las normas armonizadas y especificaciones técnicas de los productos y
servicios. De acuerdo con lo establecido en el Reglamento (UE) n°® 1025/2012 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012, sobre la normalizacion europea, una norma es
una especificacion técnica adoptada por un organismo de normalizacién reconocido, y se denomina
‘norma armonizada” cuando la norma europea ha sido adoptada a raiz de una peticién de la
Comisién y publicada en el Diario Oficial de la Unién Europea.

En el capitulo VIl se regula la declaracion de conformidad UE de los productos que los fabricantes
han de elaborar y firmar para declarar y confirmar que el producto cumple con los requisitos de
accesibilidad aplicables. El marcado CE es el resultado visible de todo un proceso que comprende
la evaluacion de la conformidad en sentido amplio, e indicara que el producto es conforme con los
requisitos de accesibilidad establecidos en la ley. Este marcado debe estar sujeto a los principios
generales que rigen el marcado CE con arreglo al Reglamento (CE) 765/2008 del Parlamento
Europeo y del Consejo, por el que se establecen los requisitos de acreditacion y vigilancia del
mercado relativos a la comercializacion de los productos.

El capitulo VIII contiene la regulacion especifica aplicable a la vigilancia del mercado de los
productos. Por su parte, el capitulo IX regula las funciones y el procedimiento que han de seguir
las autoridades de vigilancia a la hora de verificar la conformidad de los servicios.

El capitulo X viene a completar la regulacién sobre accesibilidad contenida en otras normas de la
Unidn, en concreto en la Directiva 2014/24 sobre contratacién publica y en la Directiva 2014/25
relativa a la contratacion por entidades que operan en los sectores del agua, la energia, los
transportes y los servicios postales.
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El capitulo XI se refiere a las autoridades de vigilancia, medios de control y régimen sancionador.
Se prevé la creacion por via reglamentaria de una unidad técnica como 6rgano de asesoramiento
y coordinacion de las autoridades de vigilancia. Teniendo en cuenta el ambito de aplicacion de la
Directiva que se transpone, se ha considerado que la solucion mas eficiente es un enfoque como
el planteado en los articulos 27 y 28, en el que las comunidades y ciudades autbnomas designen
a las autoridades encargadas de realizar las actividades de vigilancia del mercado de productos,
de verificacion de la conformidad de los servicios y de verificacion de las evaluaciones de
conformidad. Paralelamente, dicho enfoque se refuerza mediante la unidad técnica que ejercera,
una vez regulada reglamentariamente, funciones de representacion, coordinacion y apoyo técnico.
En paralelo, esta unidad contara ademas con la potestad de ejercer la vigilancia del mercado de
forma complementaria a las autoridades mencionadas en los casos que sea preciso.

Las disposiciones adicionales primera y segunda hacen referencia a la labor de promocion que han
de llevar a cabo las administraciones publicas para lograr que los requisitos de accesibilidad
establecidos en esta ley se cumplan incluso en aquellos supuestos exceptuados.

La disposicion transitoria unica recoge el periodo transitorio que establece la propia Directiva.

Se deroga en la disposicion derogatoria unica la disposicion adicional quinta de la Ley 34/2002, de
11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico, al ser recogido
su contenido en las letras g), h) e i) del articulo 2.2 (dmbito de aplicacion).

Las cuatro disposiciones finales establecen respectivamente el titulo competencial para dictar esta
ley, la incorporacién al derecho espaniol de la Directiva 2019/882 a través de esta ley, las facultades
de desarrollo normativo y la entrada en vigor.

El anexo | contiene los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios, y se divide en siete
secciones:

- Seccion |. Requisitos generales de accesibilidad relacionados con todos los productos
incluidos en el ambito de aplicacion de la ley, de conformidad con el articulo 2.1.

- Seccion Il. Requisitos de accesibilidad relacionados con los productos del articulo 2.1,
excepto los terminales de autoservicio a que se refiere el articulo 2.1 b).

- Seccion lll. Requisitos generales de accesibilidad relacionados con todos los servicios
incluidos en el ambito de aplicacion de la ley, de conformidad con el articulo 2.2.

- Seccion V. Requisitos adicionales de accesibilidad relacionados con servicios especificos.

- Seccion V. Requisitos especificos de accesibilidad relacionados con la respuesta a las
comunicaciones de emergencia al numero unico europeo de emergencia 112 por el punto
de respuesta de seguridad publica (PSAP) mas apropiado.

- Seccion VI. Requisitos de accesibilidad para caracteristicas, elementos o funciones de los
productos y servicios de conformidad con el articulo 22.2.

- Seccidn VII. Criterios de rendimiento funcional.

El anexo Il, por su parte, incluye ejemplos indicativos no vinculantes que puedan orientar a los
agentes econdmicos sobre posibles soluciones que contribuyen a cumplir los requisitos de
accesibilidad del anexo I.

El anexo Il enumera los requisitos de accesibilidad relativos al entorno fisico donde se presten los
servicios incluidos en el ambito de aplicacién de la ley. El cumplimiento de estos aspectos es basico
para que los clientes con discapacidad de estos servicios puedan maximizar su uso.
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El anexo IV establece el procedimiento de evaluacién de la conformidad de los productos.

El anexo V determina los criterios que los agentes econdmicos han de seguir para evaluar si el
cumplimiento de los requisitos de accesibilidad impondria una carga desproporcionada.

En el anexo VI se incluye el modelo de declaracion UE de conformidad a que se refiere el articulo
15.

Finalmente, el anexo VIl recoge una serie de definiciones para clarificar distintos conceptos y su
significado y alcance, a los efectos de esta ley.

Esta ley se adapta a los principios de buena regulacion previstos en el articulo 129 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (BOE de 2 de octubre), esto es, los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia

Asi, se cumplen los principios de necesidad y eficacia, por cuanto es necesaria la aprobacién de
una ley para la incorporacion al ordenamiento juridico espanol de la Directiva (UE) 2019/882.

Se cumple también el principio de proporcionalidad, por cuanto se ha observado de forma estricta
la manera de atender a los objetivos exigidos y antes mencionados.

Respecto del principio de seguridad juridica, se ha garantizado la coherencia del proyecto
normativo con el resto del ordenamiento juridico nacional, asi como con el de la Union. De hecho,
esta norma responde a la necesidad de transposicién de una directiva comunitaria al Derecho
interno espanol, en concreto, de la aludida Directiva (UE) 2019/882.

En cuanto al principio de transparencia, sin perjuicio de su publicacion oficial en el Boletin Oficial
del Estado, se garantiza la publicacién del anteproyecto, asi como de su Memoria en la sede
electronica del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, al efecto de que puedan ser
conocidos dichos textos en el tramite de audiencia e informacion publica por toda la ciudadania.

Por ultimo, y en relacién con el principio de eficiencia, se ha intentado que la norma genere las
menores cargas administrativas para los empresarios, asi como los menores costes indirectos.

Esta ley se dicta al amparo de lo dispuesto en los articulos 149.1.1.2y 149.1.13.2 de la Constitucion,
que atribuye al Estado las competencias para «la regulacion de las condiciones basicas que
garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento
de los deberes constitucionales» y, en materia de «bases y coordinacién de la planificacion general
de la actividad econdmica», respectivamente.

En su virtud, a propuesta de la Ministras de Derechos Sociales y Agenda 2030 y de Transportes,
Movilidad y Agenda 2030 y el Ministro de Consumo, con la aprobacion previa de la Ministra de
Politica Territorial, XXX el Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su
reunion del dia ...... ,
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CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

Esta ley tiene por objeto garantizar que los productos y servicios incluidos en el ambito de
aplicacion del articulo 2 cumplan los requisitos de accesibilidad universal necesarios para optimizar
su utilizacion previsible de manera autonoma por todas las personas y, en particular por las
personas con discapacidad.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.
1. Esta ley se aplica a los siguientes productos:

a) equipos informaticos de uso general de consumo y sistemas operativos para dichos equipos
informaticos;

b) los siguientes terminales de autoservicio:
i) terminales de pago,

ii) los siguientes terminales de autoservicio dedicados a la prestacion de servicios
contemplados en la presente ley:

— cajeros automaticos,
— maquinas expendedoras de billetes,
— maquinas de facturacion,

— terminales de autoservicio interactivos que faciliten informacion, con exclusion de los
terminales instalados como partes integradas de vehiculos, aeronaves, buques o
material rodante;

c) equipos terminales de consumo con capacidad informatica interactiva, utilizados para la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas;

d) equipos terminales de consumo con capacidad de informatica interactiva, utilizados para
acceder a servicios de comunicacion audiovisual, y

e) lectores electrénicos.
2. Esta ley se aplica a los siguientes servicios:

a) servicios de comunicaciones electrénicas, a excepcion de los servicios de transmision
utilizados para la prestacion de servicios de maquina a maquina;

b) servicios que proporcionan acceso a los servicios de comunicacién audiovisual;

c) los siguientes elementos de los servicios de transporte aéreo de viajeros, de transporte
regular de viajeros por autobus, de transporte de viajeros por ferrocarril y de transporte de
viajeros por vias navegables, salvo los servicios de transporte urbanos, suburbanos y
regionales para los cuales seran de aplicacion unicamente los elementos del inciso v):
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i) sitios web,

ii) servicios mediante dispositivos moviles, incluidas las aplicaciones para dispositivos
moviles,

iii) billetes electrénicos y servicios de expedicion de billetes electronicos,

iv) distribucion de informacién sobre servicios de transporte, en particular informacién sobre
viajes en tiempo real; en lo que respecta a las pantallas informativas, se limitara a las
pantallas interactivas situadas dentro del territorio de la Union, y

v) terminales de servicio interactivos situados dentro del territorio de la Union, excepto los
instalados como partes integradas en vehiculos, aeronaves, buques y material rodante
empleados para la prestacion de cualquier parte de dichos servicios de transporte de
viajeros;

d) servicios bancarios para consumidores;

e) libros electronicos y sus programas especializados,

f) servicios de comercio electronico,

¢)]

los siguientes elementos de los servicios de suministro eléctrico, de agua y gas a

consumidores:

i) sitios web,

ii) servicios mediante dispositivos moviles, incluidas las aplicaciones para dispositivos
moviles.

h) los siguientes elementos de los servicios de agencia de viajes y tour-operadores:

i) sitios web,

ii) servicios mediante dispositivos moviles, incluidas las aplicaciones para dispositivos
moviles, y

i) las redes sociales.

3. Asimismo, esta ley se aplica a las respuestas a las comunicaciones de emergencia al numero
unico europeo de emergencia «112».

4. Sin perjuicio de lo indicado en los apartados anteriores, estan excluidos del ambito de aplicacion
de la presente ley los siguientes contenidos de sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles:

contenidos multimedia pregrabados de base temporal publicados antes del 28 de junio de
2025;

formatos de archivo de ofimatica publicados antes del 28 de junio de 2025;

servicios de mapas y cartografia en linea, cuando la informacion esencial se proporcione de
manera accesible digitalmente en el caso de mapas destinados a fines de navegacion;
contenidos de terceros que no estén financiados ni desarrollados por el agente econémico
en cuestion ni estén bajo su control;
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e) contenidos de sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles considerados como
archivos, en el sentido de que contienen unicamente contenidos que no se actualizan ni
editan después del 28 de junio de 2025.

5. La presente Ley se entendera sin perjuicio de lo establecido en el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, en relacién
con la accesibilidad para personas con discapacidad, y en la regulacion de la Union Europea sobre
el intercambio transfronterizo entre la Union y terceros paises de ejemplares en formato accesible
de determinadas obras y otras prestaciones protegidas por derechos de autor y derechos afines
en favor de personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder a textos
impresos.

CAPITULO Il
Requisitos de accesibilidad y libre circulacidn

Articulo 3. Requisitos de accesibilidad universal.

1. Los productos y servicios incluidos en el ambito de aplicacion de esta ley deberan cumplir los
requisitos de accesibilidad universal que figuran en el anexo |, sin perjuicio de lo regulado en el
articulo 16 de esta ley.

En concreto, todos los productos deberan cumplir los requisitos de accesibilidad universal que
figuran en las secciones | y Il del anexo |, a excepcion de los terminales de autoservicio que sdélo
deberan cumplir los requisitos de accesibilidad que figuran en la seccion | del anexo |.

Asimismo, todos los servicios deberan cumplir los requisitos de accesibilidad universal que figuran
en las secciones lll y IV del anexo |, a excepcion de los servicios de transporte urbanos y
suburbanos y los servicios de transporte regionales que sélo deberan cumplir los requisitos de
accesibilidad que figuran en la seccion IV del anexo |.

2. El entorno construido utilizado por los clientes de los servicios objeto de la presente ley debera
cumplir los requisitos de accesibilidad universal que figuran en el anexo Ill, de acuerdo con la
normativa sectorial vigente.

3. Las microempresas que presten servicios estaran exentas de cumplir los requisitos de
accesibilidad a que se refiere el parrafo tercero del apartado 1 del presente articulo y cualquier
obligacion relativa al cumplimiento de dichos requisitos.

Las administraciones publicas, a través de los centros de referencia estatales especializados en
accesibilidad regulados en el articulo 6, proporcionaran a las microempresas orientaciones y
herramientas, elaboradas en concertacién con las partes interesadas pertinentes, con el fin de
facilitar la aplicacion de los requisitos de accesibilidad.

4. La respuesta a las comunicaciones de emergencia al nimero unico europeo de emergencia
«112» por el punto de respuesta de seguridad publica (PSAP) mas apropiado debera cumplir los
requisitos de accesibilidad universal especificos que figuran en la seccidén V del anexo | de la
manera mas adecuada a la estructuracion de los dispositivos nacionales de emergencia.

5. Los requisitos de accesibilidad universal que figuran en el anexo | podran ser completados
mediante actos delegados adoptados por la Comision Europea para precisar en mayor medida
aquellos requisitos que, por su propia naturaleza, no puedan surtir el efecto deseado si no son
objeto de una mayor precisién en actos juridicos vinculantes de la Union Europea.
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Articulo 4. Derecho de la Union vigente en el ambito del transporte de viajeros.

Se considerara que los servicios que cumplan los requisitos de suministro de informacién accesible
y de informacion sobre accesibilidad establecidos en los Reglamentos (CE) n.° 261/2004, (CE)
n.° 1107/2006, (UE) 2021/782,, (UE) n.° 1177/2010 y (UE) n.° 181/2011 y que cumplan los actos
pertinentes adoptados sobre la base de la Directiva 2016/797 del Parlamento y del Consejo, de 11
de mayo de 2016, sobre la interoperabilidad del sistema ferroviario dentro de la Uniéon Europea,
satisfacen los requisitos correspondientes de la presente ley.

Cuando la presente ley establezca requisitos adicionales a los previstos en dichos Reglamentos y
actos, los requisitos adicionales se aplicaran plenamente.

Articulo 5. Libre circulacion.

Unicamente los productos y los servicios que cumplan los requisitos de accesibilidad universal
dispuestos en esta ley podran ser comercializados y prestados en Espania.

Articulo 6. Centros de referencia estatales especializados en accesibilidad.

A los efectos de esta ley, son centros de referencia estatales especializados en accesibilidad el
Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas del Instituto de Mayores
y Servicios Sociales, asi como el Real Patronato sobre Discapacidad y sus centros asesores y de
referencia.

CAPITULO Il

Obligaciones de los agentes econdmicos que guardan relacién con los productos

Articulo 7. Obligaciones de los fabricantes.

1. Cuando introduzcan sus productos en el mercado, los fabricantes se aseguraran de que éstos
se han disefiado y fabricado de conformidad con los requisitos de accesibilidad universal
establecidos en el articulo 3 de esta ley.

2. Con anterioridad a su puesta en el mercado, los fabricantes elaboraran la documentacion técnica
con arreglo al anexo IV y aplicaran o mandaran aplicar el procedimiento de evaluacion de la
conformidad establecido en dicho anexo.

Cuando mediante ese procedimiento de evaluacion de la conformidad se haya demostrado que el
producto cumple los requisitos de accesibilidad aplicables, los fabricantes elaboraran una
declaracion UE de conformidad y colocaran el marcado CE.

3. Los fabricantes conservaran la documentacion técnica y la declaracién UE de conformidad
durante cinco afios después de la introduccion del producto en el mercado.

4. Los fabricantes se aseguraran de que existen procedimientos para que la produccioén en serie
mantenga su conformidad con la presente ley. Deberan tomarse debidamente en consideracion los
cambios en el disefio o las caracteristicas del producto y los cambios en las normas armonizadas,
0 en las especificaciones técnicas, con arreglo a las cuales se declara la conformidad de un
producto.

5. Los fabricantes se aseguraran de que sus productos llevan un numero de tipo, lote o serie o
cualquier otro elemento que permita su identificacion o, si el tamano o la naturaleza del producto
no lo permite, de que la informacion requerida figura en el embalaje o envase o en un documento
que acompafe al producto.
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6. Los fabricantes indicaran en el producto su nombre, su nombre comercial registrado o marca
registrada y su direccion de contacto o, cuando no sea posible, en su embalaje o envase 0 en un
documento que acomparnie al producto. La direccién debera indicar un punto unico en el que pueda
contactarse con el fabricante. Los datos de contacto figuraran en una lengua facilmente
comprensible para los usuarios finales y las autoridades de vigilancia.

7. Los fabricantes garantizaran que el producto vaya acompafado de las instrucciones y la
informacion relativa a la seguridad en una lengua facilmente comprensible para los consumidores
y otros usuarios finales, y, al menos en castellano, si se introduce el producto en el mercado
espanol. Dichas instrucciones e informacion, asi como cualquier etiquetado, deberan cumplir los
criterios de lenguaije claro, con el fin de asegurar que la informacion sea pertinente, esté localizable
y sea perceptible y comprensible para todas las personas.

8. Los fabricantes que consideren o tengan motivos para pensar que un producto que han
introducido en el mercado no es conforme con lo dispuesto en esta ley adoptaran inmediatamente
las medidas correctoras necesarias para hacerlo conforme, o, si procede, retirarlo del mercado.
Ademas, cuando el producto no cumpla los requisitos de accesibilidad establecidos en esta ley, los
fabricantes informaran inmediatamente de ello a la autoridad de vigilancia competente y a las
autoridades nacionales competentes de los otros Estados miembros en los que haya
comercializado el producto y daran detalles, en particular, sobre la no conformidad y las medidas
correctoras adoptadas. En tales casos, los fabricantes llevaran un registro de los productos que no
cumplan los requisitos de accesibilidad aplicables y de las quejas correspondientes.

9. Sobre la base de una solicitud motivada de una autoridad nacional competente, los fabricantes
le facilitaran toda la informacién y documentacién necesarias para demostrar la conformidad del
producto, en una lengua facilmente comprensible para dicha autoridad y, al menos, en castellano.
Cooperaran con dicha autoridad, a peticion suya, en cualquier accion emprendida para subsanar
el incumplimiento de los requisitos de accesibilidad aplicables de los productos que hayan
introducido en el mercado, en particular haciendo que los productos cumplan los requisitos de
accesibilidad aplicables.

Articulo 8. Obligaciones de los representantes autorizados.
1. Los fabricantes podran designar, mediante mandato escrito, a un representante autorizado.

Las obligaciones establecidas en el articulo 7, apartado 1, y la elaboracion de la documentacion
técnica no formaran parte del mandato del representante autorizado.

2. Los representantes autorizados efectuaran las tareas especificadas en el mandato recibido del
fabricante. El mandato debera permitir al representante autorizado realizar como minimo las tareas
siguientes:

a) mantener la declaracion UE de conformidad y la documentacion técnica a disposicion de las
autoridades de vigilancia durante cinco afos;

b) sobre la base de una solicitud motivada de una autoridad nacional competente, facilitar a
dicha autoridad toda la informacion y documentacién necesarias para demostrar la
conformidad del producto;

c) cooperar con las autoridades nacionales competentes, a peticion de estas, en cualquier
accion emprendida para subsanar el incumplimiento de los requisitos de accesibilidad
aplicables de los productos objeto de su mandato.
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Articulo 9. Obligaciones de los importadores
1. Los importadores solo introduciran en el mercado productos conformes.

2. Antes de introducir un producto en el mercado, los importadores se aseguraran de que el
fabricante haya aplicado el procedimiento de evaluacién de la conformidad establecido en el anexo
IV. Los importadores se aseguraran de que el fabricante haya elaborado la documentacion técnica
exigida por dicho anexo, de que el producto lleve el marcado CE y vaya acompafado de los
documentos necesarios y de que el fabricante haya cumplido los requisitos de etiquetado
establecidos en el articulo 7, apartados 5 y 6.

3. Si un importador considera o tiene motivos para pensar que un producto no cumple los
requisitos de accesibilidad aplicables de esta ley, no lo introducira en el mercado hasta que el
producto sea conforme. Ademas, en los casos en los que el producto no cumpla los requisitos de
accesibilidad aplicables, el importador informara al fabricante y a las autoridades de vigilancia al
respecto.

4. Los importadores indicaran en el producto su nombre, su nombre comercial registrado o marca
registrada y su direccién de contacto o, cuando no sea posible, en su embalaje o envase o en un
documento que lo acompafie. Los datos de contacto figuraran en una lengua facilmente
comprensible para los usuarios finales y las autoridades de vigilancia del mercado y, al menos, en
castellano.

5. Los importadores garantizaran que el producto vaya acompafado de las instrucciones y la
informacion relativa a la seguridad en una lengua facilmente comprensible para los consumidores
y otros usuarios finales y, al menos, en castellano. Dichas instrucciones e informacion deberan
cumplir los criterios de lenguaije claro, con el fin de asegurar que la informacién sea pertinente, esté
localizable y sea perceptible y comprensible para todas las personas.

6. Los importadores se aseguraran de que, mientras un producto esté bajo su responsabilidad,
las condiciones de almacenamiento o transporte no comprometan el cumplimiento de los requisitos
de accesibilidad aplicables.

7. Durante un periodo de cinco afios los importadores mantendran una copia de la declaracion
UE de conformidad a disposicion de las autoridades de vigilancia y se aseguraran de que, previa
peticion, la documentacion técnica se pueda poner a disposicion de dichas autoridades.

8. Los importadores que consideren o tengan motivos para pensar que un producto que han
introducido en el mercado no es conforme con la presente ley adoptaran inmediatamente las
medidas correctoras necesarias para hacerlo conforme o, si procede, retirarlo del mercado.
Ademas, cuando el producto no cumpla los requisitos de accesibilidad aplicables, los importadores
informaran inmediatamente de ello a la autoridad de vigilancia competente y a las autoridades
nacionales competentes de los otros Estados miembros en los que hayan comercializado el
producto y daran detalles, en particular, sobre el incumplimiento y las medidas correctoras
adoptadas. En tales casos, los importadores llevaran un registro de los productos que no cumplan
los requisitos de accesibilidad aplicables y de las quejas correspondientes.

9. Sobre la base de una solicitud motivada de una autoridad nacional competente, los importadores
le facilitaran toda la informacion y documentacion necesarias para demostrar la conformidad de un
producto en una lengua facilmente comprensible para dicha autoridad y, al menos, en castellano.
Cooperaran con dicha autoridad, a peticion suya, en cualquier accion emprendida para subsanar
el incumplimiento de los requisitos de accesibilidad aplicables de los productos que hayan
introducido en el mercado.
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Articulo 10. Obligaciones de los distribuidores.

1. Al comercializar un producto, los distribuidores actuaran con la debida diligencia respecto a los
requisitos de la presente ley.

2. Antes de comercializar un producto, los distribuidores comprobaran que este lleve el marcado
CE, que vaya acompanado de los documentos necesarios y de las instrucciones y la informacion
relativa a la seguridad en una lengua facilmente comprensible para los consumidores y otros
usuarios finales y, al menos, en castellano, y que el fabricante y el importador hayan cumplido los
requisitos establecidos en el articulo 7, apartados 5, 6 y 7, y en el articulo 9, apartados 4 y 5,
respectivamente.

3. Si un distribuidor considera o tiene motivos para pensar que un producto no es conforme con
los requisitos de accesibilidad aplicables de la presente ley, no lo comercializara hasta que sea
conforme. Ademas, cuando el producto no cumpla los requisitos de accesibilidad aplicables, el
distribuidor informara de ello al fabricante o al importador y a las autoridades de vigilancia.

4. Los distribuidores se aseguraran de que, mientras un producto esté bajo su responsabilidad,
las condiciones de almacenamiento o transporte no comprometan el cumplimiento de los requisitos
de accesibilidad aplicables.

5. Los distribuidores que consideren o tengan motivos para pensar que un producto que han
comercializado no es conforme con la presente ley se aseguraran de que se adopten las medidas
correctoras necesarias para hacerlo conforme o, si procede, retirarlo del mercado. Ademas, cuando
el producto no cumpla los requisitos de accesibilidad aplicables, los distribuidores informaran
inmediatamente de ello a la autoridad de vigilancia competente y a las autoridades nacionales
competentes de los otros Estados miembros en los que hayan comercializado el producto y daran
detalles, en particular, sobre el incumplimiento y las medidas correctoras adoptadas.

6. Sobre la base de una solicitud motivada de la autoridad nacional competente, los distribuidores
le facilitaran toda la informacion y documentacion necesarias para demostrar la conformidad de un
producto en una lengua facilmente comprensible para dicha autoridad y, al menos, en castellano.
Cooperaran con dicha autoridad, a peticion suya, en cualquier accion emprendida para subsanar
el incumplimiento de los requisitos de accesibilidad aplicables de los productos que hayan
comercializado.

Articulo 11. Casos en los que las obligaciones de los fabricantes se aplican a los importadores y
los distribuidores.

A los efectos de la presente ley, se considerara fabricante y, por consiguiente, estara sujeto a las
obligaciones del fabricante con arreglo a lo dispuesto en el articulo 7, el importador o distribuidor
que introduzca un producto en el mercado con su nombre o marca o que modifique un producto ya
introducido en el mercado de tal modo que pueda quedar afectado el cumplimiento de los requisitos
de la presente ley.

Articulo 12. Identificacion de los agentes econémicos que guardan relacion con los productos.
Previa solicitud, los agentes econdmicos identificaran ante las autoridades de vigilancia:

a) a cualquier otro agente econémico que les haya suministrado un producto;
b) a cualquier otro agente econémico al que hayan suministrado un producto.

Los agentes econdémicos estaran obligados a dicha identificacién durante un periodo de cinco afios
después de la fecha en la que se les haya suministrado el producto y durante un periodo de cinco
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afos después de la fecha en la que ellos hayan suministrado el producto. Estos plazos podran ser
ampliados por la persona titular del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 en el supuesto
de que la Comision Europea hiciera uso de la facultad prevista en el articulo 12.3 de la Directiva
(UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019.

CAPITULO IV
Obligaciones de los prestadores de servicios

Articulo 13. Obligaciones de los prestadores de servicios.

1. Los prestadores de servicios garantizaran que diseian y prestan servicios de conformidad con
los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente ley.

2. Los prestadores de servicios incluiran, en las condiciones generales o documento equivalente,
la informacién que evalue de qué manera el servicio cumple los requisitos de accesibilidad
establecidos en el articulo 3. La informacioén describira los requisitos aplicables y contemplara el
disefio y el funcionamiento del servicio, en la medida en que sea pertinente para la evaluacion.

Ademas de los requisitos de informacion previstos en la normativa sobre la defensa de los
consumidores y usuarios la informacion incluira cuando proceda, al menos los siguientes
elementos:

a) Una descripcidon general del servicio en formatos universalmente accesibles;

b) Las descripciones y explicaciones necesarias para la comprension del funcionamiento del
servicio

c) Una descripcion de la forma en que el proceso de prestacion del servicio y su seguimiento
garantizan la conformidad del mismo y cumplen los requisitos de accesibilidad pertinentes
establecidos en la presente ley.

3. Los prestadores de servicios podran aplicar, total o parcialmente, las normas armonizadas y
especificaciones técnicas cuyas referencias se hayan publicado en el Diario Oficial de la Unidn
Europea para cumplir con el apartado 2 del presente articulo.

4. La informacion se pondra a disposicion del publico en formato escrito y oral, y también de forma
que sea accesible para las personas con discapacidad. Los prestadores de servicios deberan
conservar y mantener actualizada la informacion mientras el servicio esté en funcionamiento.

5. Sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion transitoria unica, los prestadores de servicios se
aseguraran de que existan procedimientos que garanticen que la prestacién de servicios siga
siendo conforme con los requisitos de accesibilidad aplicables. Los prestadores de servicios
tendran debidamente en cuenta los cambios en las caracteristicas de la prestacion del servicio, los
cambios en los requisitos de accesibilidad aplicables y los cambios en las normas armonizadas o
en las especificaciones técnicas en relacion con las cuales se declara que el servicio cumple los
requisitos de accesibilidad.

6. Asimismo, los prestadores de servicios proporcionaran informacion que demuestre que el
proceso de prestacion del servicio y su seguimiento garantizan la conformidad del servicio con lo
establecido en el apartado 2 del presente articulo y con los requisitos de accesibilidad aplicables
de la presente ley.
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7. En caso de no conformidad, los prestadores de servicios adoptaran las medidas correctoras
necesarias para hacer conforme el servicio con los requisitos de accesibilidad aplicables. Ademas,
cuando el servicio no cumpla los requisitos de accesibilidad aplicables, los prestadores de servicios
informaran inmediatamente de ello a las autoridades nacionales competentes de los Estados
miembros en los que prestan el servicio y daran detalles, en particular, sobre el incumplimiento y
las medidas correctoras adoptadas.

8. Sobre la base de una solicitud motivada de una autoridad competente, los prestadores de
servicios le facilitaran toda la informacion necesaria para demostrar la conformidad del servicio con
los requisitos de accesibilidad aplicables. Cooperaran con dicha autoridad, a peticién de esta, en
cualquier accion emprendida para hacer conforme el servicio con dichos requisitos.

Articulo 14. Productos utilizados en la prestacion de servicios.

1. A fin de garantizar la accesibilidad de los servicios incluidos en el ambito de aplicacion de la
presente ley, los productos utilizados en la prestacion de aquellos servicios con los que interactua
el consumidor deben ajustarse igualmente a los requisitos de accesibilidad aplicables dispuestos
en la presente ley.

2. Aun en el supuesto de que un servicio, o parte de un servicio, se subcontrate a un tercero, la
accesibilidad de dicho servicio no debe verse comprometida y los prestadores de servicios deben
cumplir las obligaciones de la presente ley.

Articulo 15. Formacion del personal.

Los prestadores de servicios deben garantizar una formacién adecuada y continua de su personal
a fin de asegurar que adquiera conocimientos sobre como utilizar productos y servicios accesibles.
Esa formacion ha de incluir cuestiones como el suministro de informacién, el asesoramiento y la
publicidad.

CAPITULO V

Modificacion sustancial de productos o servicios y carga desproporcionada sobre los agentes
econdmicos

Articulo 16. Modificacion sustancial y carga desproporcionada

1. Con caracter excepcional, se podra exceptuar el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad
regulados en el articulo 3 de esta ley:

a) cuando exijan un cambio significativo en un producto o servicio cuyo resultado sea la
modificacion sustancial de su naturaleza basica, y

b) cuando provoquen la imposicion de una carga desproporcionada sobre los agentes
econdmicos afectados. En todo caso, los agentes econémicos deberan garantizar que el
producto o servicio sea lo mas accesible posible aplicando los requisitos de accesibilidad en
la medida en que no supongan una carga desproporcionada.

Las excepciones al cumplimiento de los requisitos de accesibilidad deberan estar debidamente
justificadas.

2. Los agentes econdmicos llevaran a cabo una evaluacion de si el cumplimiento de los requisitos
de accesibilidad originaria una modificacion sustancial o de si impondrian una carga
desproporcionada, con arreglo a los criterios correspondientes que figuran en el anexo V.
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3. Los agentes econdmicos documentaran la evaluacion a que se refiere el apartado 2. Los agentes
economicos conservaran todos los resultados pertinentes durante un periodo de cinco afos
calculado a partir de la ultima comercializacién de un producto o después de la ultima prestacion
de un servicio, segun corresponda. A instancia de las autoridades de vigilancia del mercado o de
las autoridades responsables de verificar la conformidad de los servicios, segun el caso, los
agentes econdmicos les facilitaran una copia de la evaluacion.

4. Como excepcion a lo dispuesto en el apartado 3, las microempresas que guarden relacion con
los productos estaran exentas del requisito de documentar su evaluaciéon. No obstante, si una
autoridad de vigilancia del mercado lo solicita, las microempresas que guarden relacion con los
productos y que hayan optado por acogerse a lo dispuesto en el apartado 1, facilitaran a la
autoridad la informacién pertinente a efectos de la evaluacién a que se refiere el apartado 3.

5. Los prestadores de servicios que invoquen la letra b) del apartado 1 renovaran, respecto de cada
categoria o tipo de servicio, su evaluacion sobre si una carga es desproporcionada:

a) cuando se modifique el servicio ofrecido, o

b) cuando asi lo soliciten las autoridades responsables de verificar la conformidad de los
servicios, y

C) en cualquier caso, cada cinco afos.

6. Cuando los agentes econdmicos reciban financiaciéon procedente de fuentes distintas de los
recursos propios del agente, ya sean publicas o privadas, que se facilite con el fin de mejorar la
accesibilidad, no tendran derecho a invocar la letra b) del apartado 1.

7. La persona titular del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 podra modificar el Anexo
V en el supuesto de que la Comision Europea hiciera uso de la facultad prevista en el articulo 14.7
de la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019.

8. Cuando los agentes econémicos se acojan a lo dispuesto en el apartado 1 para un producto o
servicio determinado remitiran informacion a tal fin a las correspondientes autoridades de vigilancia
o a las autoridades responsables de verificar el cumplimiento de los servicios del Estado miembro
en el que se introduce en el mercado el producto concreto o se preste el servicio concreto.

Este apartado no sera aplicable a las microempresas.
CAPITULO VI
Normas armonizadas y especificaciones técnicas de los productos y servicios

Articulo 17. Presuncién de conformidad.

1. Se presumira que los productos y servicios conformes con normas armonizadas o partes de
estas cuyas referencias se hayan publicado en el «Diario Oficial de la Unién Europea» cumplen los
requisitos de accesibilidad establecidos en el articulo 3, en la medida en que dichas normas o
partes de ellas sean aplicables a dichos requisitos.

2. En caso de que no se hayan publicado las referencias de las normas armonizadas a que se
refiere el apartado 1, se presumira que los productos y servicios conformes con las especificaciones
técnicas que la Comision haya adoptado mediante los correspondientes actos de ejecucion
haciendo uso de la facultad prevista en el articulo 15.3 de la Directiva (UE) 2019/882 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, o con partes de estas, cumplen los
requisitos de accesibilidad establecidos en el articulo 3, en la medida en que dichas
especificaciones técnicas o partes de ellas sean aplicables a dichos requisitos.
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CAPITULO VI
Conformidad de los productos y marcado CE

Articulo 18. Declaracion UE de conformidad de los productos.

1. La declaracién UE de conformidad es un documento mediante el cual el fabricante de un
producto declara y confirma que se ha demostrado el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad aplicables. Cuando se haya aplicado alguna de las excepciones al cumplimiento de
los requisitos de accesibilidad reguladas en el articulo 16, en la declaracion UE de conformidad
constaran los requisitos de accesibilidad que estan sujetos a dicha excepcion.

2. La declaracion UE de conformidad se ajustara a la estructura del modelo establecido en el anexo
VI, contendra los elementos especificados en el anexo IV y se mantendra actualizada
continuamente. Los requisitos relativos a la documentacion técnica evitaran imponer una carga
injustificada a las microempresas y las pymes. Esta declaracion debera realizarse en castellano
cuando se introduzcan los productos en el mercado espafiol y en el idioma requerido por el Estado
miembro donde se introduzca o se comercialice el producto.

3. Cuando un producto esté sujeto a mas de un acto de la Union que exija una declaracion UE de
conformidad, se elaborara una declaracién uUnica que contendra la identificacion de los actos
correspondientes, incluidas las referencias de publicacion.

4. Al elaborar una declaracién UE de conformidad, el fabricante asumira la responsabilidad de la
conformidad del producto con los requisitos establecidos en esta ley.

Articulo 19. Principios generales del marcado CE de los productos.

El marcado CE estara sujeto a los principios generales establecidos en el articulo 30 del
Reglamento (CE) n.° 765/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de julio de 2008, por
el que se establecen los requisitos de acreditacion y vigilancia del mercado relativos a la
comercializacion de los productos y por el que se deroga el Reglamento (CEE) n.° 339/93.

Articulo 20. Reglas y condiciones para la colocacion del marcado CE.

1. El marcado CE se colocara en el producto o su placa de datos de manera visible, legible e
indeleble. Cuando esto no sea posible 0 no pueda garantizarse debido a la naturaleza del producto,
se colocara en el embalaje, etiquetado o envase y en los documentos adjuntos.

2. El marcado CE se colocara antes de la introduccion del producto en el mercado.

CAPITULO VIII
Vigilancia del mercado de los productos y procedimiento de salvaguardia de la Unién

Articulo 21. Vigilancia del mercado de los productos.

1. Seran aplicables a los productos el articulo 2 apartado 3; articulo 10 apartados 1, 2, 5y 6; articulo
11 apartados 2, 3, 5y 7; articulo 13; articulo 14 apartados 1 y 2; articulo 14 apartado 4 letras a),
b), e) y j); articulo 16 apartado 3 letra g) y articulo 16 apartado 5); articulo 17; articulo 18; articulo
22; articulo 25 apartados 2, 3 y 4, articulo 26 apartados 1y 2; articulo 27; articulo 28 apartado 2 y
3; articulo 31 apartado 2 letras f), g), m) y 0); articulo 33 apartado 1 letras i) y k); articulo 34 apartado
1y 3 letra a) y apartado 4 del Reglamento (UE) 2019/1020 del Parlamento Europeo y del Consejo
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de 20 de junio de 2019 relativo a la vigilancia del mercado y la conformidad de los productos y por
el que se modifican la Directiva 2004/42/CE y los Reglamentos (CE) 765/2008 y (UE) 305/2011.

2. Cuando el agente econdmico se haya acogido a alguna de las excepciones al cumplimiento de
los requisitos de accesibilidad del producto reguladas en el articulo 16, las autoridades de vigilancia
pertinentes, en el ejercicio de sus funciones de vigilancia del mercado de los productos:

a) comprobaran que el agente econdémico ha llevado a cabo la evaluacién a que se refiere el
articulo 16,

b) examinaran dicha evaluacion y sus resultados, en particular la correcta aplicacion de los
criterios que figuran en el anexo V, y

c) comprobaran el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad aplicables.

3. La informacion en poder de las autoridades de vigilancia del mercado sobre la conformidad de
los agentes econdmicos con los requisitos de accesibilidad aplicables establecidos en el articulo 3
y la evaluacion prevista en el articulo 16, podra ser puesta a disposicion de los consumidores,
previa solicitud y en un formato accesible, excepto cuando dicha informacion no pueda facilitarse
por motivos de confidencialidad con arreglo al articulo 17 del Reglamento (UE) 2019/1020.

4. Las autoridades de vigilancia, para la realizacion de sus funciones de vigilancia del mercado de
los productos, podran solicitar la colaboracion de las personas con discapacidad y de las
organizaciones que las representan a ellas y sus intereses.

Articulo 22. Procedimiento para los productos que no cumplen los requisitos de accesibilidad
aplicables.

1. Cuando las autoridades de vigilancia tengan motivos suficientes para pensar que un producto
incluido en el ambito de aplicacion de esta ley no cumple los requisitos de accesibilidad aplicables,
efectuaran una evaluaciéon del producto con respecto a todos los requisitos establecidos en esta
ley. Los agentes econdmicos correspondientes cooperaran plenamente a este fin con las
autoridades de vigilancia.

Si, en el transcurso de la evaluacion a que se refiere el parrafo primero, las autoridades de vigilancia
constatan que el producto no cumple los requisitos establecidos en esta ley, pediran, en el plazo
maximo de un mes desde dicha constatacion, al agente econdmico en cuestion que adopte todas
las medidas correctoras adecuadas para que el producto cumpla dichos requisitos en el plazo
razonable, proporcional a la naturaleza del incumplimiento, que ellas prescriban.

Las autoridades de vigilancia exigiran al agente econdémico en cuestion que retire el producto del
mercado en un plazo adicional razonable, unicamente si dicho agente econdmico no hubiera
adoptado las medidas correctoras adecuadas en el plazo mencionado en el parrafo segundo.

En relacion con las citadas medidas correctoras sera de aplicacién lo establecido en el articulo 18
del Reglamento (UE) 2019/1020 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019.

2. Cuando las autoridades de vigilancia consideren que los efectos del incumplimiento no se limitan
al territorio nacional, informaran a la Comisién y a los demas Estados miembros de los resultados
de la evaluacion y de las medidas que hayan pedido al agente econémico que adopte.

3. El agente econdmico se asegurara de que se adopten todas las medidas correctoras oportunas
en relacion con todos los productos afectados que haya comercializado en Espafia o en cualquier
otro Estado miembro de la Unién Europea.
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4. Si el agente econdmico en cuestién no adoptara las medidas correctoras adecuadas en el plazo
de tiempo indicado en el apartado 1, parrafo tercero, las autoridades de vigilancia adoptaran todas
las medidas provisionales que resulten adecuadas para prohibir o restringir la comercializacion del
producto en el mercado nacional o para retirarlo de él.

5. Las autoridades de vigilancia informaran sin demora a la Comision y a los demas Estados
miembros de las medidas a las que se refiere el apartado anterior, incluyendo todos los detalles
disponibles, en particular los datos necesarios para la identificacion del producto no conforme, el
origen del producto, la naturaleza de la supuesta no conformidad y los requisitos de accesibilidad
que el producto incumple, la naturaleza y duracion de las medidas nacionales adoptadas, asi como
los argumentos expresados por el agente econdmico en cuestion. En particular, las autoridades de
vigilancia del mercado indicaran si la no conformidad se debe a uno de los motivos siguientes:

a) el producto no cumple los requisitos de accesibilidad aplicables, o
b) existen defectos en las normas armonizadas o en las especificaciones técnicas a que se
refiere el articulo 17 que confieren la presuncion de conformidad.

6. Asimismo, cuando se reciba de un Estado miembro de la Unidén Europea o de la Comisidn
Europea informacion sobre la adopcion de una medida restrictiva, tal como la retirada del producto,
por un Estado Miembro de la Union Europea y de cualquier dato adicional sobre la no conformidad
del producto en cuestion que tengan a su disposicion, la autoridad de vigilancia procedera a su
analisis y, en caso de desacuerdo con la misma, formulara las objeciones que estime pertinentes
y las comunicara a la Comisién Europea. Si en el plazo de tres meses a partir de la recepcion de
dicha informacién, ningun Estado miembro ni la Comisién Europea presentan objecion alguna
sobre la medida provisional adoptada, la misma se considerara justificada, debiéndose adoptar sin
demora, por la autoridad de vigilancia, las medidas restrictivas adecuadas en relacién con el
producto afectado.

7. Si conforme al procedimiento de salvaguardia de la Unidn establecido en la Directiva
2019/882/UE, la Comision Europea declarase que una medida adoptada por la autoridad nacional
de vigilancia no esta justificada, dicha medida sera retirada.

Articulo 23. Incumplimiento formal.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 22, si la autoridad de vigilancia constata una de las
siguientes situaciones, pedira al agente econdmico correspondiente que subsane la no
conformidad en cuestion:

a) el marcado CE se haya colocado incumpliendo el articulo 30 del Reglamento (CE) n.o

765/2008 o el articulo 17 de la presente ley;

) el marcado CE no se haya colocado;

c) la declaracion UE de conformidad no se haya establecido;

d) la declaracion UE de conformidad no se haya establecido correctamente;

e) la documentacion técnica no esté disponible o esté incompleta;

f) lainformacion a que se refiere el articulo 7, apartado 6, o el articulo 9, apartado 4, falte, sea
falsa o esté incompleta;

g) no se haya cumplido algun otro requisito administrativo establecido en el articulo 7 o en el
articulo 9.

2. Si la no conformidad a que se refiere el apartado 1 persiste, el Estado miembro en cuestion
adoptara todas las medidas adecuadas para restringir o prohibir la comercializacion del producto o
para asegurarse de que sea retirado del mercado.
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CAPITULO IX
Conformidad de los servicios

Articulo 24. Conformidad de los servicios.

1. Las autoridades de vigilancia que se designen de acuerdo con el apartado 3 del articulo 27 seran
las responsables de la ejecucidon de los procedimientos establecidos, aplicados y actualizados
periddicamente que sean adecuados para:

a) comprobar la conformidad de los servicios con los requisitos de la presente ley, en particular
la evaluacion a que se refiere el articulo 13, respecto de la cual el articulo 18, apartado 2,
se aplicara mutatis mutandis;

b) hacer un seguimiento de las quejas o los informes sobre no conformidad de los servicios
con los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente ley;

c) verificar que el agente econémico haya adoptado las medidas correctoras necesarias.

2. Las autoridades de vigilancia de mercado deberan informar al publico sobre sus
responsabilidades, su identidad, su labor y las decisiones a que se refiere el apartado primero.
Cuando asi se les solicite, dichas autoridades pondran a disposicién dicha informacion en formatos
accesibles.

3. Las autoridades de vigilancia del mercado, para la realizacion de sus funciones de verificaciéon
de la conformidad de los servicios, podran solicitar el apoyo y asesoramiento de los centros de
referencia estatales especializados en accesibilidad, asi como la colaboracion de las personas con
discapacidad y las organizaciones que las representan a ellas y sus intereses.

CAPITULO X
Requisitos de accesibilidad en otros actos de la Unién

Articulo 25. Accesibilidad en virtud de otros actos de la Union.

1. En lo que se refiere a los productos y servicios incluidos en el ambito de aplicacién de la presente
ley, los requisitos de accesibilidad que figuran en el anexo | constituiran requisitos de accesibilidad
obligatorios con arreglo al articulo 126.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y al
articulo 45.2 a) del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se
incorporan al ordenamiento juridico espafol diversas directivas de la Unién Europea en el ambito
de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de
pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales.

Lo establecido en este apartado unicamente sera aplicable a aquellos procedimientos de
contratacién respecto de los cuales se haya enviado una convocatoria de licitacion o, si no se ha
previsto una convocatoria de licitacion, cuando la autoridad o entidad contratante haya iniciado el
procedimiento de contratacion tras la fecha de entrada en vigor de la presente ley.

2. Se presumira que todo producto o servicio cuyas caracteristicas, elementos o funciones sean
conformes con los requisitos de accesibilidad que figuran en el anexo |, de conformidad con la
secciéon VI del mismo, cumple con las obligaciones relativas a la accesibilidad establecidas en actos
de la Uniodn distintos de la Directiva 2019/882, salvo que dichos actos establezcan otra cosa.
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Articulo 26. Normas armonizadas y especificaciones técnicas para otros actos de la Union

La conformidad con las normas armonizadas y especificaciones técnicas adoptadas con arreglo al
articulo 14, o parte de ellas, conllevara la presuncion de conformidad con el articulo 22 en la medida
en que dichas normas y especificaciones técnicas, o parte de ellas, se ajusten a los requisitos de
accesibilidad establecidos en la presente ley.

CAPITULO XI

Autoridades de vigilancia, medios de control y régimen sancionador

Articulo 27. Autoridades de vigilancia.

1. A los efectos de esta ley, se entiende por autoridades de vigilancia las que lleven a cabo las
actividades de vigilancia del mercado de productos, de verificacion de la conformidad de los
servicios o de verificacién de las evaluaciones de conformidad, segun el caso, en los términos
previstos en los articulos 21, 22 y 24 de esta ley.

2. Las autoridades de vigilancia, son las responsables de llevar a cabo actividades de control y
adoptar las medidas necesarias, con el objetivo de velar por el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad previstos en esta ley.

3. Corresponde a las comunidades autonomas y a las ciudades de Ceuta y Melilla, en el ambito de
sus competencias, determinar sus autoridades de vigilancia, sin perjuicio de las atribuciones que
otras autoridades pudieran tener por aplicacién de reglamentacion complementaria sobre los
bienes y servicios objeto del ambito de aplicacidn de la presente Ley. Las comunidades y ciudades
auténomas comunicaran los datos de las Autoridades designadas, asi como cualquier modificacion
posterior, a la unidad técnica de apoyo y coordinacion, a la que se refiere el articulo 28, a fin de
posibilitar, mediante el procedimiento establecido, la informacién de los mismos a la Comision
Europea y a los demas Estados miembros. Dichas autoridades ejerceran las siguientes funciones:

a) Comprobar los requisitos de accesibilidad, conforme a lo establecido en esta ley;

b) Trasladar, a solicitud de la unidad técnica y apoyo y coordinacién, la informacion
relativa a la aplicacion de la presente Ley;

c) Aplicar el régimen de infracciones y sanciones de acuerdo con la presente ley.

Este apartado se aplica sin perjuicio de las funciones que tenga atribuidas la unidad técnica de
apoyo y coordinacion a la que se refiere el articulo 28.

4. Los instrumentos de cooperacion entre el Estado y las Comunidades Autbnomas precisos para
la aplicacidon de esta ley se estableceran reglamentariamente.

Articulo 28. Unidad técnica de apoyo y coordinacion

1. Reglamentariamente se creara, en el seno del érgano directivo del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 con rango de Direccién General, que tiene atribuidas las competencias en
materia de discapacidad, una unidad técnica de apoyo y coordinacion de las actuaciones relativas
a esta ley.
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2. La unidad técnica actuara como organo de asesoramiento y coordinacion de las autoridades de
vigilancia. El reglamento que la cree y determine sus funciones debera incluir, al menos, las
siguientes:

a) Prestar apoyo técnico a las autoridades de vigilancia en materia de accesibilidad, asi como
a las autoridades que ejercen su control en frontera, para el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la presente ley.

b) Coordinar las comunicaciones de la Union Europea en relacidn con los productos y
servicios contemplados en la presente ley y trasladarlas, cuando sea preciso, a la
correspondiente autoridad de vigilancia.

c) Trasladar a la Union Europea la informacion correspondiente a Espafia en lo que respecta
a la aplicacion de la directiva objeto de transposicion en esta norma, recibida de las
autoridades de vigilancia.

d) Representar a Espafa en el Comité y grupo de trabajo previstos en los articulos 27 y 28
de la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019.

e) Recabar, cuando sea necesario, la informacion sobre infracciones y sanciones impuestas
al amparo del régimen sancionador previsto en esta Ley.

f) Ser punto de contacto de informacion y comunicacion con el publico y los operadores
economicos respecto de la aplicacion de esta ley, asi como facilitar los medios adecuados
para la recepcidon de denuncias y reclamaciones respecto a su cumplimiento.

g) Ejercer como autoridad de vigilancia en aquellos ambitos en los que no se haya designado
la autoridad de vigilancia.

h) Coordinar, cuando sea preciso, actividades de vigilancia del mercado con otras autoridades
y representar la posicion nacional en lo que se refiere a la vigilancia y aplicacion de los
requisitos de la presente ley.

Articulo 29. Medios de control del cumplimiento

1. Las autoridades de vigilancia competentes para los productos y servicios incluidos en el ambito
de aplicacion de esta ley garantizaran los medios adecuados y eficaces para asegurar su
cumplimiento.

2. Los medios a que se refiere el apartado 1 incluirdn en todo caso la facultad de consumidores y
sus representantes, organismos publicos, asociaciones, organizaciones u otras personas juridicas
con interés legitimo para recurrir a los 6rganos administrativos y a los tribunales competentes para
exigir el cumplimiento de las obligaciones previstas en esta ley.

3. Las autoridades de vigilancia estableceran mecanismos especificos para verificar a posteriori
que la excepcion respecto de la aplicacion de los requisitos de accesibilidad esta justificada.

4. El presente articulo no sera aplicable a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, ni al Real Decreto-ley
3/2020, de 4 de febrero.
Articulo 30. Régimen sancionador

1. Los incumplimientos de lo dispuesto en la presente ley seran sancionados conforme al régimen
de infracciones y sanciones establecido en la legislacion sectorial competente.
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En lo no previsto en la legislacion sectorial, se aplicara de manera supletoria el titulo 11l del texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusioén social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

2. Las sanciones establecidas seran efectivas, proporcionadas y disuasorias. Dichas sanciones
también iran acompafnadas de medidas correctoras efectivas en caso de incumplimiento por parte
de los agentes econdmicos.

3. Las sanciones tendran en cuenta el alcance de la no conformidad, incluidos su gravedad y el
numero de unidades de los productos o servicios no conformes de que se trate, asi como el numero
de personas afectadas.

4. El presente articulo no sera aplicable a los procedimientos de contratacion sujetos a la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, ni al Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero.

Articulo 31. Informe y revisién

1. La unidad técnica de apoyo y coordinacion, a la que se refiere el articulo 28, tras recabar la
informacion por parte de las autoridades de vigilancia, comunicara a la Comision Europea
puntualmente toda la informacién necesaria para que ésta pueda elaborar el informe sobre
aplicacion de la Directiva 2019/882 a que se refiere su articulo 33.

2. La informacion que se comunique a la Comision tendra en cuenta las opiniones de los agentes
economicos y de las organizaciones no gubernamentales pertinentes, incluidas aquellas que
representan a las personas con discapacidad.

Disposicion adicional primera. Accesibilidad de los planes municipales de movilidad urbana
sostenible.

Las administraciones publicas competentes promoveran que las administraciones municipales
integren en sus planes de movilidad urbana sostenible la accesibilidad universal a los servicios de
transporte urbanos y que publiquen peridédicamente listas de buenas practicas en lo que se refiere
a la accesibilidad universal a los transportes publicos y la movilidad urbanos.

Disposicion adicional segunda. Promocion para las microempresas

Las administraciones publicas, a través de los centros de referencia estatales especializados en
accesibilidad regulados en el articulo 6, proporcionaran orientaciones y herramientas a las
microempresas para facilitar que fabriquen, importen y distribuyan productos, y presten servicios
que cumplan los requisitos de accesibilidad establecidos en esta ley, con el fin de aumentar la
competitividad y el crecimiento potencial de dichas empresas en el mercado interior de la Unién
Europea.

Disposicion transitoria unica. Medidas transitorias

1. Hasta el 28 de junio de 2030, los prestadores de servicios podran seguir prestando sus servicios
mediante los productos que habian estado utilizando legalmente para prestar servicios similares
antes de dicha fecha.

Los contratos de servicios celebrados antes del 28 de junio de 2025 podran continuar sin cambios
hasta su expiracion, pero sin superar una duracién de cinco afios a partir de dicha fecha.

2. Los terminales de autoservicio utilizados legalmente por los prestadores de servicios para la
prestacion de servicios antes del 28 de junio de 2025 podran seguir utilizandose para la prestacion
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de servicios similares hasta el final de su vida util desde el punto de vista econdémico, aunque sin
superar los veinte afios después de su puesta en funcionamiento.

Disposicidon derogatoria unica.

Se deroga la disposicion adicional quinta de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

La presente norma se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.1.2 y 149.1.13.2 de la
Constitucion, que atribuye al Estado las competencias para «la regulacién de las condiciones
basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el
cumplimiento de los deberes constitucionales» y, en materia de «bases y coordinacién de la
planificacion general de la actividad economica», respectivamente.

Disposicion final segunda. Incorporacién de derecho de la Unién Europea.

Mediante la presente ley se incorpora al derecho espanol la Directiva 2019/882, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los
productos y servicios.

Disposicion final tercera. Desarrollo normativo.

Se faculta a las personas titulares del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y del
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, en el ambito de sus respectivas
competencias, para dictar las disposiciones adicionales necesarias para la aplicacion y desarrollo
de lo establecido en la presente ley, asi como para acordar las medidas precisas para garantizar
su ejecucion e implantacion efectiva, sin perjuicio de las competencias propias de las comunidades
auténomas de desarrollo y ejecucion de la legislacion basica del Estado.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor
Esta ley entrara en vigor el 28 de junio de 2025.
ELEVESE AL CONSEJO DE MINISTROS

Madrid, de marzo de 2022

LA MINISTRA LA MINISTRA DE TRANSPORTES,
DE DERECHOS SOCIALES MOVILIDAD Y AGENDA URBANA
Y AGENDA 2030
lone Belarra Urteaga Raquel Sanchez Jiménez
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EL MINISTRO DE CONSUMO

Alberto Garzén Espinosa
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ANEXO |
REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Seccion |
Requisitos generales de accesibilidad relacionados con todos los productos incluidos en el ambito

de aplicacion de la presente ley de conformidad con el articulo 2, apartado 1

Los productos deberan disefarse y fabricarse de tal manera que se optimice su uso previsible por
parte de las personas con discapacidad y vayan acompanados en el producto o sobre él, de
informacion accesible sobre su funcionamiento y caracteristicas de accesibilidad.

1. Requisitos relativos al suministro de informacion:

a) la informacién sobre el uso del producto facilitada en el propio producto (etiquetado,
instrucciones y advertencias):

i) estara disponible a través de mas de un canal sensorial,
i) se presentara de una forma facil de entender,
iii) se presentara a los usuarios de una forma que puedan percibir,

iv) se presentara utilizando un tipo de letra de tamafio adecuado y forma conveniente, teniendo
en cuenta las condiciones previsibles de uso, asi como utilizando un contraste suficiente y
un espaciado ajustable entre letras, lineas y parrafos;

b) las instrucciones de uso del producto, cuando no se proporcionen con el propio producto, sino
a través del uso del producto o por otros medios, como un sitio web (por ejemplo, las funciones
de accesibilidad del producto, como activarlas y su interoperabilidad con soluciones de apoyo),
se pondran a disposicion del publico en el momento en que se introduzca en el mercado, y:

i) estaran disponibles a través de mas de un canal sensorial,
ii) se presentaran de una forma que resulte facil de entender,
iii) se presentaran a los usuarios de una forma que puedan percibir,

iv) se presentaran utilizando un tipo de letra de tamafio adecuado y forma conveniente,
teniendo en cuenta las condiciones previsibles de uso, asi como utilizando un contraste
suficiente y un espaciado ajustable entre letras, lineas y parrafos,

v) con respecto al contenido, estaran disponibles en formatos de texto que puedan utilizarse
para generar formatos de apoyo que puedan presentarse de diversas formas y a través de
mas de un canal sensorial,

vi) irdn acompanadas de una presentacion alternativa del contenido no textual,

vii) incluirdan una descripcion de la interfaz de usuario del producto (manipulacion, control y
respuesta, entrada y salida de datos) proporcionada de conformidad con el punto 2; la
descripcion indicara, para cada una de las letras contenidas en el punto 2, si el producto
presenta dichas caracteristicas,

viii) incluiran una descripcién de la funcionalidad del producto proporcionada por las funciones
destinadas a satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad, de conformidad
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con el punto 2; la descripcién indicara, para cada una de las letras contenidas en el punto
2, si el producto presenta dichas caracteristicas,

ix) incluiran una descripcidén de la interconexién del programa y el aparato del producto con
dispositivos de apoyo; la descripcion incluira una lista de las tecnologias de apoyo que se
han ensayado junto con el producto.

2. Interfaz de usuario y disefio de funcionalidad:

El producto, incluida su interfaz de usuario, contendra caracteristicas, elementos y funciones que
permitan a las personas con discapacidad acceder, percibir, manejar, comprender y controlar el
producto, velando por lo siguiente:

a) cuando el producto proporcione las funciones de comunicacion —incluida la comunicacion
interpersonal—, manejo, informacion, control y orientacién, lo hara a través de mas de un canal
sensorial, lo que incluira ofrecer alternativas a la comunicacion visual, auditiva, hablada y tactil;

b) cuando el producto utilice el habla, proporcionara alternativas al habla y a la intervencion vocal
para la comunicacién, el manejo, el control y la orientacion;

c¢) cuando el producto utilice elementos visuales, proporcionara funciones flexibles de aumento,
brillo y contraste para la comunicacion, la informacion y el manejo, y garantizara la
interoperabilidad con los programas y las tecnologias de apoyo para navegar por la interfaz;

d) cuando el producto utilice el color para transmitir informacién, indicar una accién, pedir una
respuesta o identificar elementos, proporcionara una alternativa al color;

e) cuando el producto utilice senales audibles para transmitir informacion, indicar una accion,
pedir una respuesta o identificar elementos, proporcionara una alternativa a las senales
audibles;

f) cuando el producto utilice elementos visuales, proporcionara formas flexibles de mejorar la
claridad de vision;

g) cuando el producto utilice audio, proporcionara la posibilidad de que el usuario controle el
volumen y la velocidad, y caracteristicas de audio mejoradas, en particular la reduccién de
interferencias de sefales de audio procedentes de los productos circundantes y la claridad del
audio;

h) cuando el producto requiera un manejo y control manuales, proporcionara la posibilidad de un
control secuencial y alternativas a la motricidad precisa, evitando la necesidad de controles
simultaneos para la manipulacién, y utilizara partes discernibles al tacto;

i) el producto evitara modos de manejo que exijan amplio alcance y mucha fuerza;
j) el producto evitara la activacién de reacciones fotosensibles;

k) el producto protegera la privacidad del usuario cuando este utilice caracteristicas de
accesibilidad;

) el producto proporcionara una alternativa a la identificacion y el control biométricos;

m) el producto garantizara la coherencia de la funcionalidad y proporcionara lapsos de tiempo
suficientes y flexibles para la interaccion;

n) el producto proporcionara el programa y el aparato para la interfaz con las tecnologias
asistenciales;
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0) el producto cumplira los siguientes requisitos especificos del sector:
i) terminales de autoservicio:

— integraran una tecnologia de sintesis vocal,
— permitiran la utilizacién de auriculares,

— cuando el tiempo de respuesta sea limitado, avisaran al usuario a través de mas de un
canal sensorial,

— daran la posibilidad de aumentar el tiempo de respuesta,

— tendran un contraste adecuado y, cuando dispongan de teclas y controles, estos seran
perceptibles al tacto,

— no requeriran que esté activada una caracteristica de accesibilidad para que un usuario
gue necesite dicha caracteristica las encienda,

— cuando el producto utilice audio o sefales acusticas, sera compatible con los dispositivos
y tecnologia de apoyo disponibles a escala de la Unidn, incluidas tecnologias auditivas,
tales como audifonos, telebobinas, implantes cocleares y dispositivos de escucha asistida,

ii) los lectores electronicos integraran una tecnologia de sintesis vocal,

iii) equipos terminales de consumo con capacidad informatica interactiva utilizados para la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas:

— cuando dichos productos tengan capacidad textual ademas de vocal, incluiran la
posibilidad de manejo textual en tiempo real y ofreceran un sonido de alta fidelidad,

— cuando tengan capacidad para utilizar video, ademas de capacidad textual y vocal o
combinada con estas ultimas, deberan posibilitar el manejo de la conversacion completa,
incluida la voz sincronizada, el texto en tiempo real y el video, con una resolucion que
permita la comunicacion mediante la lengua de signos,

— garantizaran una conexién inaldmbrica eficaz con las tecnologias auditivas,
— evitaran las interferencias con dispositivos de apoyo,

iv) los equipos terminales de consumo con capacidad de computacion interactiva utilizados
para acceder a servicios de comunicacion audiovisual pondran a disposicion de las personas
con discapacidad los componentes de accesibilidad proporcionados por el prestador de
servicios de comunicacion audiovisual, para el acceso, la seleccion, el control y la
personalizacién del usuario y para la transmisién a dispositivos de apoyo.

3. Servicios de apoyo:

Cuando se disponga de ellos, los servicios de apoyo (puntos de contacto, centros de asistencia
telefonica, asistencia técnica, servicios de retransmision y servicios de formacion) ofreceran
informacion sobre la accesibilidad del producto y su compatibilidad con las tecnologias
asistenciales, en modos de comunicacion accesibles para las personas con discapacidad.

Seccion i

Requisitos de accesibilidad relacionados con los productos del articulo 2, apartado 1, excepto los
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terminales de autoservicio a que se refiere el articulo 2, apartado 1, letra b)

Ademas de los requisitos de la seccion |, con el fin de optimizar su uso previsible por las personas
con discapacidad, se haran accesibles los embalajes o envases e instrucciones de los productos
incluidos en la presente seccion. A saber:

a) el embalaje, etiquetado o envase del producto, en particular la informacion facilitada en él (por
ejemplo, sobre la apertura, el cierre, el uso, la eliminacion), incluido, cuando se disponga de ella,
la informacién sobre sus caracteristicas de accesibilidad, se hara accesible y, en la medida de lo
posible, dicha informacion accesible figurara en el propio embalaje o envase;

b) las instrucciones de instalacién y mantenimiento, almacenamiento y eliminacion del producto no
suministradas con el propio producto, pero disponibles por otros medios, como, por ejemplo, un
sitio web, se pondran a disposicién del publico cuando el producto se introduzca en el mercado
y deberan cumplir los requisitos siguientes:

i) estaran disponibles a través de mas de un canal sensorial,
ii) se presentaran de una forma que resulte facil de entender,
iii) se presentaran a los usuarios de una forma que puedan percibir,

iv) se presentaran en un tipo de letra de tamafo adecuado y forma conveniente, teniendo en
cuenta las condiciones previsibles de uso, asi como utilizando un contraste suficiente y un
espaciado ajustable entre letras, lineas y parrafos,

v) el contenido de las instrucciones estara disponible en formatos de texto que puedan utilizarse
para generar formatos asistenciales alternativos para su presentacion de diferentes modos y a
través de mas de un canal sensorial, y

vi) las instrucciones que contengan cualquier elemento de contenido no textual iran
acompanadas de una presentacion alternativa de dicho contenido.
Seccion 1l
Requisitos generales de accesibilidad relacionados con todos los servicios incluidos en el ambito
de aplicacion de la presente ley de conformidad con el articulo 2, apartado 2

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con discapacidad, la prestacion de los
servicios se efectuara:

a) garantizando la accesibilidad de los productos usados para la prestacion del servicio de
conformidad con lo dispuesto en la seccion | del presente anexo y, cuando proceda, en su seccion
Il

b) proporcionando informacién sobre el funcionamiento del servicio, y, cuando se utilicen productos
para la prestacion del servicio, su vinculacion con dichos productos, asi como informacion sobre
sus caracteristicas de accesibilidad e interoperabilidad con dispositivos y equipamientos de
apoyo:

i) haciendo disponible la informacion a través de mas de un canal sensorial,
ii) presentando la informacion de una forma que resulte facil de entender,

i) presentando la informacién a los usuarios de una forma que puedan percibir,
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iv) velando por que el contenido de la informacién esté disponible en formatos de texto que
puedan utilizarse para generar formatos asistenciales alternativos para su presentacién de
diferentes modos por los usuarios y a través de mas de un canal sensorial,

v) presentandose en un tipo de letra de tamafio adecuado y forma conveniente, teniendo en
cuenta las condiciones previsibles de uso, asi como utilizando un contraste suficiente y un
espaciado ajustable entre letras, lineas y parrafos,

vi) complementando cualquier contenido con una presentacion alternativa de dicho contenido, y

vii) ofreciendo la informacion electrénica necesaria para la prestacién del servicio de manera
coherente y adecuada, haciéndola perceptible, manejable, comprensible y sélida;

c) haciendo que los sitios web, incluidas las aplicaciones en linea conexas, y los servicios basados
en dispositivos moviles, incluidas las aplicaciones para dispositivos moviles, sean accesibles de
manera coherente y adecuada haciéndolos perceptibles, manejables, comprensibles y solidos;

d) cuando se disponga de ellos, los servicios de apoyo (puntos de contacto, centros de asistencia
telefonica, asistencia técnica, servicios de retransmision y servicios de formacién) ofreceran
informacion sobre la accesibilidad del servicio y su compatibilidad con las tecnologias de apoyo
mediante modos de comunicacion accesibles.

Seccion IV

Requisitos adicionales de accesibilidad relacionados con servicios especificos

La prestacién de servicios con el fin de optimizar su uso previsible por personas con discapacidades
se obtendra incluyendo las siguientes funciones, practicas, politicas, procedimientos y cambios en
el funcionamiento del servicio con la finalidad de abordar las necesidades de las personas con
discapacidades y garantizar la interoperabilidad con las tecnologias de apoyo:

a) Servicios de comunicaciones electrénicas, en particular las comunicaciones de emergencia a
que se refiere el articulo 74 del Proyecto de Ley General de Telecomunicaciones:

i) facilitando el texto en tiempo real ademas de comunicacién de voz;
ii) facilitando la conversacion completa con apoyo de video ademas de la comunicacion de voz;

i) velando por que las comunicaciones de emergencia que utilicen servicios de voz y texto —
incluidos los textos en tiempo real— estén sincronizadas y que, en caso de que se facilite
video, también estén sincronizadas como una conversacion completa y sean transmitidas por
el prestador de servicios de comunicaciones electronicas al punto de respuesta de seguridad
publica mas adecuado.

b) Servicios que proporcionan acceso a los servicios de comunicacién audiovisual:

i) facilitando guias electronicas de programas que sean perceptibles, funcionales, comprensibles
y resistentes y que proporcionen informacion sobre la disponibilidad de caracteristicas de
accesibilidad;

ii) garantizando que los componentes de accesibilidad (servicios de acceso) de los servicios de
comunicaciéon audiovisual, como subtitulos para personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas, descripcion de audio, subtitulos hablados e interpretacion de lengua de signos,
se transmitan en su totalidad con calidad suficiente para una visualizacién precisa y
sincronizada que posibilite al usuario controlar su presentacion y utilizacion.
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c) Servicios de transporte aéreo de viajeros, de transporte de viajeros por autobus, por ferrocarril y
por vias navegables, salvo los servicios de transporte urbanos y suburbanos y los servicios de
transporte regionales:

i) garantizando que se facilita informacién sobre la accesibilidad de los vehiculos, de las
infraestructuras circundantes y del entorno construido, asi como sobre la asistencia para
personas con discapacidad;

ii) garantizando que se facilita informacion sobre los terminales inteligentes expendedores de
billetes (reservas electrénicas, compra de billetes, etc.), informacién de viaje en tiempo real
(horarios, informacion sobre perturbaciones del trafico, servicios de enlace, conexiones con
otros modos de transporte, etc.) e informacién sobre servicios adicionales (personal de las
estaciones, ascensores fuera de servicio o servicios temporalmente indisponibles).

d) Servicios de transporte urbanos y suburbanos y servicios de transporte regionales: garantizando
la accesibilidad de los terminales de autoservicio usados para la prestacion del servicio de
conformidad con lo dispuesto en la seccién | del presente anexo.

e) Servicios bancarios para consumidores:

i) facilitando métodos de identificacion, firmas electrénicas, seguridad y servicios de pago que
sean perceptibles, funcionales, comprensibles y resistentes;

ii) garantizando que la informaciéon sea comprensible, sin rebasar un nivel de complejidad
superior al nivel B2 (intermedio alto) del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.

f) Libros electronicos:

i) garantizando que, cuando un libro electrénico contenga audio ademas de texto, proporcione
texto y audio sincronizados;

ii) garantizando que los archivos del libro electronico no impidan que la tecnologia de apoyo
funcione correctamente;

iii) garantizando el acceso a los contenidos, la navegacion por el contenido de los archivos y un
disefio que incluya una configuracion dinamica y aporte estructura, flexibilidad y variedad a la
presentacion de los contenidos;

iv) permitiendo presentaciones de sustitucion del contenido y de su interoperabilidad con diversas
tecnologias de apoyo, de forma que sea perceptible, utilizable, comprensible y fiable;

v) haciendo que se puedan explorar mediante el suministro de informacién sobre sus
caracteristicas de accesibilidad a través de metadatos;

vi) garantizando que las medidas de gestion de derechos digitales no bloqueen las caracteristicas
de accesibilidad.

g) Servicios de comercio electronico:

i) facilitando la informacion relativa a la accesibilidad de los productos y servicios en venta cuando
el agente econdmico responsable proporcione esta informacion;

ii) garantizando la accesibilidad de la funcién de identificacion, seguridad y pago cuando se preste
como parte de un servicio en lugar de un producto haciéndola perceptible, funcional,
comprensible y resistente;
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iii) facilitando métodos de identificacion, firmas electronicas y servicios de pago que sean
perceptibles, funcionales, comprensibles y resistentes.

Seccion V

Requisitos especificos de accesibilidad relacionados con la respuesta a las comunicaciones de
emergencia al numero unico europeo de emergencia «112» por el punto de respuesta de
seguridad publica (PSAP) mas apropiado

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con discapacidad, la respuesta a
comunicaciones de emergencia al numero unico europeo de emergencia «112» por el PSAP mas
apropiado se realizara incluyendo funciones, practicas, politicas, procedimientos y cambios
destinados a atender a las necesidades de las personas con discapacidad.

Las comunicaciones de emergencia al numero unico europeo de emergencia «112» se
responderan adecuadamente, de la manera que mejor convenga a la organizacion nacional de los
sistemas de emergencia, por el PSAP mas apropiado utilizando el mismo medio de comunicacion
que para su recepcion, concretamente utilizando voz y texto sincronizados (en particular texto en
tiempo real) o, si se facilita video, voz, texto (en particular texto en tiempo real) y video
sincronizados como una conversacion completa.

Secciéon VI

Requisitos de accesibilidad para caracteristicas, elementos o funciones de los productos y
servicios de conformidad con el articulo 25, apartado 2

La presuncion de cumplimiento de las obligaciones pertinentes establecidas en otros actos de la
Unidén respecto de las caracteristicas, elementos o funciones de los productos o servicios requiere
lo siguiente:

1. Productos:

a) la accesibilidad de la informacion relativa al funcionamiento y a las caracteristicas de
accesibilidad relacionadas con los productos cumple los elementos correspondientes que
figuran en la seccion |, punto 1, del presente anexo, concretamente la informacién sobre la
utilizacién del producto suministrada con el propio producto y las instrucciones de uso del
producto, no facilitadas con el propio producto pero disponibles mediante la utilizacién del
producto o por otros medios, como un sitio web;

b) la accesibilidad de las caracteristicas, elementos y funciones de la interfaz de usuario y el
disefio de funcionalidad de los productos cumple los correspondientes requisitos de
accesibilidad, relativos a dicha interfaz de usuario o disefio de funcionalidad, establecidos en
la seccion |, punto 2, del presente anexo;

c) la accesibilidad del embalaje, etiquetado o envase, en particular la informacién que se
suministra en él y las instrucciones de instalacion y mantenimiento, almacenamiento y
eliminaciéon del producto no suministradas con el propio producto pero disponibles por otros
medios, como por ejemplo un sitio web, salvo para los terminales de autoservicio, cumple los
correspondientes requisitos de accesibilidad establecidos en la seccién Il del presente anexo.

2. Servicios:
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La accesibilidad de las caracteristicas, elementos y funciones de los servicios cumple los
correspondientes requisitos de accesibilidad respecto de dichas caracteristicas, elementos vy
funciones establecidos en las secciones del presente anexo relacionadas con los servicios.

Seccion VI

Criterios de rendimiento funcional

Con el fin de optimizar su uso previsible por las personas con discapacidad, cuando los requisitos
de accesibilidad que figuran en las secciones | a VI del presente anexo no aborden una o mas
funciones del diseno y fabricacion de los productos o de la prestacion de los servicios, dichas
funciones o medios se haran accesibles mediante el cumplimiento de los criterios de rendimiento
funcional correspondientes a los mismos.

Dichos criterios de rendimiento funcional solo podran aplicarse como alternativa a uno o varios
requisitos técnicos especificos cuando se haga referencia a ellos en los requisitos de accesibilidad,
y ello exclusivamente en caso de que la aplicacion de los pertinentes criterios de rendimiento
funcional cumpla con los requisitos de accesibilidad y determine que el diseno y fabricacion de los
productos y la prestacion de los servicios dan lugar a una accesibilidad equivalente o superior en
el marco de una utilizacion previsible por personas con discapacidad.

a) Uso sin vision

Cuando el producto o servicio presente modos de utilizacion visuales, incluirda como minimo un
modo de utilizacién que no requiera vision.

b) Uso con vision limitada

Cuando el producto o servicio presente modos de utilizacion visuales, incluira como minimo un
modo de utilizacidn que permita a los usuarios servirse del producto con una vision limitada.

c) Uso sin percepcion de color

Cuando el producto o servicio presente modos de utilizacion visuales, incluira como minimo un
modo de utilizacién que no requiera la percepciéon del color por parte del usuario.

d) Uso sin audicion

Cuando el producto o servicio presente modos de utilizacion auditivos, incluira como minimo un
modo de utilizacion que no requiera audicion.

e) Uso con audicién limitada

Cuando el producto o servicio presente modos de utilizacién auditivos, incluira como minimo un
modo de utilizaciéon con caracteristicas de sonido mejoradas que permitan a los usuarios con
audicion limitada utilizar el producto.

f) Uso sin capacidad vocal

Cuando el producto o servicio requiera la intervencion vocal de los usuarios, incluira como minimo
un modo de utilizacion que no requiera una intervencion vocal. La intervencién vocal incluye
cualesquiera sonidos generados de forma oral, como el habla, silbidos o chasquidos.
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g) Uso con manipulacion o esfuerzo limitados

Cuando el producto o servicio requiera acciones manuales, incluira como minimo un modo de
utilizacidon que permita a los usuarios manejarlo con ayuda de acciones alternativas que no
requieran una manipulacién o motricidad precisas, fuerza manual o el accionamiento simultaneo
de mas de un control.

h) Uso con alcance limitado

Los elementos operativos de los productos estaran al alcance de todos los usuarios. Cuando los
productos o servicios presenten un modo manual de utilizacion, este incluira como minimo un modo
de utilizacion que permita utilizarlos con una amplitud de movimientos y una fuerza limitadas.

i) Minimizacion del riesgo de activacion de reacciones fotosensibles

Cuando el producto presente modos de utilizacion visuales, evitara los modos de utilizaciéon que
desencadenen crisis fotosensibles.

j) Uso con conocimiento limitado

El producto o servicio ofrecera como minimo un modo de utilizacién que incorpore caracteristicas
que simplifiquen y faciliten su uso.

k) Privacidad

Cuando el producto o servicio presente caracteristicas que permitan la accesibilidad, incluird como
minimo un modo de utilizacibn que mantenga la privacidad cuando se haga uso de dichas
caracteristicas.
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ANEXO I

EJEMPLOS INDICATIVOS NO VINCULANTES DE POSIBLES SOLUCIONES QUE
CONTRIBUYEN A CUMPLIR LOS REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD QUE FIGURAN EN EL

SECCION I:

EJEMPLOS RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD DE
TODOS LOS PRODUCTOS INCLUIDOS EN EL AMBITO DE APLICACION DE LA PRESENTE

ANEXO |

LEY DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 2, APARTADO 1

REQUISITOS EJEMPLOS

DE LA

SECCION | DEL

ANEXO |

1. Suministro de informacion

a)

i) Proporcionando informacion visual y tactil o informacion visual y auditiva en
el lugar en el que debe insertarse la tarjeta en un terminal de autoservicio,
de manera que los ciegos y los sordos puedan hacer uso del terminal.

ii) Empleando las mismas palabras de forma sistematica o con una estructura
clara y légica, de manera que las personas con discapacidad intelectual
puedan entenderlas mejor.

iii) Proporcionando un formato con relieve tactil o un sonido ademas de una
advertencia de texto, de manera que las personas ciegas puedan percibirla.

iv) Facilitando que el texto pueda ser leido por personas con discapacidad
visual.

b)

Proporcionando archivos electronicos que puedan ser leidos por
ordenadores mediante el uso de lectores de pantalla, de manera que las
personas ciegas puedan hacer uso de la informacién.

Empleando las mismas palabras de forma sistematica o con una estructura
clara y légica, de manera que las personas con discapacidad intelectual
puedan entenderlas mejor.
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iii) Incluyendo subtitulos cuando se proporcionen instrucciones en video.

iv) Facilitando que el texto pueda ser leido por personas con discapacidad
visual.

V) Imprimiendo en Braille, de manera que una persona ciega pueda usar la
informacion.

Vi) Acompafiando un diagrama con un texto descriptivo que defina los

elementos principales o describa las acciones clave.

vii) No se aporta ejemplo.
viii) No se aporta ejemplo.
iX) Incluyendo en un cajero automatico una toma de conexién y un programa

informatico que permita enchufar un auricular que reciba el texto mostrado
en la pantalla en forma de sonido.

2. Interfaz de usuario y disefio de funcionalidad

a) Facilitando instrucciones en forma de voz y de texto, o incorporando senales
tactiles en un teclado, de forma que las personas ciegas o con discapacidad
auditiva puedan interactuar con el producto.

b) Ofreciendo en un terminal de autoservicio ademas de instrucciones orales
por ejemplo instrucciones en forma de texto o imagenes, de manera que
una persona sorda pueda realizar también la accion requerida.

c) Permitiendo a los usuarios ampliar el texto, enfocar en primer plano un
pictograma particular o aumentar el contraste, de manera que las personas
con discapacidad visual puedan percibir la informacion.

d) Ademas de dar a elegir entre pulsar el botdn verde o el rojo para seleccionar
una opcion, escribiendo las opciones sobre los botones para permitir a las
personas dalténicas elegir la opcion deseada.

e) Cuando un ordenador emite una sefial de error, mostrando un texto escrito o
una imagen que indique el error para que las personas sordas puedan
percibir que se esta produciendo un error.
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f) Permitiendo aumentar el contraste en las imagenes en primer plano, de
forma que las personas con baja vision puedan verlas.

Q) Permitiendo al usuario de un teléfono seleccionar el volumen del sonido y
reducir las interferencias con las protesis auditivas, de forma que las
personas con discapacidad auditiva puedan usar el teléfono.

h) Haciendo mas grandes y separando bien los botones de las pantallas
tactiles, de forma que las personas con temblores puedan pulsarlos.

i) Velando por que los botones que se deban pulsar no requieran mucha
fuerza, de modo que las personas con incapacidad motora puedan usarlos.

i) Evitando las imagenes parpadeantes, de forma que las personas que sufren
ataques epilépticos no corran riesgos.

k) Permitiendo el uso de auriculares cuando se ofrece informacién oral en un
cajero automatico.

) Como alternativa al reconocimiento por huellas dactilares, permitiendo a los
usuarios que no puedan hacer uso de sus manos elegir una contrasefia
para bloquear o desbloquear un teléfono.

m) Velando por que el programa informatico reaccione de manera predecible
cuando se realiza una accion particular y dando tiempo suficiente para
introducir una contrasefa de manera que resulte facil de utilizar para
personas con discapacidad intelectual.

n) Ofreciendo una conexion con una pantalla Braille, de forma que las
personas ciegas puedan hacer uso del ordenador.

0) Ejemplos de requisitos especificos del sector
i) No se aporta ejemplo.
ii) No se aporta ejemplo.

iii) Primer guion | Facilitando que un teléfono mévil pueda gestionar conversaciones en tiempo
real, de forma que las personas con problemas auditivos puedan
intercambiar informacion de manera interactiva.
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iii) Cuarto guion

Permitiendo el uso simultaneo del video para mostrar lengua de signos y
texto para escribir un mensaje, de manera que dos personas sordas puedan
comunicarse entre si o con otra persona sin problemas auditivos.

iv)

Velando por que los subtitulos se transmitan a través del médulo de
conexion para su uso por personas sordas.

3. Servicios de apoyo: No se aporta ejemplo.

SECCION II:

EJEMPLOS RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD DE LOS
PRODUCTOS DEL ARTICULO 2, APARTADO 1, EXCEPTO LOS TERMINALES DE
AUTOSERVICIO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 2, APARTADO 1, LETRA b)

REQUISITOS
DE LA
SECCION Il
DEL ANEXO |

EJEMPLOS

Embalajes, etiquetado o envases e instrucciones de los productos

a)

Indicando en el embalaje que el teléfono incluye caracteristicas de
accesibilidad para personas con discapacidad.

b)

Proporcionando archivos electronicos que puedan ser leidos por
ordenadores mediante el uso de lectores de pantalla, de manera que las
personas ciegas puedan hacer uso de la informacién.

Empleando las mismas palabras de forma sistematica o con una estructura
clara y légica, de manera que las personas con discapacidad intelectual
puedan entenderlas mejor.

ii)

Proporcionando un formato con relieve tactil o un sonido cuando se muestre
una advertencia en el texto, de manera que las personas ciegas puedan
apreciar la advertencia.

Facilitando que el texto pueda ser leido por personas con discapacidad
visual.
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V) Imprimiendo en Braille, de manera que una persona ciega pueda leerlo.

Vi) Complementando un diagrama con un texto descriptivo que defina los
elementos principales o describa las acciones clave.

SECCION IlI:

EJEMPLOS RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS GENERALES DE ACCESIBILIDAD
PARA TODOS LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN EL AMBITO DE APLICACION DE LA
PRESENTE LEY DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 2, APARTADO 2

REQUISITOS EJEMPLOS
DE LA
SECCION Il
DEL ANEXO |

Prestaciéon de servicios

a) No se aporta ejemplo.
b)
i) Proporcionando archivos electronicos que puedan ser leidos por

ordenadores mediante el uso de lectores de pantalla, de manera que las
personas ciegas puedan hacer uso de la informacién.

ii) Empleando las mismas palabras de forma sistematica o con una estructura
clara y légica, de manera que las personas con discapacidad intelectual
puedan entenderlas mejor.

iii) Proporcionando subtitulos cuando se presenta un video con instrucciones.

iv) Facilitando que una persona ciega pueda hacer uso de un archivo
imprimiendo en Braille.

V) Facilitando que el texto pueda ser leido por personas con discapacidad
visual.
Vi) Complementando un diagrama con un texto descriptivo que defina los

elementos principales o describa las acciones clave.

vii) Cuando un prestador de servicios ofrezca una llave USB con informacion
sobre el servicio, facilitando que esta informacién sea accesible.
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c) Proporcionando un texto descriptivo de las imagenes, haciendo que todas
las funcionalidades estén disponibles desde un teclado, proporcionando a
los usuarios tiempo suficiente para leer, haciendo que el contenido se
muestre y opere de forma predecible o proporcionando compatibilidad con
tecnologias de apoyo, de manera que personas con discapacidades
diversas puedan leer e interactuar con un sitio web.

d) No se aporta ejemplo.

SECCION IV:

EJEMPLOS RELACIONADOS CON LOS REQUISITOS ADICIONALES DE ACCESIBILIDAD
DE SERVICIOS ESPECIFICOS

REQUISITOS EJEMPLOS
DE LA

SECCION IV
DEL ANEXO |

Servicios especificos

a)

i) Facilitando que las personas con problemas auditivos puedan escribir y
recibir texto de forma interactiva y en tiempo real.

ii) Facilitando que las personas sordas puedan utilizar la lengua de signos para
comunicarse entre ellos.

iii) Facilitando que una persona con discapacidad de habla y auditiva que opta
por utilizar una combinacion de texto, voz y video sepa que la comunicacion
es transmitida a través de la red a un servicio de emergencia.

b)

i) Facilitando que una persona ciega pueda seleccionar programas en la
television.

ii) Ofreciendo la posibilidad de seleccionar, personalizar y visualizar «servicios

de acceso», como subtitulos para personas sordas o con problemas
auditivos, descripcion de audio, subtitulos hablados e interpretacion de
lengua de signos, ofreciendo medios que permitan una conexién inalambrica
eficaz con las tecnologias auditivas o bien poniendo a disposicion de los
usuarios los controles necesarios para activar «servicios de acceso» a
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servicios de comunicacion audiovisual con el mismo grado de importancia
que los controles de medios primarios.

c)

i) No se aporta ejemplo.

ii) No se aporta ejemplo.

d) No se aporta ejemplo.

e)

i) Velando por que los dialogos de identificacion en pantalla sean legibles
mediante el uso de lectores de pantalla, de forma que las personas ciegas
puedan usarlos.

ii) No se aporta ejemplo.

f)

i) Facilitando que una persona con dislexia pueda leer y escuchar el texto al
mismo tiempo.

ii) Habilitando la salida sincronizada del texto y el audio o una transcripcion en
una pantalla Braille.

iii) Facilitando que una persona ciega pueda acceder al indice o cambiar de
capitulo.

iv) No se aporta ejemplo.

V) Garantizando que la informacion sobre sus caracteristicas de accesibilidad
esté disponible en el archivo electrénico, de manera que las personas con
discapacidad puedan estar informadas.

Vi) Asegurandose de que no se bloquee, por ejemplo, de que las medidas de

proteccion técnica, la informacién sobre gestion de derechos o las
cuestiones de interoperabilidad no impidan que el texto pueda ser leido en
voz alta por dispositivos de apoyo, de forma que los usuarios ciegos puedan
leer el libro.
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Asegurandose de que la informacion disponible sobre las caracteristicas de
accesibilidad de un producto no se suprima.

Haciendo que la interfaz de usuario del servicio de pago esté disponible por
voz, de forma que las personas ciegas puedan hacer compras en linea de
forma auténoma.

ii)

Velando por que los dialogos de identificacion en pantalla sean legibles
mediante el uso de lectores de pantalla, de forma que las personas ciegas
puedan usarlos.
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ANEXO Il

REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD A EFECTOS DEL ARTICULO 3.2, RELATIVOS AL
ENTORNO FISICO DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN EL AMBITO DE
APLICACION DE LA PRESENTE LEY

Con el fin de optimizar el uso previsible de manera auténoma por las personas con discapacidad
del entorno fisico donde se presta el servicio y que recae bajo la responsabilidad del prestador de
servicios, tal como dispone el articulo 3, apartado 2, la accesibilidad de las zonas destinadas al
acceso publico incluira los siguientes aspectos:
a) uso de zonas e instalaciones al aire libre asociadas;

) accesos a los edificios;
) uso de entradas;
d) uso de vias de circulacion horizontal;

) uso de vias de circulacion vertical,
f) uso de las salas por el publico;
g) uso de equipos e instalaciones utilizados en la prestacion del servicio;
h) uso de los aseos e instalaciones sanitarias;
i) uso de salidas, vias de evacuacion y conceptos de planificacién de emergencia;
j) comunicacion y orientacion a través de mas de un canal sensorial;
k) uso de instalaciones y edificios para su finalidad previsible;
l) proteccidn frente a peligros en el entorno interior y exterior.
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ANEXO IV
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS

1. Control interno de la produccion

El control interno de la produccion es el procedimiento de evaluacion de la conformidad mediante
el cual el fabricante cumple las obligaciones establecidas en los puntos 2, 3 y 4 del presente anexo,
y garantiza y declara, bajo su exclusiva responsabilidad, que los productos en cuestion satisfacen
los requisitos correspondientes de la presente ley.

2. Documentacion técnica

El fabricante elaborara la documentacion técnica. La documentacion técnica permitira evaluar si el
producto cumple los requisitos de accesibilidad pertinentes contemplados en el articulo 3 y, en caso
de que el fabricante se acoja al articulo 16, demostrar que los requisitos de accesibilidad
pertinentes introducirian una modificacién sustancial o impondrian una carga desproporcionada.
La documentacién técnica especificara unicamente los requisitos aplicables y contemplara, en la
medida en que sea pertinente para la evaluacion, el disefio, la fabricacion y el funcionamiento del
producto.

La documentacion técnica incluira, cuando proceda, al menos los siguientes elementos:
a) una descripcidén general del producto;

b) una lista de las normas armonizadas y especificaciones técnicas cuyas referencias se hayan
publicado en el Diario Oficial de la Union Europea, aplicadas integramente o en parte, asi como
descripciones de las soluciones adoptadas para cumplir los requisitos pertinentes de
accesibilidad contemplados en el articulo 3, en caso de que no se hayan aplicado dichas normas
armonizadas o especificaciones técnicas; en caso de normas armonizadas o especificaciones
técnicas que se apliquen parcialmente, se especificaran en la documentacién técnica las partes
que se hayan aplicado.

3. Fabricacion

El fabricante tomara todas las medidas necesarias para que el proceso de fabricacion y su
supervision garanticen la conformidad de los productos con la documentacion técnica mencionada
en el punto 2 del presente anexo y con los requisitos de accesibilidad establecidos en la presente

ley.
4. Marcado CE y declaraciéon UE de conformidad

4.1. El fabricante colocara el marcado CE contemplado en la presente ley en cada producto
individual que satisfaga los requisitos aplicables de esta norma.

4.2. El fabricante redactara una declaracion UE de conformidad para cada modelo de producto.
En la declaracién UE de conformidad se identificara el producto para el cual ha sido
elaborada.

Se facilitara una copia de la declaracion UE de conformidad a las autoridades competentes que
lo soliciten.

5. Representante autorizado
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Las obligaciones del fabricante mencionadas en el punto 4 podra cumplirlas su representante
autorizado, en su nombre y bajo su responsabilidad, siempre que estén especificadas en su
mandato.
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ANEXO V
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LA CARGA DESPROPORCIONADA
Criterios para efectuar y documentar la evaluacion:

1. La proporcion de los costes netos de cumplir los requisitos de accesibilidad en los costes totales
(inversiones en activos fijos y gastos operativos) de fabricar, distribuir o importar el producto o
prestar el servicio para los agentes economicos.

Elementos que han de emplearse para evaluar los costes netos de cumplir los requisitos de
accesibilidad:

a) criterios relacionados con costes organizativos puntuales que se deben tener en cuenta en la
evaluacion:

i) costes relacionados con recursos humanos adicionales con experiencia en accesibilidad,

ii) costes relacionados con la formacion de los recursos humanos y la adquisicion de
competencias en materia de accesibilidad,

i) costes del desarrollo de un nuevo proceso para incluir la accesibilidad en el desarrollo del
producto o la prestacion del servicio,

iv) costes relacionados con el desarrollo de material orientativo en materia de accesibilidad,
v) costes puntuales para comprender la legislacion sobre accesibilidad;

b) criterios relacionados con la produccion en curso y los costes de desarrollo que se deben tener
en cuenta en la evaluacion:

i) costes relacionados con el disefio de las caracteristicas de accesibilidad del producto o
servicio,

ii) costes soportados en los procesos de fabricacion,

iii) costes relacionados con los ensayos de los productos o servicios en lo que respecta a la
accesibilidad,

iv) costes relacionados con la elaboracion de documentacion.

2. Los costes y beneficios estimados para los agentes econdmicos, incluidos los procesos de
produccion y las inversiones, en relacion con el beneficio estimado para las personas con
discapacidad, teniendo en cuenta la cantidad y frecuencia de utilizacion de un producto o servicio
especifico.

3. La proporcion de los costes netos de cumplir los requisitos de accesibilidad en el volumen de
negocios neto del agente econdémico.

Elementos que han de emplearse para evaluar los costes netos de cumplir los requisitos de
accesibilidad:

a) criterios relacionados con costes organizativos puntuales que se deben tener en cuenta en la
evaluacion:

i) costes relacionados con recursos humanos adicionales con experiencia en accesibilidad,

ii) costes relacionados con la formaciéon de los recursos humanos y la adquisicion de
competencias en materia de accesibilidad,
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i) costes del desarrollo de un nuevo proceso para incluir la accesibilidad en el desarrollo del
producto o la prestacion del servicio,

iv) costes relacionados con el desarrollo de material orientativo en materia de accesibilidad,
v) costes puntuales para comprender la legislacién sobre accesibilidad;

b) criterios relacionados con la produccion en curso y los costes de desarrollo que se deben tener
en cuenta en la evaluacion:

i) costes relacionados con el disefio de las caracteristicas de accesibilidad del producto o
servicio,

ii) costes soportados en los procesos de fabricacion,

i) costes relacionados con los ensayos de los productos o servicios en lo que respecta a la
accesibilidad,

iv) costes relacionados con la elaboracidon de documentacion.
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ANEXO VI
DECLARACION UE DE CONFORMIDAD
1. N° xxxxxx (identificacion unica del producto):
2. Nombre y direccion del fabricante o de su representante autorizado:

3. La presente declaracion de conformidad se expide bajo la exclusiva responsabilidad del
fabricante (o instalador):

4. Objeto de la declaracién (identificacion del producto que permita la trazabilidad. Podra incluir una
foto si procede):

5. El objeto de la declaracion descrita anteriormente es conforme a la legislaciéon comunitaria de
armonizacion pertinente:

6. Referencias a las normas armonizadas pertinentes utilizadas, o referencias a las
especificaciones respecto a las cuales se declara la conformidad:

7. Si procede, el organismo notificado ... (nombre, numero) ... ha efectuado ... (descripcién de la
intervencion) ... y expide el certificado:

8. Requisitos de accesibilidad exceptuados por modificacion sustancial y carga desproporcionada,
conforme al articulo 16 de la ley.

9. Informacién adicional:

Firmado por y en nombre de: ...
(lugar y fecha de expedicion)
(nombre, cargo) (firma)
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ANEXO VII
DEFINICIONES

A efectos de esta ley y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 2 del texto refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, se entendera por:

1) «personas con discapacidad»: aquellas personas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales previsiblemente permanentes que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas; tal y como se define en el articulo 4 del Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre;

2) «producto»: sustancia, preparado o mercancia producidos por medio de un proceso de
fabricacion, que no sean alimentos, piensos, plantas ni animales vivos, productos de origen
humano ni productos de origen vegetal o animal directamente relacionados con su futura
reproduccion;

3) «servicio»: cualquier actividad econdmica por cuenta propia, prestada normalmente a cambio
de una remuneracion, contemplada en el articulo 57 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn
Europea;

4) «prestador de servicios»: toda persona fisica o juridica que presta un servicio en el mercado de
la Unidn o que hace ofertas para prestar dicho servicio a los consumidores de la Unién;

5) «servicios de comunicacion audiovisual»: servicios definidos en el articulo 2.1.2 de la Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual.

6) «servicios que dan acceso a servicios de comunicacién audiovisual»: servicios transmitidos por
redes de comunicaciones electrénicas, que se utilizan para identificar servicios de comunicacion
audiovisual, para seleccionarlos, recibir informacién sobre ellos y para visualizarlos, asi como
cualquier caracteristica presentada, como audiodescripcidn, subtitulacion e interpretacién de
lengua de signos para personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, que resulten
de la aplicacion de medidas para hacer los servicios accesibles segun lo previsto en la legislacion
de comunicacion audiovisual. En todo caso las guias electronicas de programas tienen
consideracion de servicios de acceso a los servicios de comunicacion audiovisual;

7) «equipo terminal de consumo con capacidad informatica interactiva, utilizado para acceder a
servicios de comunicacion audiovisual»: todo equipo cuya principal finalidad es facilitar acceso a
los servicios de comunicacion audiovisual;

8) «servicio de comunicaciones electronicas»: el prestado por lo general a cambio de una
remuneracion a través de redes de comunicaciones electronicas, que incluye, con la excepcion
de los servicios que suministren contenidos transmitidos mediante redes y servicios de
comunicaciones electrénicas o ejerzan control editorial sobre ellos, los siguientes tipos de
servicios:

a) el servicio de acceso a internet

b) el servicio de comunicaciones interpersonales, y
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C) servicios consistentes, en su totalidad o principalmente, en el transporte de sefales, como
son los servicios de transmision utilizados para la prestacion de servicios maquina a maquina y
para la radiodifusion;

9) «servicio de conversacion total»: un servicio de conversacion multimedia en tiempo real que
proporciona transferencia bidireccional simétrica en tiempo real de video en movimiento, texto
en tiempo real y voz entre usuarios de dos 0 mas ubicaciones;

10) «punto de respuesta de seguridad publica» o «PSAP»: ubicacion fisica en la que se reciben
inicialmente las comunicaciones de emergencia y que esta bajo la responsabilidad de una
autoridad publica o de una organizacion privada reconocida por el Estado miembro;

11) «PSAP mas apropiado»: un PSAP establecido por las autoridades responsables para hacerse
cargo de las comunicaciones de emergencia procedentes de determinada zona o de las
comunicaciones de emergencia de determinado tipo;

12) «comunicacion de emergencia»: la emitida a través de los servicios de comunicacion
interpersonal entre un usuario final y el PSAP con el objeto de pedir y recibir ayuda de
emergencia de los servicios de emergencia;

13) «servicio de emergencia»: un servicio mediante el que se proporciona asistencia rapida e
inmediata en situaciones en que exista, en particular, un riesgo directo para la vida o la
integridad fisica de las personas, para la salud y seguridad publicas o individuales, o para la
propiedad publica o privada o el medio ambiente, de conformidad con la normativa nacional;

14) «texto en tiempo real»: una forma de conversacion de texto en situaciones de punto a punto o
conferencia con multiples puntos en la que el texto es introducido de tal forma que la
comunicacion es percibida por el usuario como continua en forma de caracter por caracter;

15) «comercializaciény»: todo suministro, remunerado o gratuito, de un producto para su
distribucion, consumo o utilizacion en el mercado de la Union en el transcurso de una actividad
comercial;

16) «introduccion en el mercado»: primera comercializacion de un producto en el mercado de la
Union;

17) «fabricante»: toda persona fisica o juridica que fabrica un producto o que manda disefiar o
fabricar un producto y lo comercializa con su nombre o marca comercial,

18) «representante autorizado»: toda persona fisica o juridica establecida en la Union que ha
recibido un mandato escrito de un fabricante para actuar en su nombre en tareas especificas;

19) «importador»: toda persona fisica o juridica establecida en la Union que introduce un producto
de un tercer pais en el mercado de la Union;

20) «distribuidor»: toda persona fisica o juridica de la cadena de suministro, distinta del fabricante
o el importador, que comercializa un producto;

21) «agente econdmico»: el fabricante, el representante autorizado, el importador, el distribuidor o
el prestador de servicios;

22) «consumidor»: toda persona fisica que compra un producto o es destinatario de un servicio con
fines ajenos a su actividad comercial o empresarial, su oficio o su profesion;
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23) «microempresa»: una empresa que emplea a menos de 10 personas y cuyo volumen de
negocios anual no supera los 2 millones de euros o cuyo balance anual total no supera los
2 millones de euros;

24) «pequefas y medianas empresas» 0 «pymes». empresas que emplean a menos de 250
personas y cuyo volumen de negocios anual no supera los 50 millones de euros o cuyo balance
anual total no supera los 43 millones de euros, excluidas las microempresas;

25) «norma armonizada»: norma europea adoptada a raiz de una peticion de la Comision para la
aplicacion de la legislacion de armonizacion de la Union;

26) «especificacion técnicax: la especificacion que figura en un documento en el que se definen
las caracteristicas técnicas requeridas de un producto o servicio, que proporciona un medio
para cumplir los requisitos de accesibilidad aplicables a un producto o servicio;

27) «retiradax: cualquier medida encaminada a prevenir la comercializacion de un producto que se
encuentra en la cadena de suministro;

28) «servicios bancarios para consumidoresy: la prestacion de los siguientes servicios bancarios
y financieros a los consumidores:

a) contratos de crédito regulados en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de
crédito al consumo y en la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de
crédito inmobiliario;

b) servicios definidos en los apartados a), b), d) y g) del articulo 140.1. y en los apartados

a), b), e) y f) del articulo 141 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores;

c) servicios de pago, tal como se definen en el articulo 1.2. del Real Decreto-Ley 19/2018,
de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera;

d) servicios vinculados a la cuenta de pago servicios relacionados con la apertura, el
funcionamiento y el cierre de una cuenta de pago, incluidos los servicios de pago y las
operaciones de pago recogidos en el articulo 4.g) del Real Decreto-Ley 19/2018, de 23
de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera,
asi como las posibilidades de descubierto y de rebasamiento;

e) dinero electronico, tal y como se define en el articulo 1.2 de la Ley 21/2011, de 26 de
julio, de dinero electronico.

29) «terminal de pago»: un dispositivo cuya principal finalidad es permitir realizar pagos haciendo
uso de instrumentos de pago tal como se definen en el articulo 3.23 del Real Decreto-Ley
19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia
financiera, en un punto fisico de venta pero no en un entorno virtual;

30) «servicios de comercio electronico»: los servicios prestados a distancia a través de sitios web
y servicios para dispositivos moviles, por medios electrénicos y a peticién individual de un
consumidor, al objeto de celebrar un contrato con el consumidor;

31) «servicios de transporte aéreo de viajeros»: los servicios comerciales de transporte aéreo de
viajeros tal como se definen en el articulo 2, letra I), del Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, sobre los derechos de las personas
con discapacidad o movilidad reducida en el transporte aéreo, para salir de un aeropuerto, en
situaciones de transito en él o al llegar a él, cuando el aeropuerto esté situado en el territorio de
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un Estado miembro. En este ultimo supuesto, se incluiran los vuelos procedentes de un
aeropuerto situado en un tercer pais con destino a un aeropuerto situado en el territorio de un
Estado miembro, siempre y cuando sea una compafiia aérea de la Union la preste los servicios;

32) «servicios de transporte de viajeros por autobus»: los servicios incluidos en el articulo 2,
apartados 1y 2, del Reglamento (UE) n.° 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
16 de febrero de 2011, sobre los derechos de los viajeros de autobus y autocar y por el que se
modifica el Reglamento CE n° 2006/2004;

33) «servicios de transporte de viajeros por ferrocarril»: todos los servicios de ferrocarril para
viajeros a que se refiere el articulo 2, apartado 1, del Reglamento (CE) n.° 1371/2007 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, sobre los derechos y las
obligaciones de los viajeros de ferrocarril, a excepcion de los servicios a que se refiere el articulo
2, apartado 2, del citado Reglamento;

34) «servicios de transporte de viajeros por vias navegables»: los servicios incluidos en el articulo
2, apartado 1, del Reglamento (UE) n.° 1177/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
24 de noviembre de 2010 , sobre los derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vias
navegables, a excepcion de los servicios a que se refiere el articulo 2, apartado 2, del citado
Reglamento;

35) «servicios de transporte urbanos y suburbanos»: aquellos servicios de transporte cuya finalidad
principal es responder a las necesidades de un centro urbano o de un area urbana, incluida un
area urbana transfronteriza, junto con las necesidades de transporte entre dicho centro o dicha
area y sus extrarradios. A los efectos de esta ley solo incluye los siguientes modos de
transporte: ferrocarril, autobus y autocar, metro, tranvia y trolebus;

36) «servicios de transporte regionales»: aquellos servicios de transporte cuya finalidad principal
es cubrir las necesidades de transporte de una regién, incluida una regién transfronteriza. A los
efectos de esta ley, solo incluye los siguientes modos de transporte: ferrocarril, autobus y
autocar, metro, tranvia y trolebus;

37) «tecnologia de apoyo»: cualquier articulo, equipo, servicio o sistema de productos, incluidos
los programas, que se utilice para aumentar, mantener, sustituir o mejorar las capacidades
funcionales de las personas con discapacidad, o para paliar o compensar deficiencias,
limitaciones de la actividad o restricciones de la participacion;

38) «sistema operativo»: un programa que, entre otras cosas, gestiona la interfaz del equipo
periférico, programa tareas, distribuye la memoria y presenta una interfaz predeterminada al
usuario cuando no se esta ejecutando ningun programa de aplicacion, incluida una interfaz
grafica de usuario, independientemente de si dicho programa forma parte del equipo informatico
de uso general de consumo o si se trata de un programa independiente destinado a ejecutarse
en el equipo informatico de uso general de consumo; ahora bien, se excluyen el cargador del
sistema operativo, el sistema basico de entrada/salida u otros microprogramas necesarios al
arrancar el sistema o instalar el sistema operativo;

39) «equipos informaticos de uso general de consumo»: una combinacién de equipos que forma
un ordenador completo, caracterizado por su naturaleza multifuncional, su capacidad para llevar
a cabo, con los programas adecuados, la mayoria de las tareas informaticas mas habituales
solicitadas por los consumidores y concebido para ser utilizado por ellos. Entre los equipos
informaticos de uso general de consumo se incluyen: los ordenadores personales, en particular
los ordenadores de sobremesa, los ordenadores portatiles, los teléfonos inteligentes y las
tabletas;
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40) «capacidad informatica interactiva»: una funcionalidad de apoyo para la interaccion entre el
usuario y el dispositivo que posibilita el procesamiento y la transmision de datos, voz o video o
cualquier combinacion de estos;

41) «libro electrénico y sus programas especializados»: un servicio consistente en el suministro de
archivos digitales que contienen una version electronica de un libro a la que se puede acceder,
por la que se puede navegar y que se puede leer y utilizar. Entre los programas especializados
se incluyen los servicios para dispositivos moviles, incluidas las aplicaciones para dispositivos
moviles, especializados en el acceso, la navegacion, la lectura y el uso de esos archivos
digitales, estando excluidos los programas comprendidos en la definicion de lector electronico
del punto 42;

42) «lector electronico»: un equipo especializado, incluidos tanto el aparato como el programa,
utilizado para acceder a archivos de libros electréonicos, navegar por ellos, leerlos y utilizarlos;

43) «billetes electrénicos»: todo sistema en el que el derecho a viajar, ya sea en forma de billete
de viaje individual o multiple, abono de viaje o crédito de viaje, se almacena electronicamente
en una tarjeta de transporte fisica o en otro dispositivo, en lugar de imprimirse en un billete de
papel;

44) «servicios de expedicion de billetes electrénicos»: todo sistema en que los billetes de transporte
de los viajeros se adquieren en linea a través de un dispositivo con capacidad informatica
interactiva y se envian al comprador en formato electrénico, a fin de que pueda imprimirlos en
papel o mostrarlos en un dispositivo mévil con capacidad informatica interactiva cuando vaya a
viajar.
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MINISTERIO DE CONSUMO

MEMORIA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO

Anteproyecto de Ley en materia de requisitos de accesibilidad de
determinados productos y servicios, por la que se transpone al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, por la que se establecen los
requisitos de accesibilidad de determinados productos y servicios.
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.  RESUMEN EJECUTIVO

MINISTERIO DE CONSUMO

Ministerio/Organo
proponente

Ministerios de Derechos Sociales y
Agenda 2030, de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, y de | Fecha | 4/4/2022
Consumo.

Titulo de la norma

ANTEPROYECTO DE LEY POR EL QUE ESTABLECEN LOS
REQUISITOS DE ACCESIBILIDAD DE DETERMINADOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipo de Memoria

Normal Abreviada

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Situacion que se regula

El anteproyecto de ley incorpora al ordenamiento juridico interno de
manera integra la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 17 de abril de 2019 sobre los requisitos de accesibilidad
de los productos y servicios, la cual trata de poner fin a la fragmentacion
del mercado de productos y servicios accesibles, crear economias de
escala, facilitar el comercio y la movilidad transfronterizos y ayudar a
los agentes econdmicos a concentrar sus recursos en la innovacion, ya
que las disparidades existentes entre los Estados Miembros constituyen
obstaculos a la libre circulacion de estos productos y servicios, y
distorsionan la competencia efectiva en el mercado interior.

La demanda de productos y servicios accesibles cada vez es mayor.
Ademas, el numero de personas con discapacidad y de las que tienen
limitaciones funcionales esta creciendo, siendo colectivos que al
interactuar con diversas barreras ven limitado su acceso a productos y
servicios. Esta situacion exige una adaptacion de tales productos vy
servicios a sus necesidades particulares para que puedan desempenar
sus vidas en igualdad de condiciones con las demas personas.
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Objetivos que se
persiguen

- Garantizar que los productos y servicios incluidos en su ambito de
aplicaciéon cumplan los requisitos de accesibilidad necesarios para
optimizar su utilizacién previsible de manera auténoma por las
personas con discapacidad.

- Contribuir al correcto funcionamiento del mercado interior en la Unién
Europea mediante la aproximacion de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas espafiolas con el resto de Estados
Miembros, en lo relativo a los requisitos de accesibilidad exigibles a
determinados productos y servicios, en particular eliminando y
evitando los obstaculos a la libre circulacion de productos y servicios
derivados de las divergencias en los requisitos de accesibilidad entre
los Estados Miembros.

Principales alternativas
consideradas

Se plantea la posibilidad de acometer sectorialmente la transposicion
de la Directiva mediante la modificacion de las correspondientes
normas sectoriales. No obstante, también cabe la posibilidad de
abordar la materia objeto de transposicién a través de un unico texto
normativo, una norma paraguas. Esta opcion, aunque compleja por la
diversidad de los sectores afectados, permitiria dotar de mayor
relevancia y visibilidad al objetivo de la Directiva y a la necesidad de
abordar cualquier materia desde el denominador comun de la
accesibilidad.

CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma

Ley ordinaria.

Estructura de la norma

El anteproyecto de ley se estructura en una exposicion de motivos,
treinta y un articulos divididos en once capitulos, dos disposiciones
adicionales, una disposicién transitoria Unica, una disposicion
derogatoria Unica, cuatro disposiciones finales y siete anexos.

Consulta publica (articulo
26.2 Ley 50/1997)

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y el articulo 26 de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, del Gobierno, se convocd, con caracter previo a la
elaboracion del anteproyecto de ley de referencia, la preceptiva
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consulta publica al objeto de recabar la opinién de los sujetos y las
organizaciones mas representativas potencialmente afectados por la
futura norma.

La consulta publica previa estuvo abierta desde el 1 hasta el 30 de
diciembre de 2020 ambas fechas inclusive, recibiéndose al respecto, un
total de 8 aportaciones.

Informes arecabar
(articulo 26.5 Ley 50/1997)

(Pendientes:)
- Informe del Consejo Nacional de la Discapacidad.

- Informe del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

- Informe de la Oficina de Coordinacion y Calidad Normativa, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 26.9 de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre.

- Informe del articulo 26.5, parrafo sexto, de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, del Ministerio de Politica Territorial.

- Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 26.5, parrafo
primero, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, los informes del
Ministerio de Defensa, del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica,
del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, del
Ministerio del Interior, del Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional, del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, de Cultura
y Deporte, del Ministerio de Sanidad, del Ministerio de Ciencia e
Innovacién, y del Ministerio de Universidades.

- Informe de la Secretaria General Técnica de los Ministerios de
Derechos Sociales y Agenda 2030, de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana, y de Consumo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 26.5,
parrafo cuarto, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

- Informe de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP).
- Informe de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

- Dictamen del Consejo de Estado, segun lo previsto en el articulo 21.10
de la Ley Organica 3/1980, de 22 de abril, del Consejo de Estado.

- Dictamen del Consejo Econdmico y Social, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 7.1.1.a) de la Ley 21/1991, de 17 de junio, de Creacion
del Consejo Econémico y Social.
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Tramite de informacién y
de audiencia publica
sobre el texto articulado
(articulo 26.6 Ley 50/1997)

Se publicara el anteproyecto en el portal web del Ministerio con el objeto
de dar audiencia a los ciudadanos afectados y obtener cuantas
aportaciones adicionales puedan hacerse por otras personas o
entidades, en el tramite de informacion publica.

ANALISIS DE IMPACTOS

Adecuacion al orden de
competencias

El titulo competencial aplicable para llevar a cabo esta transposicion al
derecho nacional se encuadra en el articulo 149.1. 12 de la Constitucion
Espaniola.

Impacto econémico y
presupuestario

Desde el punto de vista del impacto
Efectos :<;obre la econdémico, cabe destacar que esta norma
economia en general | tondra efectos positivos para las personas con
discapacidad y también para las empresas,
reforzando el mercado interior.

Desde una perspectiva estrictamente
presupuestaria, el anteproyecto de ley implica
incremento de gastos, asi como de ingresos
(sanciones) para la Hacienda Publica estatal.

[ ]La norma no tiene efectos significativos
En relacion con la sobre la competencia.

competencia _ -
La norma tiene efectos positivos sobre

la competencia.

[ ] La norma tiene efectos negativos sobre
la competencia.

Desde el punto de vista | [ | Supone una reduccién de cargas
de las cargas administrativas.

administrativas . .
[ ] Incorpora nuevas cargas administrativas.

No afecta a las cargas administrativas.
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Desde el punto de vista Implica un gasto.
de los presupuestos, la

norma Implica un ingreso.
[ |No afecta a los presupuestos

Afecta a los presupuestos de la
Administracién del Estado.

Afecta a los presupuestos de otras
Administraciones Territoriales.

Impacto de género La norma tiene un Negativo
impacto de género
Nulo
Positivo X

_ Impacto positivo en la infancia, en la adolescencia y en la familia.
Otros impactos

considerados Impacto positivo y relevante en materia de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Impacto social positivo.

Impacto medioambiental nulo.

Otras consideraciones
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OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA
1. Motivacion

a) Causas de la propuesta

Por medio del anteproyecto de ley se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019,
sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios', que fue publicada en
el Diario Oficial de la Unién Europea el 7 de junio de 2019, entrando en vigor a los veinte
dias de su publicacion. La fecha limite fijada para su transposicién por los Estados
miembros es el 28 de junio de 2022. Asimismo, se establece un plazo mas amplio para
su aplicacion efectiva, en concreto, las disposiciones de la Directiva seran aplicables a
partir del 28 de junio de 2025. No obstante, la Directiva permite a los Estados miembros
posponer la aplicacion de las disposiciones relativas a las comunicaciones de
emergencia al numero unico europeo de emergencia 112 por el PSAP mas apropiado
hasta el 28 de junio de 2027.

b) Interés publico y colectivos afectados

La nueva ley regula los requisitos de accesibilidad que han de reunir los productos y
servicios incluidos en su ambito de aplicacion para que puedan ser utilizados de una
manera Optima por todas las personas, especialmente por las personas con
discapacidad.

A estos efectos, son personas con discapacidad aquellas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales previsiblemente permanentes que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas, tal y como se define en el articulo 4 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.
No obstante, en linea con el principio de «disefio universal o disefio para todas las

personas», el ambito subjetivo de aplicacion de la Directiva y de este anteproyecto de

1 https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j?locale=es
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ley no se limita a las personas con discapacidad, sino a todas las personas. En concreto,
la Directiva sefiala expresamente que las «personas con limitaciones funcionales»,
como por ejemplo las personas mayores, las mujeres embarazadas o las personas que
viajan con equipaje, también se benefician de sus efectos. El concepto de «personas
con limitaciones funcionales», tal como se menciona en la Directiva, engloba a personas
que tienen alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial, alguna deficiencia
relacionada con la edad o con otras causas vinculadas al funcionamiento del cuerpo
humano, permanente o temporal, que, al interactuar con diversas barreras, limitan su
acceso a productos y servicios, dando lugar a una situaciéon que exige una adaptacion
de tales productos y servicios a sus necesidades particulares.

Se prevé que el numero de personas con discapacidad y con limitaciones funcionales
se incrementara en los proximos anos, por lo que se hace imprescindible la creacion de
un entorno en el que los productos y servicios sean mas accesibles, de modo que se

promueva la inclusion y la autonomia de las personas que hagan uso de ellos.

c) Por qué es el momento apropiado para hacerlo // Justificacion de la
oportunidad

El Estado espafiol debe cumplir con el plazo de transposicion previsto en la Directiva,
por tanto, es necesaria la tramitacién del anteproyecto de ley para que el Estado espafiol
dé obligado cumplimiento a las obligaciones derivadas del Derecho de la Unién

Europea.

2. Objetivos

Esta ley tiene por objeto garantizar que los productos y servicios incluidos en el ambito
de aplicacion del articulo 2, cumplan los requisitos de accesibilidad necesarios para
optimizar su utilizacién previsible de manera auténoma por las personas con
discapacidad. Con ello se promueve la participacion equitativa, plena y efectiva de las

personas con discapacidad.
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Ademas, las disparidades existentes entre las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros en materia de accesibilidad de productos y
servicios para personas con discapacidad constituyen obstaculos a la libre circulacion

de productos y servicios, y distorsionan la competencia efectiva en el mercado interior.

Los agentes econdmicos, en particular las pequefias y medianas empresas (pymes),
resultan especialmente afectados por tales obstaculos, debido a las diferencias entre
los requisitos de accesibilidad nacionales. De ahi que estas sean especialmente reacias
a aventurarse en nuevos proyectos empresariales fuera de los mercados de sus paises.
Los requisitos de accesibilidad nacionales, o incluso regionales o locales, que han
establecido los Estados miembros difieren actualmente tanto en cobertura como en nivel
de detalle. Esas diferencias afectan negativamente a la competitividad y al crecimiento,
debido a los costes adicionales derivados del desarrollo y la comercializacién de

productos y servicios accesibles para cada mercado nacional.

Por estos motivos, la Directiva persigue contribuir al correcto funcionamiento del
mercado interior en la Unidon Europea mediante la aproximacion de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas espafiolas con el resto de Estados miembros,
en lo relativo a los requisitos de accesibilidad exigibles a determinados productos y
servicios, en particular eliminando y evitando los obstaculos a la libre circulacion de
productos y servicios derivados de las divergencias en los requisitos de accesibilidad

entre los Estados miembros.

Ademas, los consumidores de productos y servicios accesibles y de tecnologias de
apoyo se encuentran con precios elevados debido a la limitada competencia entre los
proveedores, puesto que la fragmentacion entre las normativas nacionales reduce los
beneficios que podria tener compartir experiencias con homélogos nacionales e

internacionales para hacer frente a la evolucién de la tecnologia y de la sociedad.

Por tanto, la aproximacién de las medidas nacionales a nivel de la Union es necesaria
para un correcto funcionamiento del mercado interior con objeto de poner fin a la

fragmentacion del mercado de productos y servicios accesibles, crear economias de

11
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escala, facilitar el comercio y la movilidad transfronterizos y ayudar a los agentes
econdmicos a concentrar sus recursos en la innovacion en lugar de utilizarlos para cubrir

los gastos derivados de una legislacién fragmentada en la Union.

3. Adecuacién alos principios de buena regulacién

El texto normativo se adapta a los principios de buena regulacién previstos en el articulo
129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (BOE de 2 de octubre), esto es, los principios de necesidad,

eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia

Asi, se cumplen los principios de necesidad y eficacia, por cuanto es necesaria la
aprobacién de una ley, dados los motivos y alternativas reguladoras que se detallan a
lo largo de esta memoria, entre ellas, que se trata de la incorporacién al ordenamiento
juridico espanol de la Directiva (UE) 2019/882.

Se cumple también el principio de proporcionalidad, por cuanto se ha observado de

forma estricta la manera de atender a los objetivos exigidos y antes mencionados.

Respecto del principio de seguridad juridica, se ha garantizado la coherencia del
proyecto normativo con el resto del ordenamiento juridico nacional, asi como con el de
la Union. De hecho, esta norma responde a la necesidad de transposicion de una
directiva comunitaria al Derecho interno espafiol, en concreto, de la aludida Directiva
(UE) 2019/882.

En cuanto al principio de transparencia, sin perjuicio de su publicacién oficial en el
Boletin Oficial del Estado, se garantiza la publicacion del anteproyecto, asi como de su
Memoria en la sede electrénica del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, al
efecto de que puedan ser conocidos dichos textos en el tramite de audiencia e

informacién publica por toda la ciudadania.

Por ultimo, y en relacion con el principio de eficiencia, se ha intentado que la norma no

genere cargas administrativas para los empresarios, asi como los menores costes
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indirectos, limitando sus obligaciones a la elaboracién y conservacion durante cinco

afios de la documentacion técnica y la declaracién de conformidad.

4. Alternativas

Al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 20302 le corresponde “la propuesta y
ejecucion de la politica del Gobierno en materia de derechos sociales y bienestar social,
de familia y de su diversidad, de proteccion del menor, de cohesion social y de atencién
a las personas dependientes o con discapacidad, de adolescencia y juventud, asi como

de proteccion de los animales”.

Dado el amplio ambito de aplicacién de la Directiva y en atencion a las competencias de
este departamento ministerial, se propuso para su transposicién el modelo seguido para
la transposicion de Directiva 2013/59/Euratom del Consejo, de 5 de diciembre de 2013,
por la que se establecen normas de seguridad basicas para la proteccién contra los
peligros derivados de la exposicidon a radiaciones ionizantes, y se derogan las Directivas
89/618/Euratom, 90/641/Euratom, 96/29/Euratom, 97/43/Euratom y 2003/122/Euratom,
en que cada Ministerio competente llevd a cabo la transposicion de la Directiva
modificando de manera autdonoma las disposiciones que le correspondian de acuerdo a

sus competencias.

Por razén de lo anterior, en el Plan de transposicién de la Directiva (UE) 2019/882,
unicamente se pudo identificar, por parte de este ministerio, la necesidad de aprobar un
“Proyecto de real decreto por el que se modifican diversas normas en el ambito del
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social para la transposicion de la Directiva
(UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre los
requisitos de accesibilidad de los productos y servicios”. Quedaba pendiente por
determinar el numero y rango de otras normas que puedan ser necesarias modificar

para completar la transposicion, correspondiendo dicha identificacién a cada uno de los

2 Real Decreto 452/2020, de 10 de marzo, por el que se desarrolla la estructura organica basica del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

13
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ministerios designados competentes y afectados por razén del ambito sectorial. Para
ello, se debia estudiar y concretar las restantes normas que resultase pertinente cambiar
en el grupo de trabajo que se crease para la coordinacién y seguimiento de la
transposicion de la Directiva (UE) 2019/882.

Esta opcion fue descartada en el grupo de trabajo conformado al efecto de la
transposicion y constituido por el Ministerio de Derechos Sociales, designado como
responsable, y el resto de departamentos competentes, llegando al acuerdo, en aras de

la simplificacién normativa, de la elaboraciéon de una unica norma paraguas.

5. Plan Anual Normativo

El anteproyecto de ley se ha incluido en el Plan Anual Normativo de 2022.

CONTENIDO, ANALISIS JURIDICO Y DESCRIPCION DE LA TRAMITACION
1. Contenido

a) Estructura

El anteproyecto de ley se estructura en una exposicion de motivos, treinta y un articulos
divididos en once capitulos, dos disposiciones adicionales, una disposicion transitoria

unica, una disposicion derogatoria unica, cuatro disposiciones finales y siete anexos.

b) Contenido

El capitulo | contiene las disposiciones generales, siendo el objeto de la norma el

garantizar que los productos y servicios incluidos en su ambito de aplicacion cumplan
los requisitos de accesibilidad necesarios para optimizar su utilizacion previsible de
manera autébnoma por todas las personas y, en particular, por las personas con

discapacidad.

El ambito de aplicacion de la ley se circunscribe a los productos y servicios enumerados
en el articulo 2, asi como a las respuestas a las comunicaciones de emergencia al

namero unico europeo de emergencia «112». Y se establece una lista especifica de
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excepciones, que es similar a la del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector
publico, norma por la que se llevé a cabo la transposicion de la Directiva (UE) 2016/2102,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los organismos del sector

publico.

El capitulo Il regula los requisitos de accesibilidad vy la libre circulacién. En concreto, el

articulo 3 establece la obligatoriedad de los requisitos de accesibilidad que figuran en

los anexos de la ley:

= Los productos y servicios incluidos en su ambito de aplicacion han de cumplir los
requisitos de accesibilidad que figuran en el anexo |.
No obstante, estos requisitos unicamente seran exigibles en la medida en que
su cumplimiento:
- no implique una modificacion sustancial del producto o servicio,
- no provoque la imposicién de una carga desproporcionada sobre los
agentes econodmicos afectados.
Ademas, las microempresas que presten servicios estan exentas de cumplir los
requisitos de accesibilidad que figuran en las secciones Il y IV del anexo .
= |arespuesta a las comunicaciones de emergencia al numero unico europeo de
emergencia «112» por el PSAP mas apropiado debera cumplir los requisitos de
accesibilidad especificos que figuran en la seccién V del anexo | de la manera
mas adecuada a la estructuracion de los dispositivos nacionales de emergencia.
= El entorno construido utilizado por los clientes de los servicios debe cumplir los
requisitos de accesibilidad que figuran en el anexo lll, de acuerdo con la norma

sectorial vigente.

Por su parte, el articulo 4 realiza un reenvio a la regulaciéon contenida en la normativa
comunitaria, de modo que se consideraran que satisfacen los requisitos de accesibilidad

del anexo | los servicios que cumplan los requisitos de suministro de informacion
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accesible y de informacién sobre accesibilidad establecidos en el Derecho de la Unién
Europea vigente en el ambito del transporte de viajeros. En el caso de que esta ley

establezca requisitos adicionales, estos se aplicaran plenamente.

El articulo 5, sobre libre circulacién, establece que unicamente los productos y los
servicios que cumplan los requisitos de accesibilidad de la ley podran ser
comercializados y prestados por Espafia. Dicho de otro modo: los productos y servicios
incluidos en el ambito de aplicacion de esta ley podran ser comercializados y prestados
en Espana siempre que cumplan los requisitos minimos de accesibilidad aplicables
establecidos en la Directiva 2019/882.

Y, a los efectos de esta ley, en el articulo 6 se reconocen como centros de referencia
estatales especializados en accesibilidad, el Centro de Referencia Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, asi como el

Real Patronato sobre Discapacidad y sus centros asesores y de referencia.

El capitulo Ill regula las obligaciones de los distintos agentes econdmicos que guardan

relacion con los productos incluidos en el ambito de aplicacion de la ley y que intervienen

en la cadena de suministro y distribucién. Asi, en relacion con la funcidon que
desempenien respectivamente en esa cadena de suministro, tanto los fabricantes, como
sus representantes autorizados, los importadores y los distribuidores, deben garantizar
que solo comercializan productos conformes con esta ley. Esto implica que se han de
responsabilizar de la conformidad de estos productos. Estas obligaciones deben

aplicarse igualmente a los agentes econdmicos de los sectores publico y privado.

Dado que el fabricante dispone de conocimientos especificos sobre el disefio y el
proceso de produccion, es el mas indicado para llevar a cabo todo el procedimiento de
evaluacion de la conformidad. Aunque la responsabilidad de la conformidad de los
productos sigue siendo del fabricante, las autoridades de vigilancia del mercado deben
desempefar un papel clave a la hora de comprobar si los productos que se
comercializan en la Unién se fabrican con arreglo al Derecho de la Union. Los

importadores y distribuidores deben intervenir en las tareas de vigilancia del mercado
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realizadas por las autoridades nacionales y participar activamente facilitando a las

autoridades competentes toda la informacion necesaria sobre el producto en cuestion.

Los importadores deben garantizar que los productos procedentes de terceros paises
que entren en el mercado de la Unidén cumplan la ley y, en particular, que los fabricantes
hayan llevado a cabo los procedimientos de evaluacion de la conformidad adecuados
con respecto a esos productos. Al introducir un producto en el mercado, los
importadores deben indicar en el producto su nombre, nombre comercial registrado o

marca registrada y la direccion de contacto.

Los distribuidores deben asegurarse de que su forma de tratar el producto no afecta
negativamente a la conformidad de este con los requisitos de accesibilidad establecidos
en la ley. Cualquier agente econdmico que introduzca un producto en el mercado con
su nombre o marca comercial o modifique un producto ya introducido en el mercado, de
manera que pueda afectar al cumplimiento de los requisitos aplicables, debe

considerarse que es el fabricante y asumir las obligaciones del fabricante.

El capitulo IV regula las obligaciones de los prestadores de servicios, los cuales deben

garantizar que solo prestan servicios conformes con la ley, por lo que se han de
responsabilizar de la conformidad de dichos servicios, en relacién con la funcién que
desempenen respectivamente en la cadena de suministro. Estas obligaciones deben

aplicarse igualmente a los agentes econdmicos de los sectores publico y privado.

El capitulo V regula los supuestos en los que, con caracter excepcional y debidamente

justificados, se puede exceptuar el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad.

En primer lugar, se puede excepcionar cuando dichos requisitos exijan un cambio
significativo en un producto o servicio cuyo resultado sea la modificacion sustancial de

su naturaleza basica.

El segundo supuesto previsto es cuando el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad vaya a suponer una carga desproporcionada para los agentes

economicos. En estos casos, solo se debe exigir a los agentes econdémicos que cumplan
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esos requisitos en la medida en que no les supongan una carga desproporcionada, ya
que no seria razonablemente posible que un agente econémico aplicase plenamente
uno o mas de los requisitos de accesibilidad. No obstante, el agente econémico debe
garantizar que un servicio o producto incluido en el ambito de aplicacién de la ley sea lo
mas accesible posible aplicando dichos requisitos en la medida en que, a juicio del

agente econdmico, no supongan una carga desproporcionada.

Las excepciones al cumplimiento de uno o varios requisitos de accesibilidad debidas a
la carga desproporcionada que suponen no deben ir mas alla de lo estrictamente
necesario para limitar esa carga respecto al producto o servicio en particular de que se
trate en cada caso. Por medidas que impondrian una carga desproporcionada deben
entenderse aquellas medidas que supondrian una carga organizativa o financiera
excesiva adicional al agente econdmico, teniendo en cuenta al mismo tiempo el probable

beneficio resultante para las personas con discapacidad.

No obstante, se establecen unos mecanismos de control para verificar si existe el
derecho a excepciones respecto de la aplicabilidad de los requisitos de accesibilidad.
Para ello, son los agentes econdmicos los que deben llevar a cabo la evaluacion general
de si el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad originaria una modificacion
sustancial o de si impondrian una carga desproporcionada, conforme a los criterios
incluidos en el anexo V de la ley. Han de documentar los resultados de dicha evaluacion,
conservarlos durante cinco anos, y facilitar, cuando asi lo requieran, a las autoridades
de vigilancia una copia de la evaluacion con la explicacion de los motivos por los que su
producto o servicio no es plenamente accesible, asi como la prueba de que evitarlo

supondria una carga desproporcionada o una modificacion sustancial, o ambas.

Ademas, los prestadores de servicios deben volver a hacer la evaluacién de la carga

desproporcionada al menos cada cinco afnos.

Las microempresas que guardan relacion con los productos estan exceptuadas de
documentar la evaluacién relativa a la modificacién sustancial o a la carga

desproporcionada, pero si la autoridad de vigilancia les solicita conocer los resultados
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de dicha evaluacion conforme a los criterios incluidos en el anexo V de la ley, estas
deberan facilitar la informacion pertinente. Respecto a las microempresas que prestan
servicios, estan exentas de cumplir los requisitos de accesibilidad del articulo 3 y
cualquier obligacion relativa al cumplimiento de dichos requisitos, como es la evaluacion

citada.

El capitulo VI se refiere a las normas armonizadas y especificaciones técnicas de los
productos y servicios. De acuerdo con lo establecido en el Reglamento (UE) n°
1025/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012, sobre la
normalizacién europea, una norma es una especificacion técnica adoptada por un
organismo de normalizacion reconocido, y se denomina “norma armonizada” cuando la
norma europea ha sido adoptada a raiz de una peticion de la Comisién y publicada en
el Diario Oficial de la Unién Europea. Cuando la evaluacién de la conformidad de un
producto o servicio se realice conforme a una norma armonizada voluntaria, existira una

presuncion de conformidad con los requisitos de accesibilidad aplicables.

En ausencia de normas armonizadas y cuando sea necesario a efectos de armonizacion
del mercado interior, la Directiva prevé que la Comision pueda adoptar actos de
ejecucion que establezcan especificaciones técnicas para los requisitos de accesibilidad
en determinados casos, como por ejemplo, cuando esté bloqueado el proceso de
normalizaciéon debido a una falta de consenso entre las partes interesadas o cuando
haya demoras indebidas en el establecimiento de una norma armonizada porque no se
logra la calidad exigida. En estos supuestos, se presumira que los productos y servicios
conformes con dichas especificaciones técnicas o con partes de estas, cumplen los
requisitos de accesibilidad del articulo 3, en la medida en que dichas especificaciones

técnicas o partes de ellas sean aplicables a dichos requisitos.

En el capitulo VII se regula la declaraciéon de conformidad UE de los productos que los

fabricantes han de elaborar y firmar para declarar y confirmar que el producto cumple
con los requisitos de accesibilidad aplicables. Al firmar esta declaracién de conformidad,

el fabricante o su representante autorizado asumen la plena responsabilidad del
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cumplimiento por parte de su producto con los requisitos de accesibilidad establecidos

en esta ley.

Cuando un producto esté sujeto a mas de un acto de la Unién que exija una declaracion
UE de conformidad, el fabricante debera elaborar una declaracién unica que contenga
la informacién necesaria para declarar la conformidad del producto con todos los actos
de la Unién aplicables, identificando dichos actos con las referencias de su publicacion.
Con ello pretende garantizar el acceso efectivo a la informacion con vistas a facilitar la

vigilancia del mercado.

El marcado CE es el resultado visible de todo un proceso que comprende la evaluacion
de la conformidad en sentido amplio, e indicara que el producto es conforme con los
requisitos de accesibilidad establecidos en la ley. Este marcado debe estar sujeto a los
principios generales que rigen el marcado CE con arreglo al Reglamento (CE) 765/2008
del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se establecen los requisitos de
acreditacioén y vigilancia del mercado relativos a la comercializacién de los productos. Al
colocar el marcado CE en un producto el fabricante declara que el producto cumple
todos los requisitos de accesibilidad aplicables y que él asume la plena responsabilidad

al respecto.

El capitulo VIl contiene la regulacién especifica aplicable a la vigilancia del mercado de

los productos. Asi, se relacionan aquellos extremos que las autoridades de vigilancia
establecidas en el articulo 27 deben comprobar y examinar, en el supuesto de que el
agente econdmico se haya acogido a alguna de las excepciones al cumplimiento de los
requisitos de accesibilidad de los productos (art. 16). De este modo, se establece el
procedimiento que deben seguir en el caso de que las autoridades de vigilancia

consideren que un producto no cumple con los requisitos de accesibilidad aplicables.

Ademas, se prevé un procedimiento de salvaguardia de la Unidn, aplicable en caso de

desacuerdo entre los Estados miembros sobre las medidas adoptadas por uno de ellos,
segun el cual las partes interesadas sean informadas de las medidas previstas en

relaciéon con productos que no cumplan los requisitos de accesibilidad establecidos en
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esta ley. El procedimiento de salvaguardia debe permitir a las autoridades de vigilancia,
en cooperacion con los agentes econdmicos pertinentes, actuar en una fase mas

temprana respecto a estos productos.

El capitulo IX regula las funciones y el procedimiento que han de seguir las autoridades

de vigilancia a la hora de verificar la conformidad de los servicios.

El capitulo X viene a completar la regulacion sobre accesibilidad contenida en otras
normas de la Unién, en concreto en la Directiva 2014/24 sobre contratacion publica y en
la Directiva 2014/25 relativa a la contratacién por entidades que operan en los sectores
del agua, la energia, los transportes y los servicios postales. En ellas no se detallaban
las especificaciones técnicas, pero si se contenia una referencia al acto juridico de la

Union que se aprobase?®.

Ambas directivas han sido transpuestas en virtud de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014, y del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas
urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol diversas directivas
de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores;
de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios

fiscales.

Por ese motivo, ambas normas, al regular las reglas para el establecimiento de
prescripciones técnicas de aquella contratacion que esté destinada a ser utilizada por
personas fisicas, determinan que éstas habran de redactarse teniendo en cuenta los
criterios de accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las

personas, y en cualquier caso, siempre que existan requisitos de accesibilidad

3 Art. 42.1 Directiva 2014/24 y art. 60.1 Directiva 2014/25: “Cuando se adopten requisitos de
accesibilidad obligatorios mediante un acto juridico de la Union, las especificaciones técnicas
deberan definirse, en lo que respecta a los criterios de accesibilidad para las personas
discapacitadas o de disefio para todos los usuarios, por referencia a ellos”.
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obligatorios adoptados por un acto juridico de la Unién Europea, las especificaciones
técnicas deberan ser definidas por referencia a esas normas en lo que respecta a los
criterios de accesibilidad para las personas con discapacidad o el disefio para todos los
usuarios (art. 126.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, y art. 45.2 a) del Real Decreto-
Ley 3/2020, de 4 de febrero).

El capitulo Xl se refiere a las autoridades de vigilancia, medios de control y régimen

sancionador.

Se definen en el articulo 27, a los efectos de esta ley, lo que se entiende por autoridades
de vigilancia, que son tanto las que lleven a cabo las actividades de vigilancia del
mercado de productos, como las que son responsables de verificar la conformidad de
los servicios y las que verifican las evaluaciones de conformidad en los términos

previstos en los articulos 18, 19 y 21 de esta ley.

Debido a la heterogeneidad de productos y servicios incluidos en el ambito de aplicacion
de la ley, asi como a la distribucion de competencias entre Estado y Comunidades
Auténomas, se preveé la asignacion de las funciones establecidas en la norma a las
autoridades de vigilancia que las comunidades y ciudades autonomas designen al
efecto. Estas autoridades incorporaran a sus funciones las relativas a la vigilancia del
mercado de productos, de verificacion de la conformidad de los servicios y de las

evaluaciones de conformidad.

Esta configuracion obliga al establecimiento de un necesario mecanismo de
coordinacion, colaboracion y comunicacion que —sin perjuicio de los o6rganos de
cooperacion necesarios- permita a las autoridades designadas colaborar estrechamente
y ejercer eficazmente sus respectivas funciones. Para lograr este fin, se prevé crear
reglamentariamente una unidad técnica de apoyo y coordinacion en el seno de la
Direccion General del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 que tiene
atribuidas las competencias en materia de discapacidad. Esta unidad actuara como
6rgano de asesoramiento y coordinacion de las autoridades de vigilancia, de modo que

se le atribuyan, al menos, las siguientes funciones:

22
TEXTO Y MEMORIAS SOMETIDOS AL TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA

76



12/04/2022

¢ MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030
wazy, MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA
MINISTERIO DE CONSUMO

a) Prestar apoyo técnico a las autoridades de vigilancia en materia de
accesibilidad, asi como a las autoridades que ejercen su control en frontera, para

el cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente ley.

b) Coordinar las comunicaciones de la Unién Europea en relacion con los
productos y servicios contemplados en la presente ley y trasladarlas, cuando sea

preciso, a la correspondiente autoridad de vigilancia.

c) Trasladar a la Unién Europea la informacién correspondiente a Espafia en lo
qgue respecta a la aplicacion de la directiva objeto de transposicion en esta

norma, recibida de las autoridades de vigilancia.

d) Representar a Espafa en el Comité y grupo de trabajo previstos en los
articulos 27 y 28 de la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de abril de 2019.

e) Recabar, cuando sea necesario, la informacién sobre infracciones y sanciones

impuestas al amparo del régimen sancionador previsto en esta Ley.

f) Ser punto de contacto de informacion y comunicacion con el publico y los
operadores econdmicos respecto de la aplicacion de esta ley, asi como facilitar
los medios adecuados para la recepcion de denuncias y reclamaciones respecto

a su cumplimiento.

g) Ejercer como autoridad de vigilancia en aquellos ambitos en los que no se
haya designado la autoridad de vigilancia a la que se refiere el apartado 3 del
articulo 27.

h) Coordinar, cuando sea preciso, actividades de vigilancia del mercado con
otras autoridades y representar la posicién nacional en lo que se refiere a la

vigilancia y aplicacion de los requisitos de la presente ley.

Esta configuracién de autoridad nacional se considera adecuada por los siguientes

motivos:
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- Permite que los actos derivados de la aplicacion de la norma de transposicion
tengan a la autoridad coordinadora como interlocutor Unico ante la Union
Europea.

- Facilita la coordinacion de actuaciones sin detraer de las Comunidades
Autéonomas las competencias que le son propias, pues es en ese nivel de
administracion donde radica el mayor nivel de especializacion en la materia, los
técnicos mejor formados y mas experimentados y el mayor conocimiento
sectorial. La citada configuraciéon de autoridad nacional exige un alto nivel de
cooperacion entre los 6rganos concernidos, de modo que reglamentariamente

se estableceran los instrumentos de cooperacion precisos.

Esta configuracion se realiza teniendo en cuenta lo regulado en el Reglamento (UE)
2019/1020 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019 relativo a la

vigilancia del mercado y la conformidad de los productos.

El articulo 29 se refiere a los medios de control del cumplimiento y el articulo 30
establece el régimen sancionador previsto para los incumplimientos de lo regulado en

la ley.

Finalmente, la Directiva 2019/882 prevé la realizacion de un seguimiento de la aplicacién
de la misma. Para ello, la Comision debera presentar un informe al respecto, antes del
28 de junio de 2030 y posteriormente cada 5 afios, al Parlamento Europeo, al Consejo,
al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. El articulo 31 de la
ley designa a la unidad técnica y apoyo y coordinacion -a la que se refiere el articulo 28-
como el érgano encargado de recabar la informacién de las autoridades de vigilancia, y
comunicarla puntualmente a la Comisién para que pueda elaborar dicho informe sobre

la aplicacion de la Directiva.

Las disposiciones adicionales primera y segunda hacen referencia a la labor de

promocion que han de llevar a cabo las administraciones publicas para lograr que los
requisitos de accesibilidad establecidos en esta ley se cumplan incluso en aquellos

supuestos exceptuados. Se pretende asi que, voluntariamente, las administraciones
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municipales integren en sus planes de movilidad urbana sostenible la accesibilidad
universal a los servicios de transporte urbanos, y que las microempresas fabriquen,
importen y distribuyan productos, y presten servicios que cumplan con los requisitos de

accesibilidad.

La disposicion transitoria unica recoge el periodo transitorio que establece la propia

Directiva.

Se deroga en la disposiciéon derogatoria unica la disposicion adicional quinta de la Ley

34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico, al ser recogido su contenido en las letras g), h) e i) del articulo 2.2 (dmbito

de aplicacion).

Y las cuatro disposiciones finales establecen respectivamente el titulo competencial

para dictar esta ley, la incorporacion al derecho espariol de la Directiva 2019/882 a

través de esta ley, las facultades de desarrollo normativo y la entrada en vigor.

El anexo | contiene los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios, y se

divide en siete secciones:

- Seccion |. Requisitos generales de accesibilidad relacionados con todos los
productos incluidos en el ambito de aplicacion de la ley, de conformidad con el
articulo 2.1.

- Seccion Il. Requisitos de accesibilidad relacionados con los productos del
articulo 2.1, excepto los terminales de autoservicio a que se refiere el articulo 2.1
b).

- Seccion lll. Requisitos generales de accesibilidad relacionados con todos los
servicios incluidos en el ambito de aplicacién de la ley, de conformidad con el
articulo 2.2.

- Seccion V. Requisitos adicionales de accesibilidad relacionados con servicios

especificos.
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- Seccion V. Requisitos especificos de accesibilidad relacionados con la respuesta
a las comunicaciones de emergencia al nUmero Unico europeo de emergencia
112 por el punto de respuesta de seguridad publica (PSAP) mas apropiado.

- Seccion VI. Requisitos de accesibilidad para caracteristicas, elementos o
funciones de los productos y servicios de conformidad con el articulo 22.2.

- Seccion VII. Criterios de rendimiento funcional.

El anexo Il incluye ejemplos indicativos no vinculantes que puedan orientar a los agentes
econdmicos sobre posibles soluciones que contribuyen a cumplir los requisitos de

accesibilidad del anexo |.

El anexo lll enumera los requisitos de accesibilidad relativos al entorno fisico donde se
presten los servicios incluidos en el ambito de aplicacién de la ley. El cumplimiento de
estos aspectos es basico para que los clientes con discapacidad de estos servicios

puedan maximizar su uso.

El anexo IV establece el procedimiento de evaluacién de la conformidad de los

productos.

El anexo V determina los criterios que los agentes econdémicos han de seguir para
evaluar si el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad impondria una carga

desproporcionada.

En el anexo VI se incluye el modelo de declaracion UE de conformidad a que se refiere

el articulo 15.

Y el anexo VIl recoge una serie de definiciones para clarificar distintos conceptos y su

significado y alcance, a los efectos de esta ley.
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2. Analisis juridico
a) Antecedentes
La Directiva 2019/882 sobre los requisitos de accesibilidad de los productos y servicios
pretende aproximar las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los
Estados miembros en lo relativo a los requisitos de accesibilidad de determinados
productos y servicios, en particular, eliminando y evitando los obstaculos a la libre
circulacion de determinados productos y servicios accesibles, derivados de las
divergencias en los requisitos de accesibilidad en los Estados miembros. La base
juridica utilizada para ello es el articulo 114 del Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea (TFUE), en el que se establecen las disposiciones que se deben aplicar para
lograr el establecimiento del mercado interior o de garantizar su funcionamiento. Y para
ello sigue el esquema del denominado Nuevo Marco Legislativo (NML), una serie de
medidas destinadas a eliminar las barreras que pudieran existir aun para la libre
comercializacion de productos en la Unién Europea a la vez que se mantienen los
niveles de seguridad y salud para los usuarios, que, en julio de 2008, adoptaron el
Consejo y el Parlamento Europeo mediante la aprobacion de dos instrumentos
complementarios: el Reglamento (CE) n.° 765/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 9 de julio de 2008, por el que se establecen los requisitos de acreditacion y
vigilancia del mercado relativos a la comercializacién de los productos y por el que se
deroga el Reglamento (CEE) n.° 339/93, y la Decisién 768/2008/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 9 de julio de 2008, sobre un marco comun para la
comercializacion de los productos y por la que se deroga la Decision 93/465/CEE del

Consejo.

Con la aprobacion de la Directiva se pretende mejorar la disponibilidad de productos y
servicios accesibles en el mercado interior y aumentar la accesibilidad de la informacion.
Pero ademas se busca ayudar a los Estados miembros a cumplir las obligaciones en
materia de accesibilidad derivadas de la Convencion Internacional sobre los derechos
de las personas con discapacidad, de la que son parte tanto la Uniéon Europea como

organismo supranacional, como los Estados miembros. Asi, la accesibilidad era ademas
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una de las prioridades de la Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020, que

establecia acciones para aplicar la Convencion al nivel de la UE.

Espana, a diferencia de otros Estados miembros, cuenta con una legislacion amplia en
materia de accesibilidad, la cual cumple mayoritariamente con lo establecido en la
Directiva o incluso puede tener unos requisitos de accesibilidad superiores en algunos
productos y servicios. Se trata, pues, de una revision técnica de esos requisitos de

accesibilidad, para asegurar su uso no sélo en Espafa, sino en toda la Unién Europea.

La propuesta fue adoptada por la Comisién Europea el 3 de diciembre de 2015 y se
presentd en el Grupo de Asuntos Sociales (GAS) del Consejo de la UE durante la
presidencia neerlandesa (1er semestre de 2016). Se celebraron numerosas reuniones
en dicho grupo de trabajo de Asuntos Sociales del Consejo de la UE durante 2016 y
2017. La REPER fue informando de las negociaciones en dicho grupo y, a nivel nacional,
se celebraron varias reuniones de coordinacion lideradas por el Ministerio de Asuntos
Exteriores, ya que si bien los dos Ministerios mas implicados por razén de la materia
eran el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e Igualdad) y el Ministerio de Industria, Energia y Turismo (Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion), afectaba
también a otros Departamentos ministeriales (entre ellos, Fomento), a fin de presentar
una postura de pais en las negociaciones de la propuesta. La postura del entonces
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad fue siempre de apoyo a la
Propuesta de Directiva, entre otras razones, porque era una medida incluida en el Plan

de Accién de la Estrategia Espafiola de Discapacidad 2014-2020.

En septiembre de 2017 el Parlamento Europeo aprobé su posicién, y en diciembre de
2017 el Consejo (EPSCO) aprobé una Orientacion General sobre la propuesta de
Directiva. Durante 2018 comenzaron las negociaciones interinstitucionales en los
conocidos como Trilogos (Comision Europea — Parlamento Europeo — Consejo de la
Unidon Europea). Durante los Trilogos, los Estados miembros apoyaron

mayoritariamente la Orientacion General del Consejo de diciembre de 2017. No

28
TEXTO Y MEMORIAS SOMETIDOS AL TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA

82



12/04/2022

» MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030
wazy, MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA
MINISTERIO DE CONSUMO

obstante, varios paises, manifestaron su rechazo expreso a los cambios mas relevantes

propuestos por el Parlamento Europeo.

b) Plazos de transposicion

De acuerdo con el calendario establecido en la Directiva, la norma de transposicion ha
de ser adoptada y publicada a mas tardar el 28 de junio de 2022, y seran aplicables a
partir del 28 de junio de 2025.

Este Ministerio, como responsable de los trabajos, incluyé el siguiente calendario

estimado en el Plan de transposicion de la Directiva en julio de 2019:

Directiva 2019/882
S Fechainicio
estimada
Consulta publica previa Primer trimestre
2020
Presentacion del texto del Proyecto de Real Decreto. Tercer trimestre
Inicio de la tramitacion (tramite de informacion publica y 2020
peticién de informes).
Remisién de los informes preceptivos sefialados en la Ley Primer trimestre
50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno y resto de 2021
normativa sectorial aplicable
Remision del proyecto al Consejo de Estado Tercer trimestre
2021
Aprobacién Proyecto por el Consejo de Ministros Cuarto trimestre
2021 / Primer
trimestre 2022
Publicacion en el Boletin Oficial del Estado Primer trimestre
2022
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Debido a ciertos retrasos en la elaboracién y tramitacién, motivados principalmente por
los efectos de la pandemia y las distintas posiciones de los ministerios competentes, la
norma se debe tramitar como ley para su aprobacién antes de la fecha indicada. Esta

norma prevé (disposicion final cuarta) su entrada en vigor el 28 de junio de 2025.

c¢) Rango de lanorma de transposicion

Se ha optado por el rango legal porque previsiblemente tenga que ser tramitado por via
de urgencia como ley, en los términos previstos en el articulo 27 de la Ley 50/1997, de
27 de noviembre, del Gobierno, para poder ser aprobado antes del 28 de junio de 2022,

plazo para la finalizacion de la transposicion.

d) Tabla de correspondencia

Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de abril de

Anteproyecto de Ley por la que se

o establecen los requisitos de accesibilidad
2019, sobre los requisitos de . o
o o de determinados productos y servicios
accesibilidad de los productos y servicio

Capitulo I. Disposiciones generales.

Articulo 1. Objeto. Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Articulo 2. Ambito de aplicacion.
Articulo 2.1. Articulo 2.1.

Articulo 2.2. Articulo 2.2.

Articulo 2.3. Articulo 2.3.

Articulo 2.4. Articulo 2.4.

Articulo 2.5. No procede su transposicion.
Articulo 3. Definiciones. Anexo VII. Definiciones.

Capitulo Il. Requisitos de accesibilidad y libre circulacion.

. o Articulo 3. Requisitos de accesibilidad
Articulo 4. Requisitos de accesibilidad.

universal
Articulo 4.1. Articulo 3.1.
Articulo 4.2. Articulo 3.1.
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Articulo 4.3. Articulo 3.1.

Articulo 4.4. Articulo 3.2.

Articulo 4.5. Articulo 3.3

Articulo 4.6. Articulo 3.3.
Anexo Il. Ejemplos indicativos no

Articulo 4.7, vinculantes de posibles soluciones que
contribuyen a cumplir los requisitos de
accesibilidad que figuran en el Anexo |.

Articulo 4.8. Articulo 3.4.

Articulo 4.9. Articulo 3.5.

Articulo 5. Derecho de la Unidn vigente

en el ambito de transporte de viajeros.

Articulo 4. Derecho de la Union vigente en

el ambito del transporte de viajeros

Articulo 6. Libre circulacion.

Articulo 5. Libre circulacion.

Capitulo Ill. Obligaciones de los agentes econémicos que guardan relaciéon con los

productos.

Articulo 7. Obligaciones de los

Articulo 7. Obligaciones de los fabricantes.

fabricantes.

Articulo 7.1. Articulo 7.1.
Articulo 7.2. Articulo 7.2.
Articulo 7.3. Articulo 7.3.
Articulo 7.4. Articulo 7.4.
Articulo 7.5. Articulo 7.5.
Articulo 7.6. Articulo 7.6.
Articulo 7.7. Articulo 7.7.
Articulo 7.8. Articulo 7.8.
Articulo 7.9. Articulo 7.9.

Articulo 8. Representantes autorizados.

Articulo 8. Obligaciones de los

representantes autorizados.

Articulo 8.1.

Articulo 8.1.
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Articulo 8.2. Articulo 8.2.
Articulo 9. Obligaciones de los Articulo 9. Obligaciones de los
importadores. importadores.
Articulo 9.1. Articulo 9.1.
Articulo 9.2. Articulo 9.2.
Articulo 9.3. Articulo 9.3.
Articulo 9.4. Articulo 9.4.
Articulo 9.5. Articulo 9.5.
Articulo 9.6. Articulo 9.6.
Articulo 9.7. Articulo 9.7.
Articulo 9.8. Articulo 9.8.
Articulo 9.9. Articulo 9.9.

Articulo 10. Obligaciones de los

distribuidores.

Articulo 10. Obligaciones de los

distribuidores.

Articulo 10.1. Articulo 10.1.
Articulo 10.2. Articulo 10.2.
Articulo 10.3. Articulo 10.3.
Articulo 10.4. Articulo 10.4.
Articulo 10.5. Articulo 10.5.
Articulo 10.6. Articulo 10.6.

Articulo 11. Casos en los que las
obligaciones de los fabricantes se
aplican a los importadores y los

distribuidores.

Articulo 11. Casos en los que las
obligaciones de los fabricantes se aplican a

los importadores y los distribuidores.

Articulo 12. Identificacion de los agentes

economicos que guardan relacion con

Articulo 12. Identificacion de los agentes

economicos que guardan relacion con los

los productos. productos.
Articulo 12.1. Articulo 12.
Articulo 12.2. Articulo 12.
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Articulo 12.3.

Articulo 12.

Capitulo V. Obligaciones de los prestadores de servicios.

Articulo 13. Obligaciones de los

prestadores de servicios.

Articulo 13. Obligaciones de los

prestadores de servicios.

Articulo 13.1. Articulo 13.1.
Articulo 13.2. Articulos 13.2, 13.3y 13.4.
Articulo 13.3. Articulo 13.5.
Articulo 13.4. Articulo 13.7.
Articulo 13.5. Articulo 13.8.

Capitulo V. Modificacién sustancial de productos o servicios y carga desproporcionada

sobre los agentes econémicos.

Articulo 14. Modificacion sustancial y

Articulo 16. Modificacién sustancial y carga

carga desproporcionada. desproporcionada.
Articulo 14.1. Articulo 16.1.
Articulo 14.2. Articulo 16.2.
Articulo 14.3. Articulo 16.3.
Articulo 14.4. Articulo 16.4.
Articulo 14.5. Articulo 16.5.
Articulo 14.6. Articulo 16.6.
Articulo 14.7. Articulo 16.7.
Articulo 14.8. Articulo 16.8.

Capitulo VI. Normas armonizadas y especificaciones técnicas de los productos y

servicios.

Articulo 15. Presunciéon de conformidad.

Articulo 17. Presunciéon de conformidad.

Articulo 15.1.

Articulo 17.1.

Articulo 15.2. No procede su transposicion.
Articulo 15.3. Articulo 17.2.
Articulo 15.4. Articulo 17.2.

Capitulo VII: Conformidad de los productos y marcado CE.
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Articulo 16.Declaracion UE de

conformidad de los productos.

Articulo 18. Declaracion UE de conformidad

de los productos.

Articulo 16.1. Articulo 18.1.
Articulo 16.2. Articulo 18.2.
Articulo 16.3. Articulo 18.3.
Articulo 16.4. Articulo 18.4.

Articulo 17. Principios generales del

marcado CE de los productos.

Articulo 19. Principios generales del

marcado CE de los productos.

Articulo 18. Reglas y condiciones para la

colocacion del marcado CE.

Articulo 20. Reglas y condiciones para la

colocacion del marcado CE.

Articulo 18.1. Articulo 20.1.
Articulo 18.2. Articulo 20.2.
Articulo 18.3. No procede su transposicion.

Capitulo VIII. Vigilancia del mercado de los productos y procedimiento de salvaguardia

de la Unidn.

Articulo 19. Vigilancia del mercado de

Articulo 21. Vigilancia del mercado de los

los productos. productos.

Articulo 19.1. Articulo 21.1.
Articulo 19.2. Articulo 21.2.
Articulo 19.3. Articulo 21.3.

Articulo 20. Procedimiento a escala
nacional para los productos que no

cumplen los requisitos de accesibilidad

Articulo 22. Procedimiento para los
productos que no cumplen los requisitos de

accesibilidad aplicables.

aplicables.

Articulo 20.1. Articulo 22.1.
Articulo 20.2. Articulo 22.2.
Articulo 20.3. Articulo 22.3.
Articulo 20.4. Articulos 22.4 y 22.5.
Articulo 20.5. Articulo 22.5.
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Articulo 20.6. Articulo 22.6.
Articulo 20.7. Articulo 22.6.
Articulo 20.8. Articulo 22.6.
Articulo 21. Procedimiento de

Articulo 22.7.

salvaguardia de la Union.

Articulo 21.1. No procede su transposicion.
Articulo 21.2. Articulo 22.7.

Articulo 21.3. No procede su transposicion.
Articulo 21.4. No procede su transposicion.

Articulo 22. Incumplimiento formal.

Articulo 23. Incumplimiento formal.

Articulo 22.1.

Articulo 23.1.

Articulo 22.2.

Articulo 23.2.

Capitulo IX. Conformidad de los servicios.

Articulo 23. Conformidad de los

Articulo 24. Conformidad de los servicios.

servicios.
Articulo 23.1. Articulo 24.1.
Articulo 23.2. Articulo 24.1.

Capitulo X. Requisitos de acces

ibilidad en otros actos de la Union.

Articulo 24. Accesibilidad en virtud de

otros actos de la Union.

Articulo 25. Accesibilidad en virtud de otros

actos de la Unién.

Articulo 24.1.

Articulo 25.1.

Articulo 24.2.

Articulo 25.2.

Articulo 25. Normas armonizadas y
especificaciones técnicas para otros

actos de la Union.

Articulo 26. Normas armonizadas y
especificaciones técnicas para otros actos

de la Union.

Capitulo XI. Actos delegados, competencias de ejecucion y disposiciones finales.

Articulo 26. Ejercicio de la delegacion.

No procede su transposicion

Articulo 26.1.

Articulo 26.2.
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Articulo 26.3.

Articulo 26.4.

Articulo 26.5.

Articulo 26.6.

Articulo 27. Procedimiento de comité.

No procede su transposicion

Articulo 27.1.

Articulo 27.2.

Articulo 28. Grupo de trabajo.

No procede su transposicion.

Articulo 29. Vigilancia del cumplimiento.

Articulo 27. Autoridades de vigilancia.
Articulo 28. Unidad técnica de apoyo y
coordinacion.

Articulo 29. Medios de control del

cumplimiento.

Articulo 29.1. Articulo 29.1.

Articulo 29.2. Articulo 29.2.

Articulo 29.3. Articulo 29.4.

Articulo 30. Sanciones. Articulo 30. Régimen sancionador.

Articulo 30.1. Articulo 30.1.

Articulo 30.2. Articulo 30.2.

Articulo 30.3. No procede su transposicion

Articulo 30.4. Articulo 30.3.

Articulo 30.5. Articulo 30.4.

Articulo 31. Transposicion. Disposiciones finales segunda y cuarta.

Articulo 31.1. No procede su transposicion.

Articulo 31.2. Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

Articulo 31.3. Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

Articulo 31.4. Disposicion final segunda. Incorporacion de
derecho de la Union Europea.

Articulo 31.5. No procede su transposicion.
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Articulo 31.6.

No procede su transposicion.

Articulo 32. Medidas transitorias.

Disposicion transitoria Unica. Medidas

transitorias

Articulo 32.1. Disposicion transitoria unica.1.
Articulo 32.2. Disposicion transitoria unica.2.
Articulo 33. Informe y revision. Articulo 31. Informe y revision.
Articulo 33.1. No procede su transposicion.
Articulo 33.2. No procede su transposicion.
Articulo 33.3. Articulo 31.1.

Articulo 33.4. Articulo 31.2.

Articulo 34. No procede su transposicion.
Articulo 35. No procede su transposicion.

ANEXO I. Requisitos de accesibilidad de

los productos y servicios.

ANEXO I. Requisitos de accesibilidad de

los productos y servicios.

Seccién I. Requisitos generales de
accesibilidad relacionados con todos los
productos incluidos en el ambito de
aplicacion de la presente Directiva de
conformidad con el articulo 2, apartado
1.

Seccion I. Requisitos generales de
accesibilidad relacionados con todos los
productos incluidos en el ambito de
aplicacion de la presente Directiva de

conformidad con el articulo 2, apartado 1.

Seccion Il. Requisitos de accesibilidad
relacionados con los productos del
articulo 2, apartado 1, excepto los
terminales de autoservicio a que se

refiere el articulo 2, apartado 1, letra b)

Seccion |l

Requisitos de accesibilidad relacionados
con los productos del articulo 2, apartado 1,
excepto los terminales de autoservicio a
que se refiere el articulo 2, apartado 1, letra
b)

Seccion lll. Requisitos generales de
accesibilidad relacionados con todos los

servicios incluidos en el ambito de

Seccion llI
Requisitos generales de accesibilidad

relacionados con todos los servicios

37

TEXTO Y MEMORIAS SOMETIDOS AL TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA 91



MINISTERIO DE CONSUMO

12/04/2022

¢ MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030
wazy, MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA

aplicacion de la presente Directiva de
conformidad con el articulo 2, apartado
2.

incluidos en el ambito de aplicacién de la
presente ley de conformidad con el articulo
2, apartado 2

Seccioén IV. Requisitos adicionales de
accesibilidad relacionados con servicios

especificos.

Seccion IV
Requisitos adicionales de accesibilidad

relacionados con servicios especificos

Seccion V. Requisitos especificos de
accesibilidad relacionados con la
respuesta a las comunicaciones de
emergencia al numero unico europeo de
emergencia «112» por el punto de
respuesta de seguridad publica (PSAP)

mas apropiado.

Seccién V

Requisitos especificos de accesibilidad
relacionados con la respuesta a las
comunicaciones de emergencia al numero
unico europeo de emergencia «112» por el
punto de respuesta de seguridad publica

(PSAP) mas apropiado

Seccién VI. Requisitos de accesibilidad
para caracteristicas, elementos o
funciones de los productos y servicios de
conformidad con el articulo 24, apartado
2.

Seccién VI

Requisitos de accesibilidad para
caracteristicas, elementos o funciones de
los productos y servicios de conformidad

con el articulo 25, apartado 2

Seccion VII. Criterios de rendimiento

funcional.

Seccioén VI

Criterios de rendimiento funcional

ANEXO II. Ejemplos indicativos no
vinculantes de posibles soluciones que
contribuyen a cumplir los requisitos de

accesibilidad que figuran en el Anexo I.

ANEXO II. Ejemplos indicativos no
vinculantes de posibles soluciones que
contribuyen a cumplir los requisitos de

accesibilidad que figuran en el Anexo |.

ANEXO III. Requisitos de accesibilidad a
efectos del articulo 4, apartado 4,
relativos al entorno fisico donde se

prestan los servicios incluidos en el

ANEXO Ill. Requisitos de accesibilidad a
efectos del articulo 3.2, relativos al entorno
fisico donde se prestan los servicios
incluidos en el ambito de aplicacion de la

presente ley.
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ambito de aplicacién de la presente

directiva.

ANEXO |V. Procedimiento de evaluacion | ANEXO IV. Procedimiento de evaluacion

de la conformidad de los productos. de la conformidad de los productos.

ANEXO V. Informacién sobre los

accesibilidad.

servicios que cumplen los requisitos de Articulos 13.2, 13.3 y 13.6.

ANEXO VI. Criterios para la evaluacion ANEXO VI. Criterios para la evaluacion de

de la carga desproporcionada. la carga desproporcionada.

e) Obligaciones periédicas contenidas en la Directiva

La Directiva 2019/882 prevé la realizacion de un seguimiento de la aplicacion de la

misma. Para ello, la Comisién debera presentar un informe al respecto, antes del 28 de

junio de 2030 y posteriormente cada 5 anos, al Parlamento Europeo, al Consejo, al

Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones:

Los informes abordaran, entre otros elementos, a la luz de los avances sociales,
econdmicos y tecnoldgicos, la evolucion de la accesibilidad de los productos y
servicios, el posible bloqueo tecnolégico o las barreras a la innovacion y las
repercusiones de la Directiva en los agentes econdmicos y personas con
discapacidad. Los informes evaluaran, asimismo, si la aplicacién del articulo 4,
apartado 4, ha contribuido a aproximar aquellos requisitos de accesibilidad que
sean divergentes relativos al entorno construido de los servicios de transporte de
viajeros, servicios bancarios para consumidores y centros de servicio al usuario de
tiendas de prestadores de servicios de comunicaciones electronicas, cuando sea
posible, con el fin de permitir un ajuste progresivo de los requisitos de accesibilidad
que figuran en el anexo lll.

Asimismo, los informes evaluaran si la aplicacion de la Directiva, en particular, de
sus disposiciones de caracter facultativo, ha contribuido a aproximar los requisitos

de accesibilidad de las obras que constituyen el entorno construido que entran en
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el ambito de aplicacién de la Directiva 2014/23/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, la Directiva 2014/24/UE vy la Directiva 2014/25/UE*.

» Los informes también abordaran los efectos que tenga en el funcionamiento del
mercado interior la aplicacion del articulo 14 relativo a la modificacion sustancial y
carga desproporcionada, en particular sobre la base de la informacién recibida de
conformidad con el articulo 14, apartado 8, cuando se disponga de ella, asi como
las exenciones aplicables a las microempresas. Los informes determinaran si la
presente Directiva ha alcanzado sus objetivos y si seria adecuado incluir nuevos
productos y servicios en su ambito de aplicacion, o excluir ciertos productos y
servicios de dicho ambito de aplicacion, y determinaran, cuando sea posible,
ambitos para la reduccién de la carga con miras a una posible revision de la
presente Directiva.

= Sifuera necesario, la Comision propondra medidas adecuadas, que podran incluir
medidas legislativas.

= Los informes de la Comision tendran en cuenta las opiniones de los agentes
econdmicos y de las organizaciones no gubernamentales pertinentes, incluidas

aquellas que representan a las personas con discapacidad.

Como se ha mencionado previamente, el articulo 31 del anteproyecto de ley designa a
la unidad técnica de apoyo y coordinacion —a la que se refiere el articulo 28- como el
o6rgano encargado de recabar la informacién de las autoridades de vigilancia, y
comunicarla puntualmente a la Comision para que pueda elaborar dicho informe sobre

la aplicacion de la Directiva.

4 DIRECTIVA 2014/23/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 26 de febrero de 2014
relativa a la adjudicacion de contratos de concesion.

DIRECTIVA 2014/24/UE DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 26 de febrero de 2014 sobre
contratacion publica.

DIRECTIVA 2014/25/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 26 de febrero de 2014
relativa a la contratacion por entidades que operan en los sectores del agua, la energia, los transportes y
los servicios postales.

40
TEXTO Y MEMORIAS SOMETIDOS AL TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA 94



12/04/2022

., MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030
wazy, MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA
MINISTERIO DE CONSUMO

f) Congruencia con el ordenamiento juridico espafiol y obligaciones que

puedan recaer en competencias de otras Administraciones Territoriales

Esta norma es congruente con el ordenamiento juridico espafiol, en concreto con los
articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitucion, asi como con la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad®, y los tratados y acuerdos

internacionales ratificados por Espafia.

También es congruente con el marco normativo de derechos, ya que los principios que
inspiran dicha Convencién, tales como la autonomia individual o personal, la vida
independiente, la libertad para tomar las propias decisiones y la participacion e inclusién
plenas y efectivas en la sociedad, estan presentes en este proyecto de ley y, entre otro,
en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre (en adelante, TRLGD); en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia; o en
la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el

apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

El titulo competencial del TRLGD, conforme a la disposicion final primera, es el articulo
149.1. 1.2 de la Constitucion, en el que se establece la competencia exclusiva del Estado
para regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafoles

en el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales.

El TRLGD es el marco general en el que se establecen los derechos de las personas
con discapacidad, y en el que se encomienda al Gobierno (al tratarse de una ley estatal
y de caracter basico) la regulacion de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion en los ambitos de aplicacion de la ley. El desarrollo reglamentario de las

condiciones basicas ya esta aprobado (a excepcioén de las condiciones basicas de

> La Convencion forma parte del ordenamiento juridico espafiol desde su ratificacion, el 3 de diciembre de
2007, y entrada en vigor, el 3 de mayo de 2018. Y también forma parte del acervo comunitario desde el 22
de enero de 2011 en que entrd en vigor al adherirse la Unién Europea a la Convencion en su calidad de
organizacion regional de integracion (art. 44 de la Convencién).

41
TEXTO Y MEMORIAS SOMETIDOS AL TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA

95



12/04/2022

¢ MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030
wazy, MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA
MINISTERIO DE CONSUMO

accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a

disposicion del publico, establecido en el articulo 29):

= Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones
de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad en sus
relaciones con la Administracién General del Estado.

= Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para
el acceso y utilizacién de los espacios publicos urbanizados y edificaciones.

= Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico
de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la
utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

= Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a
las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacion y medios de comunicacion social.

» Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los

modos de transporte para personas con discapacidad.

Ademas, mediante el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad
de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico se incorporo
al ordenamiento juridico espanol la Directiva (UE) 2016/2102, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y

aplicaciones para dispositivos moviles de los organismos del sector publico.

Paralelamente, cada ambito sectorial (departamento ministerial en su ambito de
competencias) regula en su propia normativa las garantias de la accesibilidad, ya que
su cumplimiento obliga a todos los poderes publicos, y en este caso, a todos los
departamentos ministeriales del Gobierno. En particular (articulo 22.1), los poderes

publicos deben adoptar las medidas pertinentes para asegurar la accesibilidad
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universal, en igualdad de condiciones con las demas personas, en los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, el transporte, la informaciéon y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, asi como los medios de comunicacion social y en otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.
Y todo ello para garantizar el derecho de las personas con discapacidad a vivir de forma

independiente y a participar plenamente en todos los aspectos de la vida.

En definitiva, la garantia del ejercicio real y efectivo de derechos por parte de las
personas con discapacidad en igualdad de condiciones respecto del resto de
ciudadanos y ciudadanas, es una obligacion de todos los poderes publicos, debiendo

ser cumplida en su respectivo ambito competencial, en base ala LGD y a la Convencion.

En relacion con las obligaciones derivadas de la transposicion que pudieran recaer en
otras administraciones, se ha de reiterar que la Directiva se adopta en aplicacién del
articulo 149.1.1.2 de la Constitucion, con objeto pues de regular las condiciones basicas
de la igualdad entre todos los espafioles. Asimismo, la Directiva persigue la eliminacion

de barreras a la competencia efectiva en el mercado interior.

Sin perjuicio de lo anterior, el ambito de aplicacion de la Directiva si incluye algunos
servicios que recaen en el ambito de competencia de las Comunidades Autdbnomas. Asi,
aunque los servicios de transporte urbanos, suburbanos y regionales quedan, por norma
general excluidos, de la aplicacion de la norma, los terminales de servicio interactivos
de los que dispongan si habran de estar sometidos a los requisitos de accesibilidad

contemplados en la Directiva.

Igualmente, habra de atender a la competencia autonémica en el caso de que la
prestacién de un servicio, de entre los contemplados en la directiva, se circunscriba al

ambito territorial de una Unica comunidad o ciudad auténoma.
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3. Descripcién de la tramitacion

El anteproyecto de ley ha sido elaborado por la Direccion General de Derechos de las
Personas con Discapacidad® del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 que,
en virtud del Real Decreto 452/2020, de 10 de marzo, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, y se
modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura
organica basica de los departamentos ministeriales, es el departamento de la
Administracion General del Estado encargado de la propuesta y ejecucion de la politica

del Gobierno en materia de atencion a las personas con discapacidad.

En cuanto al proceso de transposicion, el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030 fue designado responsable de los trabajos de transposicion de la Directiva (UE),
si bien son varios los departamentos ministeriales que también son competentes por

razon de los productos y servicios que entran dentro de su ambito de aplicacién.

Una vez aceptada la asignacion como ministerio responsable, este departamento
ministerial remiti6 en julio de 2019 el Plan de Transposicion de la Directiva a la
Secretaria de Estado para la Uniéon Europea, de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo para la aprobacion del plan de mejora del proceso interno de transposicion de
directivas de la Unién Europea, aprobado por el Consejo de Ministros de 22 de

noviembre de 2013.

En dicho Plan se identificé unicamente la necesidad de aprobar un proyecto de real
decreto por el que se modifican diversas normas de este ministerio, y se sefalaba que
quedaba pendiente determinar el nimero y rango de otras normas que pudiera ser
necesario modificar para completar la transposicion. Correspondia dicha identificacion
a cada uno de los ministerios designados competentes y afectados por razén del ambito
sectorial. Con este objetivo se propuso la creacién de un grupo de trabajo para la

coordinacién y seguimiento de la transposicion de la Directiva (UE) 2019/882, en cuyo

6 Real Decreto 311/2021, de 4 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto 139/2020, de 28 de enero,
por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos ministeriales.
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seno se estudiasen y concretasen las restantes normas que resultaba pertinente

cambiar.

El 6 de noviembre de 2019 se celebro la primera reunion del grupo de trabajo creado
para la coordinacion y seguimiento de la transposicion de la Directiva (UE) 2019/882. El
objeto de esta reunion fue el estudio y concrecion del numero y rango de normas que
puedan ser necesarias modificar para completar la transposicion, teniendo en cuenta
que correspondia dicha identificacion a cada uno de los ministerios designados

competentes y afectados por razén del ambito sectorial.

La pandemia originada por la Covid-19 produjo un considerable retraso en los trabajos
de transposicion, que se retomaron de nuevo en 2021. En concreto, el 17 de mayo de
2021 fue remitido al grupo de trabajo el borrador de anteproyecto de ley elaborado por

la Direccion General de Derechos de las Personas con Discapacidad.

a) Consulta publica previa

De conformidad con lo establecido en los articulos 133 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, y 26.2 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, se convoco, con
caracter previo a la elaboracion del anteproyecto de ley de referencia, una consulta
publica para recabar la opinion de los sujetos y las organizaciones mas representativas

potencialmente afectados por la futura norma.

La consulta publica previa de publico en la pagina web del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 y se le dio difusion por otros medios. El plazo para recibir
aportaciones comenzo el 1 de diciembre de 2020 y culmind el 31 de diciembre del mismo

ano, recibiéndose un total de 8:

1. EI INSS recibié la consulta publica previa a través del Consejo Nacional de la
Discapacidad. No aporta ningun comentario ya que el soporte técnico a esta entidad
es prestado por parte de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social, que

como servicio comun a las entidades de Seguridad Social se encarga tanto del
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soporte como de las politicas de seguridad y accesibilidad de acuerdo con la
normativa.

2. EI CERMI considera que la Directiva no responde a lo reclamado por el movimiento
social europeo y espafiol de la discapacidad.

3. CNLSE considera la necesidad de tener en cuenta a las lenguas de signos como
instrumentos que garantizan la accesibilidad a la informacién y a la comunicacion,
ya que no siempre se contempla la adecuacion de los contenidos y formatos
signados como medidas que se requieren para la accesibilidad de bienes, productos
y Servicios.

4. FIAPAS realiza una serie de consideraciones sobre las limitaciones y problemas
que se han de solucionar con la futura norma.

5. FUNDACION ONCE considera que el nivel de accesibilidad tanto del proceso de
compra o contratacion, como el de uso y disfrute de los bienes y servicios a
disposicién del publico es todavia deficiente. Por ello se hace totalmente necesaria
esta transposicion para su implementacion inmediata.

6. CNSE defiende que es preciso que la transposicion de esta directiva conlleve los
necesarios cambios normativos en cada ambito de aplicacién, conforme se describe
en el articulo 2 de la misma y no se quede en una norma con declaraciones
generales que den lugar a interpretaciones diversas. Se necesitan modificaciones
concretas con mandatos claros que faciliten el ejercicio de los derechos de las
personas.

7. FESOCA solicita que se realice una armonizacion del contenido de la normativa
interna del Estado espafiol sobre accesibilidad en aras del cumplimiento de normas
de rango superior,

8. GRUPO SOCIAL ONCE considera que la regulacion de los requisitos de
accesibilidad de los productos y servicios contemplados en esta norma es
insuficiente, tanto en cantidad como en la calidad con la que se han tratado algunos

de los requisitos.
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b) Tramites de audiencia e informacién publica
El anteproyecto de ley sera publicado en el portal web del Ministerio con el objeto de dar
audiencia a los ciudadanos afectados y obtener cuantas aportaciones adicionales

puedan hacerse por otras personas o entidades, en el tramite de informacién publica.

c) Consultas alas comunidades autbnomas

Con caracter general, los articulos 3.1.k) y 144.1.f) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, dan cobertura a la consulta a las comunidades
auténomas sobre aquellas propuestas o actuaciones que incidan en sus competencias.
En todo caso, las comunidades autonomas tienen ocasion de conocer y expresar su
criterio sobre este anteproyecto de ley en el Consejo Territorial de Servicios Sociales y
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, cuya consulta esta prevista
segun el apartado siguiente.

A su vez, debera recabarse el informe de la Federacion Espafola de Municipios y
Provincias (FEMP).

d) Informes preceptivos y facultativos en el ambito de la Administracién
General del Estado

En el procedimiento de elaboracion y tramitacién de la presente propuesta normativa se
prevén los siguientes informes:

¢ Informe de la Oficina de Coordinacién y Calidad Normativa, en virtud del articulo
26.9 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

¢ Informe del Ministerio de Politica Territorial, en virtud del articulo 26.5, parrafo
sexto, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

¢ Informe del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, en virtud del articulo
26.5, parrafo cuarto, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

¢ Informe del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (articulo 26.5,
parrafo cuarto, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre).

e Informe del Ministerio de Consumo (articulo 26.5, parrafo cuarto, de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre).
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¢ Informe del Ministerio de Cultura y Deporte (articulo 26.5, parrafo primero, de la
Ley 50/1997, de 27 de noviembre).

¢ Informe del Ministerio de Defensa, en virtud del articulo 26.5, parrafo primero, de
la Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

e Informe del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica (articulo 26.5, parrafo
primero, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre).

¢ Informe del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, en virtud
del articulo 26.5, parrafo primero, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

e Informe del Ministerio del Interior (articulo 26.5, parrafo primero, de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre).

e Informe del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (articulo 26.5,
parrafo primero, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre).

e Informe del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (articulo 26.5, parrafo
primero, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre).

e Informe del Ministerio de Sanidad (articulo 26.5, parrafo primero, de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre).

¢ Informe del Ministerio de Ciencia e Innovacién (articulo 26.5, parrafo primero, de
la Ley 50/1997, de 27 de noviembre).

¢ Informe del Ministerio de Universidades (articulo 26.5, parrafo primero, de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre).

¢ Informe de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos.

e Dictamen del Consejo Econdémico y Social, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 7.1.1.a) de la Ley 21/1991, de 17 de junio, de Creacion del Consejo
Econdmico y Social.

e Dictamen del Consejo de Estado, segun lo previsto en el articulo 21.10 de la Ley
Organica 3/1980, de 22 de abril, del Consejo de Estado.

A su vez, se prevé la consulta de los siguientes érganos colegiados:

= El Consejo Nacional de la Discapacidad, en virtud del articulo 55 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
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de su inclusion social, y del articulo 1.1.b) del Real Decreto 1855/2009, de 4 de
diciembre, por el que se regula el Consejo Nacional de la Discapacidad.

o El Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia en virtud del articulo 8 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situacion de dependencia.

IV.  ANALISIS DE IMPACTOS
1. Adecuacion de lanorma al orden de distribucion de competencias
El anteproyecto de ley se adecua al orden de distribucién de competencias, ya que se
dicta al amparo de la competencia que corresponde al Estado en materia de regulacion
de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el
ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales, conforme

al articulo 149.1.12 de la Constitucion Espafola.

2. Impacto econémico

Desde el punto de vista del impacto econémico y en lo que se refiere a los efectos sobre
la economia en general, cabe destacar que esta norma tendra efectos positivos para las
personas con discapacidad puesto que la homogeneizacién de los requisitos de
accesibilidad a nivel de la Unién Europea para determinados bienes y servicios reducira
previsiblemente sus precios. Seran positivos también los efectos para las empresas, en
cuanto que las economias de escala permitiran reducir costes de produccion y de
prestacién de servicios. Es de prever que esto compense sobradamente los costes
derivados del cumplimiento de los requisitos de accesibilidad que impone la directiva,
dado que, en su mayor parte, pueden respetarse acudiendo a herramientas ya
implantadas en muchos ambitos e incluso generalizadas en los ultimos afios para hacer

frente a los retos planteados por la pandemia sanitaria.

En términos de innovacién, la implementacién de los requisitos de accesibilidad ha de

dar lugar a la proliferacién de soluciones tecnoldgicas que, ademas, pueden ser
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replicables en numerosos ambitos de la economia. Esto puede generar nuevos nichos

de empleo y promover la creacion de nuevos puestos de trabajo.

Es de destacar el papel que sobre la economia y en aplicacion de esta norma pueden
tener las pequefias y medianas empresas, no unicamente como prestadoras de
servicios y fabricantes, sino también y muy especialmente como distribuidoras e
importadoras de productos accesibles. El incremento en la oferta de los mismos puede
mejorar su capacidad competitiva en los sectores implicados tanto a escala nacional

como a nivel internacional.

3. Impacto presupuestario
Desde una perspectiva estrictamente presupuestaria, el anteproyecto de ley tiene
impacto presupuestario, puesto que implica incremento de gastos derivados de la
creacion y puesta en marcha de las autoridades de vigilancia, que han de estar

suficientemente dotadas.

En relacion con la dotacion de personal se estima que las Comunidades Auténomas
deberan incorporar entre 2 o 3 personas en cada una de las autoridades de vigilancia.
El perfil de dichas plazas debera ser eminentemente técnico (niveles 24-26; grupos
A1/A2), sumando tareas auxiliares de apoyo al trabajo técnico de vigilancia. Dicho coste
debera estimarse de acuerdo con las tablas retributivas de personal funcionario de cada

Comunidad Auténoma.

Con respecto a la unidad técnica de apoyo y coordinacién que se prevé en aplicacion
del articulo 28, su creacion, por via reglamentaria, esta justificada con el incremento de
funciones y competencias que ha de asumir la administracion con la transposiciéon de
esta Directiva. Dicha norma europea incorpora al ordenamiento nuevas exigencias en
sectores dispares, lo cual, necesariamente, ha de llevar aparejada una dotacion de
personal para la ejecucion de dichas tareas. De igual modo, no existe en la

Administracion General del Estado un 6rgano con la suficiente capacidad técnica y las
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potestades necesarias para la realizacion de las funciones que se atribuyen a la citada

unidad.

De conformidad con la propuesta que la Direccién General de Derechos de las Personas
con Discapacidad ha trasladado a la unidad de recursos humanos del Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 sobre las necesidades de personal de nuevo ingreso
para el nuevo trienio, la Oficina Técnica debera contar con dos personas del Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracion del Estado
(A1) y una del Cuerpo de Ingenieros Industriales del Estado (A1), en atencion a los
conocimientos especificos que se requieren, una del Cuerpo de Gestion de la
Administracion Civil del Estado (A2) para cubrir las tareas de gestion administrativa con
el apoyo de dos del Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado (C2). En
resumen, los niveles que se requieren para la puesta en funcionamiento de la oficina
son un nivel 28 (TIC), dos niveles 26 (TIC e industrial), dos niveles 24 (gestién) y dos
niveles 18 (auxiliar). Dicha configuracion permite la cuantificacion del coste en salarios

derivado de la creacion de la Oficina (a precios 2022):

Nivel Salario anual
N28 44.671,08 euros
N26 39.127,92 euros
N26 39.127,92 euros
N24 30.615,78 euros
N24 30.615,78 euros
N18 24.360,34 euros
N18 24.360,34 euros
TOTAL | 232.879,16 euros

A dichos importes ha de sumarse la aportacion del Estado a la Mutualidad de
Funcionarios Civiles del Estado (Muface) que de acuerdo con la informacion publicada

por la mutualidad se corresponde con las siguientes cantidades:
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Grupo | Cuota mensual Cuota anual
A1 122,32 euros 1712,48 euros
A1 122,32 euros 1712,48 euros
A1 122,32 euros 1712,48 euros
A2 96,27 euros 1347,78 euros
A2 96,27 euros 1347,78 euros
C2 58,50 euros 819 euros
C2 58,50 euros 819 euros

TOTAL 9.471 euros

Se estima asimismo un coste por cotizaciones sociales a sufragar por el empleador de
un maximo de 976,90 euros/mes/empleado. Lo cual supone un gasto total de 82.060

euros como maximo (calculado con la base maxima de cotizacion para todos ellos).

Asi pues, se estima que el coste total de creacion de la unidad técnica asciende a
324.410,16 euros anuales.

Por su parte, el gasto de gestion vinculado a la unidad técnica que pretende regularse
reglamentariamente se calcula menor. El numero de empleados publicos adscritos al
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 asciende a 371 (datos del Registro
Central de Personal a julio de 2021), por lo que la incorporacién de 7 nuevos efectivos
supone un incremento 1,9% con respecto al personal actual. Los gastos de gestiéon
principales que han de computarse son los relativos a la gestion de recursos humanos.
Teniendo en cuenta que en la Subdireccion General de Recursos Humanos y de la
Inspeccion de los Servicios del Ministerio hay un total de 27 puestos ocupados, que
generan unas 4050 horas de trabajo mensuales (a razén de 37,5 horas semanales y
150 horas mensuales), cada empleado de dicho Ministerio —una vez incorporados los
de la unidad técnica prevista en el anteproyecto- genera, como maximo, 10 horas de
trabajo de gestién, que habra de contabilizar —y monetizar correspondientemente- como

gasto de gestién ligado a esta norma.

52
TEXTO Y MEMORIAS SOMETIDOS AL TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA 106



12/04/2022

¢ MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030
wazy, MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA
MINISTERIO DE CONSUMO

La unidad técnica que prevé crearse reglamentariamente trasciende a las personas con
discapacidad —y asi se expresa incluso en la Directiva- por lo que, sin perjuicio de que
la labor de impulso de la norma y su puesta en marcha parta del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 para dar respuesta inmediata a las necesidades de las
personas con discapacidad, la unidad tendra una naturaleza transversal, como garante
las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio
de los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales, tal y como se
establece en el articulo 149.1.1.2 de la Constitucion Espafiola. Asimismo, la unidad
técnica ejercera de autoridad de vigilancia en aquellos ambitos en que las CCAA no
designen a las autoridades correspondientes. Desligar de la norma que regula a las
autoridades de vigilancia de la unidad que llevara a cabo dichas funciones en el &mbito
estatal dejaria vacia de contenido la propia designacién de la autoridad, de modo que
se hace necesario prever la creacion del érgano que ejercera de autoridad de vigilancia
en este ambito, sin perjuicio de que su efectiva creacién y su funcionamiento, asi como
todas y cada una de las funciones que se le atribuyan, se regulen reglamentariamente.
En lo que respecta al régimen de infracciones y sanciones previsto en la norma tendra
un impacto positivo en términos de ingresos en el presupuesto de las administraciones

competentes.

A este respecto, se informa de que los ingresos derivados del régimen de infracciones
y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad entre los afios 2015 y 2020 ascienden a
180.003,00 euros. Se prevé, por tanto, que los ingresos futuros por este concepto
alcancen, al menos, los 30.000,00 euros por ejercicio, sin perjuicio de un previsible
aumento de los mismos a la luz, por una parte, del incremento de denuncias que se ha
producido en los ultimos meses y, por otra, de la aplicacion subsidiaria del citado

régimen de infracciones y sanciones en la aplicacién de la norma de transposicion.

53
TEXTO Y MEMORIAS SOMETIDOS AL TRAMITE DE INFORMACION PUBLICA

107



12/04/2022

< MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030
s, MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD Y AGENDA URBANA
MINISTERIO DE CONSUMO

4. Cargas administrativas

Se consideran cargas administrativas todas aquellas tareas de naturaleza administrativa
que deben llevar a cabo las empresas y la ciudadania para cumplir con las obligaciones

derivadas de la norma.

Con el fin de determinar la posible generacion de estas cargas por parte del proyecto
normativo planteado, éste debe someterse a una “deteccién y medicion de dichas
cargas administrativas”, tal y como establece el articulo 2.1.e) del Real Decreto
931/2017, de 27 de octubre, por el que se regula la memoria del analisis de impacto

normativo.

De esta forma, se concluye que la norma no genera cargas administrativas innecesarias
puesto que limita las obligaciones de los empresarios a la elaboracién y conservacion

durante cinco afios de la documentacion técnica y la declaracion de conformidad.

5. Impacto de género

Esta norma tiene un impacto por razéon de género positivo, dado que no causa
discriminacién por razén de género, dando cumplimiento al mandato legal previsto en la

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

El numero de mujeres con discapacidad7 o en situacion de dependencias es superior al
de hombres, por lo que las actuaciones en materia de accesibilidad van a tener siempre

un impacto positivo por razén de género.

Las mujeres con discapacidad tienen mas probabilidades de sufrir una doble

discriminacién: por razén de género y por su propia discapacidad.

7 Segun la informacion de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia 2008
elaborada por el INE, hay 3,85 millones de personas que declaran tener alguna discapacidad, el 59,8% son mujeres.
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=INESeccion_C&cid=1259926668516&p=%5C&pagename=ProductosYServ
icios%2FPYSLayout&param1=PYSDetalle&param3=1259924822888

8 Segun datos del Imserso, a 30 de septiembre de 2021 hay un total de 1.188.163 personas beneficiarias del Sistema
para la Autonomia y Atenciéon a la Dependencia, de las que 762.616 son mujeres y 425.547 son hombres.
https://www.imserso.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/estsisaad20210930.pdf
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De acuerdo con la Encuesta de Integracion Social y Salud Afio 2012 del INE®, por sexo

se observa una mayor prevalencia de la discapacidad entre las mujeres (20,0%) que
entre los hombres (13,3%) y, aunque este hecho se observa en todos los grupos de
edad, a partir de los 35 afos las diferencias en la prevalencia por sexo comienzan a ser

mas significativas.

Para la mitad de las personas con discapacidad, la falta de ayudas técnicas o personales
es una barrera para poder participar en las actividades cotidianas. Esta circunstancia es

mas habitual entre las mujeres (53,2%) que entre los hombres (46,0%),

Las mujeres también se encuentran con mas frecuencia barreras en la participacion que
los hombres en todos los ambitos, salvo en el del contacto social. Cabe destacar la
diferencia entre las mujeres que sefalan algun tipo de discriminacion respecto a los
hombres (14,4% frente a 9,9%).

Ambitos donde las personas tienen barreras en la
participacion (porcentaje de personas )

2.2%
Contacto social 4.9%
N . 2,5%

Discriminacion 13.2%
Uso de internet
Accesibilidad a edificios
Uso transporte
Pago elementos esenciales

Salir de casa

Acceso a formacion

Acceso a empleo adecuado

Actividades de ocio v culturales 76,7%

De 15 a 64 afios m De 65 y mas afios

Fuente: Encuesta de Integracion Social y Salud. INE, 2012.

¢ https://www.ine.es/prensa/np817.pdf
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En definitiva, la modificacién normativa propuesta tendra un impacto positivo porque de
su aplicacién se espera una disminucion o eliminacion de desigualdades entre hombres

y mujeres y contribuira al cumplimiento de los objetivos de politicas de igualdad.

6. Impacto en lainfancia, en la adolescenciay en la familia

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 quinquies de la Ley Organica 1/1996,
de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacién parcial del Cédigo
Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, el contenido del proyecto normativo no tiene
impacto especifico en la infancia y en la adolescencia, pero este colectivo se beneficia,
como el resto de la poblacidn, de las mejoras en la accesibilidad de los bienes y servicios

que contempla la norma.

Asimismo y por la misma razén, de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.1.f) del Real
Decreto 931/2017, de 27 de octubre, y en la disposicion adicional décima de la Ley
40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas, el contenido del

proyecto normativo tiene impacto positivo en la familia.

Como ya se ha avanzado, las actuaciones en materia de accesibilidad redundaran en
beneficio de todas las personas, de manera uniforme, independientemente de su edad,
incluidas las familias, la infancia y la adolescencia, en tanto que usuarios de los bienes

y servicios afectados.

7. Impacto en materia de igualdad de oportunidades, no discriminaciéony
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
El analisis del impacto en materia de igualdad de oportunidades no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, esta previsto en la disposicion
adicional quinta de la Ley 26/2011 de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las personas con discapacidad, que

establece que las memorias del analisis de impacto normativo lo incluiran cuando dicho
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impacto sea relevante. Asimismo, el articulo 2.1 g) del Real Decreto 931/2017, de 27 de
octubre, prevé el andlisis, entre otros, del impacto en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con

discapacidad.

La norma presenta claramente un impacto positivo y relevante en materia de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con

discapacidad.

Ha de partirse de la accesibilidad universal como eje transversal de las politicas publicas
en materia de discapacidad y de la propia cohesién social pero también como garantia
insustituible y absolutamente necesaria para el ejercicio de otros derechos, que no
olvidemos, se insertarian en la esfera de los derechos humanos entroncados con varios
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Desde este punto de
partida hay que resaltar su efecto expansivo, habida cuenta de que su respeto no
beneficia exclusivamente a las personas con discapacidad sino también a otros grupos
sociales, algunos especialmente vulnerables, como las personas mayores y personas
en situacion de dependencia. En este sentido, la propia Directiva prevé un ambito
subjetivo amplio, al incluir expresamente en uno de sus considerandos, a las personas

con limitaciones funcionales.

El objeto del anteproyecto de ley es precisamente garantizar que los productos y
servicios incluidos en el ambito de aplicacion del articulo 2 cumplan los requisitos de
accesibilidad universal necesarios para optimizar su utilizacion previsible de manera

auténoma por todas las personas y, en particular por las personas con discapacidad.

La demanda de productos y servicios accesibles es alta y se prevé que el numero de
personas con discapacidad crecera de manera importante. Un entorno en el que los
productos y servicios son mas accesibles permite que la sociedad sea mas inclusiva y
facilita la vida autonoma de las personas con discapacidad. El anteproyecto de ley
promueve su participacion equitativa, plena y efectiva, mediante la mejora del acceso a

los principales productos y servicios que, bien mediante su concepcién inicial, bien
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mediante su posterior adaptacion, estan dirigidos a las necesidades especiales de las

personas con discapacidad.

En concreto, la Directiva sefiala expresamente que las «personas con limitaciones
funcionales», como por ejemplo las personas mayores, las mujeres embarazadas o las
personas que viajan con equipaje, también se benefician de sus efectos. El concepto de
«personas con limitaciones funcionales», tal como se menciona en la Directiva, engloba
a personas que tienen alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial, alguna
deficiencia relacionada con la edad o con otras causas vinculadas al funcionamiento del
cuerpo humano, permanente o temporal, que, al interactuar con diversas barreras,
limitan su acceso a productos y servicios, dando lugar a una situacion que exige una

adaptacion de tales productos y servicios a sus necesidades particulares.

De acuerdo con la base estatal de datos de personas con valoracion del grado de
discapacidad del IMSERSO:o0, a fecha de 31 de diciembre de 2019, un total de 3.257.058
tienen reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%, de las que
1.637.077 son hombres y 1.619.981 son mujeres.

Segun la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia
(EDAD 2008), elaborada por el INE, el numero total de personas residentes en hogares
espanoles que declaran tener alguna discapacidad asciende a 3.847.900, lo que supone

un 8,5% de la poblacion.

8. Otros impactos: social, medioambiental y por razén de cambio climatico.

En relacion con otros impactos, esta norma tiene un impacto nulo en materia

medioambiental y por razén de cambio climatico y un impacto social positivo, ya que la

10 La informacion recogida actualmente en la base de datos es la relativa al total de la gestiéon de valoraciones en las
distintas Comunidades Auténomas que conforman el Estado espafiol, incluidas las Ciudades Autbnomas de Ceuta y
Melilla. No es un registro oficial de personas con reconocimiento de situacién de discapacidad, sino que dispone de
informaciodn sobre las caracteristicas de las personas valoradas a efectos de la calificacion de su grado de discapacidad,
para la realizacion de estudios epidemioldgicos.
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activacion del mayor nimero de personas en el empleo supone un incremento de las

cotizaciones sociales y menos perceptores de prestaciones por desempleo.

V. EVALUACION EX POST

Una vez considerado lo dispuesto en el articulo 28.2 de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, y el articulo 3 del Real Decreto 286/2017, de 24 de marzo, por el que se
regulan el Plan Anual Normativo y el Informe Anual de Evaluacion Normativa de la
Administracion General del Estado y se crea la Junta de Planificacion y Evaluacion

Normativa, se ha decidido que no es necesaria la evaluacion de sus resultados.
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