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Adoptada por el Comité de Ministros el 13 de diciembre de 2006
en la 9832 reunidén de los Delegados de los Ministros



Rec 2006/19: Parentalidad Positiva

- “Ejercicio positivo de la parentalidad”:

— Se refiere al comportamiento de los padres/madres o tutores legales
fundamentado en el interés superior del nifio/a.

— Que cuida, desarrolla sus capacidades, no es violento y ofrece
reconocimiento y orientacion, e incluye el establecimiento de limites
que permitan el pleno desarrollo del nifio/a.

— Se enmarca en la Declaracion de los Derechos de los Nifios y en velar
por el “interés superior del menor.”
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AMBITOS DE APLICACION DEL PROTOCOLO Y DE LA GUIA

Evaluacién con fines formativos y facilitadora del proceso de cambio

Caracteristicas de los
Servicios y Cultura
Organizacional

Proceso del Uso de Programas
trabajo Profesional basados en evidencias
con las familias dirigidos a las familias



Un proceso auto-evaluativo para asegurar la
calidad de los servicios

Fase 2:
Analizar el
servicioy la
actuacion
profesional

Fase 1:
Comenzar a
trabajar con
el protocolo

Fase 5:
Revision del
plan de
mejora:
progreso
alcanzado

Fase 3:

Cumplimentar el
protocoloy
obtener el
informe de
resultados

Fase 4:

Desarrollar un plan de
mejora del servicio,
subirloa laweb vy
revision comité para
recomendacion







EJEMPLO DE LA Estructura del Protocolo

Buena Practica 6.

Disponer de una estructura organizativa y condiciones de trabajo
gue permitan el apoyo a la Parentalidad Positiva.

Preguntas:

¢,La organizacion del servicio
situa la atencion a las familias
en el centro de sus
prioridades?

Escala de

Valoracion:
Si/ No
Nunca, A veces, Casi Siempre,
Siempre / No procede

Indicadores

Se cuenta con un equipo
multidisciplinar cualificado en los
ambitos de infancia, adolescencia o
en Parentalidad Positiva




Lin ejemplo de buena practica, las preguntas que avudan a clarificarla y
los indicadores que permiten evaluar su presencia con su escala de valoracion

BUENA
PRACTICA

BP1 PLANTEAR
LO5 OBJETIVOS
DEL SERVICIO
DESDE UNA
PERSPECTIVA DE
DERECHOS Y
NECESIDADES
DE DESARROLLD
DE LA INFANCIA
-
ADOLESCENCIA

= :5e tienen en cuen-
ta los derechos
fas necesidades
de la infancia, de
la adolescencia y
de las femilias a la
hora de prestar el
servicio?

= i5etiene en cuenia
gue las personas
gue acuden al
servicio son ciuda-

danos/as de pleno
derecha?

= r5e respeta la
Convencion de
Naciones Unidas

sobire los Derechos
del Nifio?

Chras. ..

1. El servicio tiene en cuenta el interés superior

del menor y las necesidades de desarrollo
de la infancia y la adolescencia a [a hora de
actuar.

centes y a sus familiares como ciudadanos
con darechos gue deben ser respetados.

.-Se reconcce @ los niftes, nifas y a los adoles-

3. Se enfatiza el deber, tanto de la madre como

del padre u otras figuras parentales, de edu-

car positivamente a los hijos e hijas.

4. Se hace especial énfasiz en el derecho del

nifio, la nifia y el adolescente a ser escucha-

do, a formar su propia opinion ¥ g participar

en loz asuntos gue le afectan.

&_Se facilita que los uswarios conozcan sus

derechos v deberes en el servicio.

6. Se organizan actividades para gue fos y las

profesionales y la comunidad conozcan [os
derechos del nifio, la nifia y adelescente.

7. Se fomentan en el servicio relaciones basa-
das en el rezpeto a la diversidad familiar,
cultural, socioecondmica y de género en los
familias.

EZCALA DE VALORACIONDE CADA INDICADOR: N. NUNCA / P POCAS VECES / B. BASTANTES VECES / 5. SIEMPRE
Responde poriendo ura X en la cesilla coye valoracion corresporda ¢ su opimidn
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Administrar

PARTE 2. BUENAS PRACTICAS EN EL TRABAJO PROFESIONAL CON LAS
FAMILIAS DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

Escala de WALORACION
. Munca

. Pocas veces

. Bastantes veces

. Siempre

. Mo procede

Responda poniendo una ¥ en la casilla cuya valoracidn corresponda a su opinidn
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BUENA PRACTICA PREGUNTAS INDICADORES

BF10 . ESTABLECER UNA iLos y las profesionales 1. Sa trata a la familia en .

RELACION COM LAS FAMILIAS rmantienen una actitud de tu:u.ch:u marmento con respeto y
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REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL RECONOCIMIENTO A LA PROMOCION DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

Con el Reconocimiento 2 1a Promocidn de [a Parentalldad Positiva queremos incentivar I labor de aquellos serviclos, programas o recursos que hayan emprendido un proceso de reflexidn para orlentar y mejorar
a prictica profesional en el frabajo con famillas desde el enfoque de la parentalidad positiva.

La concesion de este reconocimiento es frufo de fa colaboracion conjunta entre el Ministerio de Sanidad, Serviclos Soclales e Iqualdad (Direccion General de Serviclos para la Familla y la Infancla) y la Federacion
Espaiiola de Municipios y Provincias. Responie a una apuesta decidida por dar a conocer entre los expertos, profesionales, responsables politicos y la cludadania en general los esfuerzos de mejora de fa calidad
& Innovacion que se estn llevando a cabo en los servicios de apoyo a las famifias. Con eflo contribumos a crear las condiclones en el seno de fas famillas que acudan a estos servicios de modo que faclliten el
desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes con un enfoque basado en los Derechos de la Infancia,

Requisitos para participar:

m Perienecer a una entidad pablica o privada en la que se desarrollen labores de asesoramiento, orientacidn, intervencion o apoyo a las familias.
® Cumplimentar el protocolo online de Buenas Practicas en Parentalidad Positiva que se encuentra alojado en la Intranet de la pagina web famillasenpositivo.es
boraruBlan de Mejora a partir del Informe Final que se proporciona al conclulr [a cumplimentacion def protocolo. Dicho plan debe incluir Ia firma y sello de aprobacidn de la entidad o Institucidn.

1. Inscribirse en la Intranet de famillasenpositivo.es como profeslonal responsable del serviclo, programa o recurso y rellenar Ja informacion Iniclal que permite identificarlo y categorizario,

2. Cumplimentar toos los apartados e indicadores de! protocalo, sigulendo las recomendaciones que se encuentran en el protocolo v en la Guia de Buenas Practicas en Parentalidad meﬁva@ sobre como
llevar a cabo esta labor. Por fanto, las valoraciones deben ser fruto de procesos de reflexion en colaboracion y favorecer la implicacion de todos los agentes.

3, Elaborar el Plan de Mejora, a partir del Informe Final que se descarga autométicamente, sigulendo las directrices que se facilitan en el propio protogglo y en la Guia de Buenas Practicas en Parentalidad
Positiva 8. E1lo no implica tener que infclar necesariamente fa puesta en marcha del plan sino tenerlo listo para su eventual aplicacion.

4, Afiadir 1a firma Institucional de aprobacion del Plan al final del documento y enviar el pdf al correo electrinico: asuntossociales@femp.com

5. Periodicamente la comision desianada por el Ministerio de Sanidad. Serviclos Sociales e loualdad v la FEMP otoraard dicha certificacion v la informacion sera oublicada en la panina familiasennositivo.ora
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Esperando a famifiasenpasitivo.org.
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-n ACCESO PROFESIONALES

A través de este espaclo, las profesionales y los profesionales que
accedan a este espacio tienen a su disposicion una serie de
recursos de utlidad para la practica profesional, entre los que se
encuentra la aplicacion del protacolo online de la Guia de Buenas
Practicas para conocer el grado en que los servicios y programas
que se ofrecen desde su Institucion u asoclacion siguen las
recomendaciones del enfoque de la parentalidad positiva. Al
completar dicho protocolo podrén obtaner:

m Un informe de resuftados sobre las buenas précticas y sus
indicadores en base a los principios de parentalidad positiva
que 8e siguen ya en su institucion y los que se recomienda que
s sigan en el futuro.

B Las bases para el disefio Individualizado del Plan de Mejora
sobre dichos servicios sobre los cuales se ha realizado la
valoracién.

Iniciar sesion

Nombre de usuario *

Escriba su nombre de usuario en Familias en positivo.
Sl usted no tiene un nombre de Usuario, cree una cuenta.

Contrasefia *

Escriba la contrasefia asignada a su nombre de usuario.
Si ha olvidado la contrasefia, solicite una nueva contrasefia.

Inlclar sesién
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Protocolo de huenas practicas Espacios de trabajo
Acceda a la aplicacion del protocolo online de fa Guia de Buenas Practicas y siga las instrucciones para su cumplimentacion. Al completar
dicho protocolo podran obtener: Intranet
® Un informe de resultados sobre las buenas practicas y sus Indicadores en base a los principlos de parentalidad positiva que se siguen Espaclo de acceso a la Informacion organizacional, Ia
ya en su Institucion y los que se recomienda que se sigan en el futuro. comunicacion directa y el frabajo de colaboracidn.
W Las bases para el disefio individualizado del Plan de Mejora sobre dichos servicios sobre los cuales se ha realizado fa valoracidn. Destinado al frabajo en red para la elaboracidn de nuevos

contenidos, discusion de documentos, etc.

Tus tareas Fitro~ -

No hay tareas.
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RECOMENDACIONES PARA LA APLICACION DEL
PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS EN
PARENTALIDAD POSITIVA

Fase 1. Comenzar a trabajar con el protocolo

m Contar con el respaldo institucional para iniciar el proceso ya que requiere la aceptacidny la implicacidn de todos/as.

m  Elegirun grupo de personas no muy numeroso que lideraran y dinamizaran la actividad. Es recomendable que el grupo
dinamizador incluya al menos a un o una profesional experimentadofa, ofro mas novel y al coordinador/a del servicio.

m El grupo dinamizador debe concienciar al resto del personal del servicio sobre la necesidad de aplicar el protocolo e
informarles sobre los objetivos y los materiales del mismo. También es importante realizar un gjercicio de reflexidn
sobre el grado de conocimiento del enfoque de la parentalidad positiva difundiendo los tres documentos gue se
mencionan en la Introduccion de la Guia o disefiando un plan de formacion sobre los mismos.

B Asimismo, se recomienda tener en cuenta la existencia de procesos de mejora e innovacion en el servicio. Es
interesante, ademas, contactar con ofros sencios donde se esté llevando también a cabo la aplicacidn del protocolo
para intercambiar impresiones y servir de elemento motivador.

m Pordltimo, se puede contar con la colaboracidn de expertos externos que apoyen y acompafen el proceso desde suUs
COMIENZos.

Fase 2: Analizar el servicio y la actuacién profesional
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RECOMENDACIONES PARA LA APLICACION DEL PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS EN
PARENTALIDAD POSITIVA

Fase 1: Comenzar a trabajar con el protocolo

Contar con el respaldo institucional para iniciar el proceso ya que requiere la aceptacion y la implicacion de todos/as.

Elegir un grupo de personas no muy numeroso que lideraran y dinamizaran la actividad. Es recomendable que el grupo dinamizador incluya al menos a un o una profesional experimentado/a, ofro mds
novel y al coordinador/a del servicio.

El grupo dinamizador debe concienciar al resto del personal del servicio sobre la necesidad de aplicar el protocolo & informarles sobre los objetivos y los materiales del mismo. También es importante
realizar un ejercicio de reflexion sobre el grado de conocimiento del enfoque de la parentalidad positiva difundiendo los tres documentos que se mencionan en la Introduccion de la Guia o disefiando un
plan de formacion sobre los mismos.

Asimismo, se recomienda tener en cuenta |a existencia de procesos de mejora e innovacidn en el servicio. Es interesante, ademds, contactar con otros servicios donde se esté llevando también a cabo la
aplicacion del protocolo para intercambiar impresiones y servir de elemento motivador.

Por (ittimo, se puede contar con la colaboracion de expertos externos que apoyen y acompaiien el proceso desde sus comienzos.

Fase 2: Analizar el servicio y la actuacion profesional

El grupe dinamizador del proceso tiene que familiarizarse con la estructura y contenido del profocolo: los Ambitos de Contenido, las Buenas Pricticas con sus Preguntas y los Indicadores.

El grupo dinamizador procede a responder ordenadamente el profocolo teniendo en cuenta que, al manejar las buenas practicas con las preguntas y los indicadores, junto a los conocimientos previos y al
andllsis realizado anteriormente, pueden surgir nuevos femas que no se han considerado previamente. S son relevantes pueden afadirse como preguntas nuevas al final de cada lista de preguntas
propuestas en el protocolo.

Una vez cumplimentado el protocolo, se consultara con los demds miembros del servicio si estdn de acuerdo con las valoraciones que el grupo dinamizador ha realizado.

Se recomienda que participen las familias que utilizan el servicio en determinados campos del protecolo donde se vea pertinente tener en cuenta su punto de vista. Asimismo, es muy (ifil la colaboracion
de ofros servicios y de asesores externos que puedan también participar en este proceso.

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS

mMABEE *EPOEOES
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El grupo dinamizador del proceso tiene gue familiarizarse con la estructura y contenido del protocolo: los Ambitos de Contenido, las Buenas Practicas con sus Preguntas y los Indicadores.

El grupo dinamizador procede a responder ordenadamente el profocolo teniendo en cuenta que, al manejar las buenas pricticas con las preguntas y los indicadores, junto a los conocimientos previos y al
andlisis realizado anteriormente, pueden surgir nuevos temas que no se han considerado previamente. Si son relevantes pueden afiadirse como preguntas nuevas al final de cada lista de preguntas
propuestas en el protocolo.

Una vez cumplimentado el protocolo, se consultara con los deméds miembros del servicio si estén de acuerdo con las valoraciones que el grupo dinamizador ha realizado.

Se recomienda que participen las familias que utilizan el servicio en determinados campos del protocolo donde se vea pertinente tener en cuenta su punto de vista. Asimismo, es muy (itil a colaboracion
de otros servicios y de asesores externos que puedan también participar en este proceso.

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL PROTOCOLO DE BUENAS PRACTICAS

El presente Protocolo formula una serie de buenas pricticas inspiradas en el enfoque de Ia parentalidad positiva y relativas a tres mbitos:

Caracteristicas de los servicios (Parte 1)
Actuaciones profesionales (Parie 2)
Implementacin de programas (Parte 3)

H significado de cada buena practica se clarifica a partir de una serie de preguntas que invitan a refiexionar sobre la misma. Asimismo, para cada una de las buenas practicas se proponen indicadores que
contienen formulaciones concretas para detectar si se da esa buena practica en el servicio.
Cada Indicador se valora segun una escala que va de 0 a 4 (No procede, Nunca , Pocas veces, Bastantes veces y Siempre).

0 "No procede” (D) Si indica algin contenido que no se puede aplicar al caso.

1 "Nunca" {N): se debe utilizar cuando el indicador no e observa de ninguna manera en el servicio.

2 "Pocas veces" (P): se debe utilizar cuando el indicador no se suele dar pero puede observarse alguna vez.

3 "Bastantes veces" (B): se debe utilizar cuando el Indicador se observa con bastante frecuencia

4 "Slempre" (S): sl es una caracteristica habitual,

Cada una de las partes son independientes puede cumplimentar una, dos o las fres, segun sus necesidades. En la parte tres puede incluir, afadir tantos programas como considere necesario.

Es importante que al rellenar cada una de las partes pinche en "guardar” para que pueda sequir o retomar en cualquier otro momento la actividad. El hecho de pinchar en "finalizar" supone archivar lo cual no le
permitira continuar complementando lo empezado o anadir mas programas.

Recuerde que los datos que Infroduce en el protocolo son confidenclales y por fanfo ofros usuarios no tendrin acceso a ellos. En el caso de los adminisiradores de la plataforma accederan a los datos para su
tratado estadistico pero no identificados de forma nominativa sino con cadigo para guardar el anonimato y la confidencialidad.

Siguiente
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Responsabilidad legal

A efectos de lo dispuesto en la Ley Organica 15/99, de proteccion de datos de cardcter personal, le

informamos de Ia Incorporacidn de sus datos personales a ficheros cuyo titular, destinatario y

responsable del tratamiento es la FEMP. Federacion Espafiola de Municipios y Provinclas G/ Nunclo 8,

268005 - Madrid,

La finalidad del fichero es Ia de gestionar los informes derivados del Protocolo de Buenas Pricticas para

la ufilidad de nuestros usuarios con el fin de mejorar sus programas y servicios y la de remitir respuestas

adaptadas a cada caso.

Se dispondra de Ios datos derivados del protocelo para su uso colectivo y andnimo en investigaciones

destinadas a favorecer la mejora de Ia calldad de los servicios.

Iqualmente, le informamos que tiene derecho a acceder a la informacion sobre sus datos personales

sometidos a fratamiento, asi como a la rectificacion oposician y/o cancelacion de datos, en los términos
giiblecidos en 1a legislacion vigente envianda una comunicacion a la direccion postal anferiormente
flicada o enviando un e-mail a femp@femp.es.

| Entiendo y acepto; Deseo continuar




Introduccion

Antes de comenzar, por favor, conteste a las preguntas que aparecen a continuacidn relativas al Servicio gue va a ser evaluado,

1. Denominacion del Servicio:

2. Entidad a la que pertenece:

|Et><a|:|i |
3. Se trata de una entidad:

| selecciona v |
4, Se trata de una entidad de dmbito:

Selecciona v

5. Comunidad o Ciudad Autdnoma a la que pertenece:

| Selectiona \a
6. Sector al que pertenece:

|Se|ecci|:|na v |
7. Mombre de las personas que componen el grupo
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El presente Protocolo formula una serie de buenas précticas inspiradas en el enfoque de la parentalidad positiva y relativas a tres &mbitos: caracteristicas de los servicios (Parte
1), actuaciones profesionales (Parte 2) e implementacion de programas (Parte 3). El significado de cada buena practica se clarifica a partir de una serie de preguntas que invitan
a reflexionar sobre la misma. Asimismo, para cada una de las buenas précticas se proponen indicadores que contienen formulaciones concretas para detectar la presencia o
ausencia de esa buena practica en el servicio. En la Introduccién de la Guia de Buenas Practicas, asi como en el Glosario, se explica la estructura del Protocolo y se encuentra
informacién de gran interés que deberla consultarse antes de su cumplimentacién. Para cumplimentar el Protocolo deberd valorarse cada indicader segun una escala que va de
1 a 4 (Nunca, Pocas veces, Bastantes veces y Siempre). “Nunca” se debe utilizar cuando el indicador no se observa de ninguna manera en el servicio; "Pacas veces" se debe
utilizar cuando el indicador no se suele dar pero puede observarse alguna vez; "Bastantes veces” se debe utilizar cuando el indicador se observa con bastante frecuencia y
“Siempre” si es una caracteristica habitual.
i il .
PARTE 1. BUENAS PRACTICAS EN EL SERVICIO DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD @
POSITIVA
Escala de VALORACION |
N . Nunca
P . Pocas veces
B . Bastantes veces
S . Siempre
D . No procede
Responda poniendo una X en la casilla cuya valoracion corresponda a su opinidn ry
v
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Protocolo de buenas practicas en el enfoque de la parentalidad
positiva

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION
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El presente Protocolo formula una serie de buenas practicas inspiradas en el enfoque de |a parentalidad positiva y relativas a tres ambitos: caracteristicas de los servicios (Parte !
1), actuaciones profesionales (Parte 2) e implementacion de programas (Parte 3). El significado de cada buena practica se clarifica a partir de una serie de preguntas que invitan I
a reflexionar sobre la misma. Asimismo, para cada una de las buenas practicas se proponen indicadores que contienen formulaciones concretas para detectar la presencia o |
ausencia de esa buena practica en el servicio. En la Introduceion de la Guia de Buenas Practicas, asi como en el Glosario, se explica la estructura del Protocolo y se encuentra |
informacién de gran interés que deberia consultarse antes de su cumplimentacién. Para cumplimentar el Protocolo deberd valorarse cada indicador segun una escala que va de !
1 a4 (Nunca, Pocas veces, Bastantes veces y Siempre). “Nunca” se debe utilizar cuando el indicador no se observa de ninguna manera en el servicio; "Pocas veces” se debe I
utilizar cuando el indicader no se suele dar pero puede observarse alguna vez; "Bastantes veces” se debe utilizar cuando el indicador se observa con bastante frecuencia y |
“Siempre” s| es una caracteristica habitual. I
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|

|
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|

|

|

BUENA PRACTICA PREGUNTAS INDICADORES N P B $ D

BP1 . PLANTEAR LOS OBJETIVOS DEL | £S5 i : 05 Y lﬂﬁ‘ mﬂdiﬁﬁ de la infancia, de hﬂd@hﬁmfﬂe 1, Se tiene en cuenta |0 || O [@ (O
SERVICIO DESDE UNA PERSPECTIVA |las familias  de prestar el servicio? 5 el interés superior del
DE DERECHOS y necesidades de| - o menor y  las
desarrollo de la infancia y adolescencia. | éSe tie n cuenta gue | den al servicio son ciudadanos/ 10 | necesidades de
‘derecho? desarrollo  de la
infancia ¥ la
iSe respeta la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechas del Nifio? adolescencia a la hora .
de actuar, .
Y
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PARTE 1. BUENAS PRACTICAS EN EL SERVICIO DESDE EL ENFOQUE DE LA
PARENTALIDAD POSITIVA

Escala de WALORACION
. Munca

. Pocas veces

. Bastantes veces

. Siempre

. Mo procede

Responda poniendo una X en la casilla cuya valoracidn corresponda a su opinidn

Lo ¥ R =~ R = B

BUENA PRACTICA PREGUNTAS INDICADORES

BP1 . PLAMTEAR LOS iSe tienen en cuenta los g 0)

OBIETIVDS DEL SERVICIO derechos ¥ las necesidades i}&g%giﬁi:g;u;gt;:rlmr y

DESDE UNA PERSPECTIVA DE delainfancia, dela las necesidades de ~

I T T
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION

El presente Protocolo formula una serie de buenas précticas inspiradas en el enfogue de la parentalidad positiva y relativas a tres 4mbitos: caracteristicas de los servicios (Parte
1), actuaciones profesionales (Parte 2) & implementacién de programas (Parte 3). El significado de cada buena practica se clarifica a partir de una serie de preguntas que invitan
a reflexionar sobre la misma. Asimismo, para cada una de las buenas practicas se proponen indicadores que contienen formulaciones concretas para detectar la presencia o
ausencia de esa buena practica en el servicio. En la Introduccién de la Gufa de Buenas Précticas, asl como en el Glosario, se explica la estructura del Protocolo y se encuentra
informacién de gran interés que deberia consultarse antes de su cumplimentacién. Para cumplimentar el Protocolo deberd valorarse cada indicador segun una escala que va de
1 a4 (Nunca, Pocas veces, Bastantes veces y Siempre). "Nunca" se debe utilizar cuando el indicador no se observa de ninguna manera en el servicio; "Pocas veces” se debe
utilizar cuando el indicador no se suele dar pero puede observarse alguna vez; "Bastantes veces” se debe utilizar cuando el indicador se observa con bastante frecuencia y
"Siempre” si es una caracteristica habitual.

N . Nunca

P . Pocas veces m
B . Bastantes veces

5. Siempre

D . No procede

Responda poniendo una X en |a casllla cuya valoracién corresponda a su opinion

[ 4
BUENA PRACTICA PREGUNTAS INDICADORES NPB S D
BP10 . ESTABLECER UNA RELACION |éLos y las profesionales mantienen una actitud de respeto hacia la realidad y circunstancias de [sa wrata a fa familia| 0|0 |0]0|0
CON LAS FAMILIAS BASADA EN LA |cada familia? En el proceso de acogida a las familias ése les transmite seguridad y confianza? | en todo momenta con
CONFIANZA Y EL RESPETO MUTUO. |¢5e toma en cuenta su punto de vista?Otras.., respeto y
consideracion,
independientemente 1

del arupo  étnico.

Anterlor Sigulente Gunrdlr

6

35| [ Visw normal
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PARTE 2. BUENAS PRACTICAS EN EL TRABAJO PROFESIONAL CON LAS
FAMILIAS DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

Escala de WALORACION
. Munca

. Pocas veces

. Bastantes veces

. Siempre

. Mo procede

Responda poniendo una ¥ en la casilla cuya valoracidn corresponda a su opinidn

o wmm T ZF

BUENA PRACTICA PREGUNTAS INDICADORES

BF10 . ESTABLECER UNA iLos y las profesionales 1. Sa trata a la familia en .

RELACION COM LAS FAMILIAS rmantienen una actitud de tu:u.ch:u marmento con respeto y

BASADS EM LA COMFIAMZS Y respeto hacia la realidad v e -

Cvestor ] sgerte | urdar
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El presente Protocolo formula una serie de buenas practicas inspiradas en el enfoque de la parentalidad positiva y relativas a tres &mbitos: caracteristicas de los servicios (Parte
1), actuaciones profesionales (Parte 2) e implementacién de programas (Parte 3). El significado de cada buena practica se clarifica a partir de una serie de preguntas gue invitan
a reflexionar sobre la misma. Asimismo, para cada una de las buenas practicas se proponen indicadores que contienen formulaciones concretas para detectar la presencia o
ausencia de esa buena practica en el servicio. En la Introduccién de la Guia de Buenas Practicas, asi como en el Glosario, se explica la estructura del Protocolo y se encuentra
informacion de gran interés que deberia consultarse antes de su cumplimentacion. Para cumplimentar el Protocolo debera valorarse cada indicador segln una escala que va de
1 a 4 (Nunca, Pocas veces, Bastantes veces y Siempre). “Nunca"” se debe utilizar cuando el indicador no se observa de ninguna manera en el servicio; "Pocas veces” se debe
utilizar cuando el indicador no se suele dar pero puede observarse alguna vez; "Bastantes veces” se debe utilizar cuando el indicador se observa con bastante frecuencia y
“Siempre” si es una caracteristica habitual.

PARTE 3. BUENAS PRACTICAS EN LOS PROGRAMAS BASADOS EN EVIDENCIAS DESDE EL p

ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

Hasta ahora ha respondido pensando en un Servicio en general, esta tercera parte se refiere a los PROGRAMAS especificos que se aplican desde dicho servicio y, por tanto, se
cumplimentara tantas veces como programas quieran ser evaluados con &l Protocolo de Buenas Practicas. Antes de aplicar el protocolo, por favor, cumplimente las preguntas
siguientes relativas al Programa que va ser evaluado.

1. Nombre del Programa:

\Mivir la adolescencia en

2. Aios que lleva funcionando:
10

3. Con este programa se atiende:

| A familias gue cumplan ciertos requisitos (econdmicos, de riesgo, etc.) hﬁﬁ]
4. Los destinatarios del programa son:

e |

>t

| s
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PARTE 3. BUENAS PRACTICAS EN LOS PROGRAMAS BASADOS EN
EVIDENCIAS DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

Hasta ahora ha respondido pensando en un Servicio en general, esta tercera parte se refiere a los PROGRAMAS especificos que se aplican
desde dicho servicio ¥, por tanto, se cumplimentara tantas veces como programas quieran ser evaluados con el Protocolo de Buenas Practicas.,
Antes de aplicar el protocolo, por favor, cumplimente las preguntas siguientes relativas al Programa que wa ser evaluado,

1. Mombre del Programa:

|Lun95 Programa 2 |

2. Afos que lleva funcionando:

2 |

3. Con este programa se atiende:

|ﬂfami|iaS gue curmplan ciertos requisitos (econdmicos, de riesgo, efc) |
4. Los destinatarios del programa son:

|Niﬁ|:|5, nifias yfo adolescentes « |
5. Se trata de un programa de intervencion:

6. La intervencidon que se lleva a cabo es de caracter (sefiale la opcidon gque correspondal: -
1 r

=rm

Finalizar
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El presente Protocolo formula una serie de buenas practicas inspiradas en el enfoque de la parentalidad positiva y relativas a tres 4mbitos: caracteristicas de los servicios (Parte
1), actuaciones profesionales (Parte 2) e implementacién de programas (Parte 3). El significado de cada buena practica se clarifica a partir de una serie de preguntas gue invitan
a reflexionar sobre la misma. Asimismo, para cada una de las buenas practicas se proponen indicadores que contienen formulaciones concretas para detectar la presencia o
ausencia de esa buena practica en el servicio. En la Introduccion de la Gula de Buenas Préacticas, asl como en el Glosario, se explica la estructura del Protocolo y se encuentra
informacion de gran interés que deberfa consultarse antes de su cumplimentacion. Para cumplimentar el Protocolo debera valorarse cada indicador segln una escala que va de
1 a4 (Nunca, Pocas veces, Bastantes veces y Siempre). "Nunca” se debe utilizar cuando el indicador no se observa de ninguna manera en el setvicio; "Pocas veces” se debe
utilizar cuando el indicador no se suele dar pero puede observarse alguna vez; "Bastantes veces” se debe utilizar cuando el indicador se observa con bastante frecuencia y
"Siempre” si es una caracteristica habitual.

BUENA PRACTICA PREGUNTAS

BP21 . FUNDAMENTAR EL PROGRAMA |éSe parte de alguna perspectiva tedrica, metodolégica o normativa en la formulacion del | ge parte de estudios |O|O|0|0|0
EN UNA BASE CIENTIFICA Y |programa? previos en la
FORMULAR OBJETIVOS CLAROS Y poblacién para
SUSCEPTIBLES DE SER MEDIDOS. éSe parte de una identificacidn de necesidades formativas de [as familias que facilite ajustar | detectar necesidades
los objetivos del programa para responder a ras misn'Ias? » (Se explicitan mnvmlmtemente formativas  en las
los objetivos del programa? familias,

El  propio  servicio | |O|O|O|0
aporta contenidos a
tratar en el programa
basdndose en su

propio  sistema de i
re::nog-lda'.ﬁ. A Ide 1

s

(-'."_'.\ —
-




INFORME DE RESULTADOS DE LA APLICACION "Protocolo de buenas
practicas en el enfoque de la parentalidad positiva”

Ainhoa (Prueba Lunes)
06/06/2016

PARTE 1. BUENAS PRACTICAS EN EL SERVICIO DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD
POSITIVA

PARTE 1. BUEMAS PRACTICAS EN EL SERVICIO DESDE EL ENFOQUE DE LA
PARENTALIDAD POSITIVA

3.6

3.08
3 271 277 278
2,88 243

2,91

2,29 S =g 2,79 257

o
i) | g}
P 1

1.86

1.67 1.67

Escala de valoracion
(5]

BP1 BPZ BP3 BEP4 BPS BEPE BP7 BPS BP2



PARTE 2. BUENAS PRACTICAS EN EL TRABAJO PROFESIONAL CON LAS
FAMILIAS DESDE EL. ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

PARTE 2. BUENAS PRACTICAS EN EL TRABAJO PROFESIONAL CON LAS FAMILIAS
DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

5
4 4

4 3,57 2,57
g 3.13 3 3
% 3 287 2.6 . 2,77 2.64 2.57 ggg
A 545 267 | —pemo— | 2,58
% 2 2.36
&

1

BP10 BEP11l BP12 BP13 BF14 BR1S BPF1s BP17 BF18 BP19 BP20
Busias Pricticas
Walor maedio de Buena Practica Walor medio del recto de usuarios
FEMP

Recuerde la denominacion de cada una de las buenas précticas accediendo a la guia.



PARTE 3. BUENAS PRACTICAS EN LOS PROGRAMAS BASADOS EN
EVIDENCIAS DESDE EL ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD POSITIVA

Programa Lunes Programa 1
Lunes Programa 1
S
3 3,57
g 3 2,76 277 o
2,72 2,73 2,73
= 1.88
4 2 :
g 1rSE
= 1,2
1
o
BP21 BP22 BR23 BP24 BP2S
Buerae Practicas
Valor medio de Buena Prictica . Walor medio del resto de usuarios
FEMP

Recuerde la denominacion de cada una de las buenas pricticas accediendo a la guia.



I Fortalezas del programa

BP24

* Durante el desarrollo de los programas se registra el indice de asistencia a las sesiones de cada
participante y las razones de las posibles ausencias.

I Recomendaciones del programa

BP21

* Los programas deberian partir de estudios previos en la poblacion para detectar necesidades
formativas en las familias.

* Se deberia explicitar la base teérica y metodolégica en la que se asientan los programas con

referencias cientificas o experiencias profesionales.



VALORACION GLOBAL

En la gréfica que se presenta a continuacion se puede observar la media obtenida en los bloques que ha
rellenado del protocolo y obtener asi una visién global del trabajo realizado.

Media estadistica de las distintas partes

5

4
i 3.01
_E 3 2,68

z:22
e 261
1,97

4 2 :
g

1

PARTE 1, BUENAS PRACTICAS PARTE 2, BUENAS PRACTICAS PARTE 3. BUENAS PRACTICAS
EN EL SERVICIO DESDE EL EN EL TRABAJO PROFESIONAL EN LOS PROGRAMAS BASADOS
ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD CON LAS FAMILIAS DESDE EL EM EVIDENCIAS DESDE EL

POSITIVA ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD ENFOQUE DE LA PARENTALIDAD
POSITIVA POSITIVA
Dartes
Walor medio da Buena Prictica Walor medio del resto de nazarios

FEMP



Aplicacion del protocolo: Fase 4

ELABORAR EL PLAN DE MEJORA

 Por ultimo, al elaborar el Plan de Mejora se deben definir los
procedimientos para evaluar el progreso en cada prioridad
elegida, indicando los criterios de evaluacion del mismo.

Elementos del plan de mejora que hay que definir para cada prioridad elegida



ANEXO: ESQUEMA DE PLAN DE MEJORA PARA CADA UNA DE LAS
PRIORIDADES DETECTADAS COMO SUSCEPTIBLES DE MEJORA

1. PRIORIDAD ELEGIDA:

Definicidn de la Prioridad

2. TIEMPO DE CONSECUCION (para la prioridad sefialada):

Facha deinicio
Fecha de finalizacion

3. RECURSOS A EMPLEAR:

Fecursos personales (internos, externcs..)
Fecursos materiales (de nueva adqguisicicn o no)
Fecursos econdmicos (mismo presupuesto o variacion del mismo: diferencia. )

4. NECESIDADES DE FORMACION DETECTADAS:

Formacian presencial dirigida a los profesionales, tecnicos.  con el equipo dinamizador como docente:
- Tematica principal

- MUmero de personas por grupo

- Objetivo a conseguir

- Temporalidad

Formacian presencial dirigida a los profesionales, técnicos. . con docentels externols:

- Tematica principal

- MUmero de personas por grupo

- Objetivo a conseguir



IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

Esta fase consiste en llevar a cabo el cambio en las prioridades
sefaladas.

Asimismo, mantener las mejoras, dar continuidad a los proyectos
y/o servicios concretos es condicion indispensable para garantizar
su efectividad.

Ello puede requerir un analisis detallado y convertirse en una
forma de investigacion-accidon que supone preguntarse:

¢Coémo van las mejoras?
¢ Qué esta sucediendo?
éComo comprender lo que esta sucediendo?

¢ Como poder llevar a cabo lo que debiera estar sucediendo
y ho se ha conseguido?




REVISAR EL PROGRESO ALCANZADO

El objetivo de esta fase es revisar en qué grado han tenido lugar
los cambios y formular prioridades y ajustes para el desarrollo del
plan de cara al futuro.

Asimismo, hay que hacer participe de ello a los responsables
politicos a los mas altos niveles de las diferentes administraciones
implicadas.

Esta Fase conduce de nuevo al inicio: analizar el servicio y la
actuacion profesional, con la consiguiente continuacion del ciclo
de planificacion de las mejoras.

Se requiere una evaluacion final del proceso para comprobar en
qgué medida se ha logrado una mejora de las practicas.




