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Complejidad del ejercicio de la
parentalidad

Personal. Tarea evolutiva y realizacion personal.

Parentalidad diadica. Promocion de Ila vinculacion
afectiva: confianza y seguridad.

Equipo parental. Implicacion en cuidado y educacion: en
solitario, coparentalidad y parentalidad complementaria.

Parentalidad social: co-responsabilidad social: redes de
apoyo social y recursos comunitarios normalizadores.

Parentalidad institucional: Alternativas convivenciales
gue aseguran la proteccion y promueven el desarrollo
integral del menor cuando la parentalidad primaria falla.




Parentalidad positiva
(Rec/Consejo Europa, 2006)

Vinculos afectivos sanos,
protectores y estables

Entorno estructurado en
rutinas y habitos: normas y
valores

Estimulacion, apoyos vy
oportunidades de
aprendizaje

Reconocimiento de logros y
promocion de capacidades

Libre de violencia verbal,
fisica y emocional en su
entorno
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Informacion, orientacion y
reflexion sobre su modelo
educativo familiar

Tiempo para si mismos y
para compartir en familia
Confianza en las propias

capacidades parentales vy
satisfaccion con la tarea

Apoyos para superar
dificultades vy reducir el
estrés parental y familiar



Aspectos clave

Un lenguaje comun para reflexionar sobre el ejercicio de la
parentalidad entre los politicos, profesionales e investigadores.

Enfasis en prevencion y promocion: fortalezas y resiliencia.

Necesidad de apoyos psicoeducativos para una amplia variedad
de situaciones familiares (diversidad familiar y cultural).

Da protagonismo a las familias en los servicios y resalta la
importancia de establecer relaciones de colaboracion con ellas.

Aumenta la confianza de las familias en si mismas evitando crear
una dependencia excesiva con el servicio.

Promueve la cultura de |la innovacion y las buenas practicas en
los servicios.




Parentalidad positiva en Espana

> Acciones continuadas desde 2009

> Fuerzas impulsoras: Politicos
» Colaboraciéon entre Ministerio de Sanidad, A
Servicios Sociales e lgualdad y |la Federacion A
Espanola de Municipios y Provincias y siete
universidades espafiolas: Difusidn y formacion. Cientificos Profesionales
» Movimiento basado en evidencias: Buenas Servicios
practicas y competencias profesionales en el -
trabajo con  familias:  Investigacion vy A
colaboracién con profesionales.
Profesionales  Familias
» Auge recursos web para familias y profesionales:
/5 P yPp /o ® e\
Pagina web y protocolo online de buenas Y
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Definicion de buenas practicas

- Toda experiencia profesional que ha arrojado
resultados positivos, demostrando su eficacia y
utilidad en un contexto concreto.

Niveles de buenas practicas:

Nivel 1 Nivel 2
Practica profesional

basadaen
evidencias

Practica profesional Practica profesional
individualizada consensuada




Necesidad de buenas practicas

Perfil amplio y heterogéneo de situaciones familiares.
Mejorar la presentacion, visibilidad y accesibilidad de
los servicios de apoyo a las familias.

Mirar por encima de los casos hacia el bienestar de la
comunidad.

Identificacion de sus necesidades, fortalezas, redes de
apoyo y recabando su colaboracion.

Transmitir seguridad y bienestar durante la evaluacion e
intervencion.

Coordinacion entre si y con otros servicios.
Transparencia y agilidad en los procedimientos segun
un entorno de derechos y deberes.

Destinar espacios para la reflexion sobre la practica,
aplicar estandares de calidad y evaluar los servicios.




Competencias profesionales en el
trabajo con familias

Conjunto de conocimientos, procedimientos,
capacidades, actitudes y valores para actuar
con eficacia en el desempeno profesional.

Microcompetencias: conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para
resolver una situacion especifica en el trabajo
diario.

Son imprescindibles para la realizacion de la
buena practica y sirven para la formacion y
supervision de los profesionales.




Ejiemplos de competencias y
microcompencias

Construir relaciones positivas con los compaieros:
Reconoce, valora y apoya su trabajo y el del equipo.
Reconocer la diversidad y promover la inclusion: Sabe

comunicarse con efectividad con las familias de diferentes
culturas.

Realizar una evaluaciéon familiar adecuada: /dentifica los
factores protectores en el funcionamiento famifiar.

Promover el desarrollo infantil: Ayuda a /os padres a
reconocer los hitos evolutivos de sus hijos/as.

Analizar la dinamica de las relaciones familiares: Conoce e/
impacto del trabajo de los padres en la vida familiar.

Fomentar las relaciones de la familia con la comunidad:
Ayuda a los padres a identificar sus redes de apoyo.




o o Numero de visitas pag : 383.152
famlllasenposmvo.es Nimero de visitantes: 154.661
Usuarios registrados: 1127

0%
£amilias

en POSITIVO

Inicio | Presentacion ‘ Parentalidad positiva ‘ Recursos para las far

Familias en Positivo es una plataforma on-line impulsada por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y la
por fin promover el ejercicio positivo de la parentalidad y reforzar el apoyo a la parentalidad positiva en las politicas y ¢
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_ Q ACCESO PROFESIONALES

Guta para uso seguro y

responsable de Internet por los
Los nifios y nifias de la brecha digital en Espana menores

VI JORNADAS
DE PARENTALIDAD POSITIVA
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gt Guia para uso seguro y

responsable de Internet
por los menores

ITINERARIO DE
MEDIACION PARENTAL

Madrid,
31 de mayo y 1 de junio de 2018

VI JORNADAS SOBRE
PARENTALIDAD POSITIVA

11-05-2018

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad (MSSSI) y la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP) organizan las VI Jornadas sobre
Parentalidad Positiva,...

Jornada de formacion

en la Guia de Buenas LOS N'NOSY NlNAS DE LA
s e BRECHA DIGITAL EN ESPANA
Parentalidad Positiva y
el uso del protocolo online de la pagina
familiasenpositivo.es
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Ultimos documentos

En el marco del Convenio entre la Direccion General I Videos de interés para familias

de Servicios para la Familia y la Infancia, del Ministerio IG;”a C?mpfeta para padres-Protege a tus hijos en
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (MSSSI), y RIS

la Federacion Espariola de. . Viar reggrso ‘ g,Eres tan andnimo en la red como te

crees?
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Programas de promocion de competencias parentales
basados en la evidencia segun las edades de los hijos/as

Instrumentos de evaluacion psicosocial y comunitaria en el
ambito familiar

Investigacion: acercar los resultados de las investigaciones a
los profesionales

Compartir Experiencias
Guia de Buenas Practicas
Protocolo de Buenas Practicas de aplicacion online

Foros tematicos de intercambio entre profesionalesy
organizaciones

Agenda personal




Intranet para profesionales
e investigadores.
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S R TR Version online del protocolo
- en P@TﬂﬂT ANCIGA  de buenas practicas con

Un recurso pam qpom correccion automatica
__., e informe final.

Un recurso para el apoyo de la practica profesional con
familias



Ambitos de
aplicacion

(3)




AMBITOS DE APLICACION

Caracteristicas de los
servicios y cultura
organizacional

Proceso del Uso de programas
trabajo profesional basados en evidencias
con las familias dirigidos a las familias




Un proceso auto-evaluativo para asegurar la
calidad de los servicios

Fase 2:
Analizar el
servicioy la
actuacion
profesional

Fase 1: Grupo
dinamizador
con apoyo
formal

Fase 5:
Revision del
plan de
mejora:
progreso
alcanzado

Fase 3:

Cumplimentar el
protocoloy
obtener el
informe de
resultados

Fase 4:

Desarrollarun plan de
mejora del servicio,
enviarloy revision

comité para
reconocimiento
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RESULTADOS DEL USO DEL PROTOCOLO
DE BUENAS PRACTICAS




DATOS DE USO DEL PROTOCOLO

v’ Hay registrados 1127 profesionales con acceso
potencial al Protocolo on-line.

v Han registrado el proceso de evaluacion 155
servicios.

v' Han recibido el Reconocimiento a la Promocidn de la
Parentalidad Positiva, una vez registrado su Plan de
Mejora, 5 servicios y hay 4 en espera.



DATOS DE USO DEL PROTOCOLO

éQueé tipo de servicios han llevado a cabo el proceso
de autoevaluacion?

Tipo de entidad
0%

ONGs
26%

Privada
2%




DATOS DE USO DEL PROTOCOLO

éQueé tipo de servicios han llevado a cabo el proceso
de autoevaluacion?

Estatal  Ambito territorial
Autonomico 5%
16%




DATOS DE USO DEL PROTOCOLO

¢Qué tipo de servicios han llevado a cabo el proceso
de autoevaluacion?

Sector

Justicia
Intersectorial

Servicios
Sociales
69%




DATOS DE USO DEL PROTOCOLO

La mayoria de los servicios que han llevado a cabo el proceso de
autoevaluacién son DISPOSITIVOS PUBLICOS de AMBITO LOCAL y de
SERVICIOS SOCIALES.

v'Estos resultados coinciden con los encontrados a nivel nacional y
europeo respecto a donde se situan los servicios de atencion y apoyo
familiar.

v'Se aprecia una presencia importante de entidades no
gubernamentales (ONG), de educacion y otros sectores muy
diversos, lo que indica el caracter intersectorial de las actuaciones de
orientacion, intervencion y apoyo familiar.




RESULTADOS

Puntuaciones medias obtenidas en los tres bloques de buenas
practicas

Caracteristicas del  Trabajo con familias  Caracteristicas de

Servicio los programas




RESULTADOS

v Los resultados promedio obtenidos muestran una
importante homogeneidad en los tres bloques de
contenido evaluados.

v" Puntuacion ligeramente mas alta en las buenas practicas
relacionadas con los programas.

v" En los tres ambitos se alcanza una puntuacién media-alta.




Puntuaciones medias obtenidas en las buenas
practicas del primer bloque

Buenas practicas relacionadas con las caracteristicas
del servicio




BUENAS PRACTICAS RELACIONADAS CON LAS
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

v' Destacan como fortalezas la organizacion del servicio
desde una perspectiva de derechos de la infancia y que
posibilita las actuaciones de promocion de parentalidad
positiva.

v Como mejorables, aparecen las practicas relacionadas con
la visibilidad y acceso universal al servicio, asi como la
colaboracién con el ambito académico.




Puntuaciones medias obtenidas en las buenas
practicas del segundo bloque

Buenas practicas relacionadas con el trabajo
profesional con familias

3
2,5
2
1,5
1
0,5




BUENAS PRACTICAS RELACIONADAS CON EL
TRABAJO PROFESIONAL CON FAMILIAS

v' Destacan como fortalezas las buenas practicas que
reflejan intervenciones basadas en una relacion de
respeto y confianza con las familias, asi como el
establecimiento de objetivos realistas y consensuados
con las familias.

v Como mejorables, aparecen la incorporacién de
actividades grupales y comunitarias, asi como la
evaluacion de competencias parentales en la valoracion
de las necesidades de intervencion de las familias.




Puntuaciones medias obtenidas en las buenas
practicas del tercer bloque

Buenas practicas relacionadas con los programas

Implementacion Metodologia Fundamentacion Integracion en Evaluacion
comunidad




BUENAS PRACTICAS RELACIONADAS CON LOS
PROGRAMAS

v' Destacan como fortalezas las buenas practicas
relacionadas con la implementacion de los programas

v Como mejorables, las buenas practicas relacionadas con
la evaluacion.




RESULTADOS en funcion del tipo de servicio

Resultados en los tres bloques en funcion del tipo de

entidad
.
3,5 /
, V7
2,5 = Pablicas
2 m Privadas
1.5 m ONG
1
0,5

Valoraciones

Servicios Trabajo profesional Programas C|al‘amente infe I‘iOI‘eS

en las entidades

privadas y ligeramente
superiores en las ONG.




RESULTADOS en funcion del tipo de servicio

Resultados en los tres bloques en funcion del
ambito del dispositivo

3,5
3
2,> m Nacional
2 B Autonomico
Local
1,5 [ |
1
0,5
; Practicas
Servicios Trabajo con familias Programas I |ge ramente mas

positivas en las
entidades de
ambito nacional.




RESULTADOS en funcion del tipo de servicio

Resultados en los tres bloques en funcion del sector

m Servicios Sociales

2 m Educacion

0 Valoraciones
Servicios Trabajo Profesional Programas Slml|al’es en

Servicios Sociales
y Educacion.




Algunas conclusiones sobre los resultados

* Incorporacion progresiva del uso del protocolo como
herramienta de evaluacion y mejora en los servicios de atencion
y apoyo familiar.

* El protocolo esta resultando util para ser aplicado en
dispositivos y servicios muy diferentes.

* Eluso del protocolo ha permitido identificar un buen numero de
buenas practicas relacionadas con los tres ambitos evaluados.

« También ha permitido identificar los aspectos mejorables de los
servicios y la practica profesional.

En todos los casos, la auto-evaluacion esta
cumpliendo una funcion formativa y facilitadora de los

procesos de innovacion y mejora
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Asegurar que las politicas de familia en los tres niveles de Ia
administracion tengan como linea prioritaria promover las
acciones de apoyo a la parentalidad positiva como garantia del
bienestar infantil, familiar y social.

Facilitar la transferencia del conocimiento cientificoy el
consenso profesional a las decisiones politicas informadas y a las
acciones de apoyo a las familias.

Mejorar la coordinacion entre ambitos sociales, educativos,
salud, justicia, y comunitarios y con el tercer sector con el fin de
proporcionar una amplia cobertura preventiva y de promocion a
las familias.

Promover la formacion de profesionales en las buenas practicas
y competencias asociadas al trabajo con familias con el fin de
mejorar la calidad de los servicios.



