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DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

CAMPANAS NACIONALES

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de la normativa vigente.

DENOMINACION: Lavavajillas para maquina en capsulas. Verificacion del
etiquetado y Parametros de Calidad.

ELEMENTOS ESENCIALES DE CONTROL:

Etiquetado: Informacién obligatoria.

Control analitico de exigencias normativas: Etiquetado. Contenido neto.
Composicion. Tensioactivos anidnicos. Envase exterior. Solubilidad del envase.
Resistencia a la compresion

La normativa aplicable a estos productos es: Reglamento (CE) 648/2004 sobre
Detergentes. RD 770/1999, por el que se aprueba la Reglamentacién técnico-sanitaria
para la elaboracidn, circulacion y comercio de detergentes y limpiadores. Reglamento
(CE) 1272/2008, sobre clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas.

ACTIVIDADES INSPECTORAS CONTROL ANALITICO

ASPECTOS

SIGNIFICATIVOS | pRroGRAMACION REALIZADO PROGRAMACION REALIZADO
Islas Canarias Islas Canarias Islas Canarias Islas Canarias
Castilla La Mancha || Castilla La Mancha Castilla La Mancha || Castilla La Mancha

CC.AA Galicia Galicia Galicia Galicia

Participantes

Madrid
Navarra
C. Valenciana

Madrid
Navarra
C. Valenciana

Madrid
Navarra
C. Valenciana

Madrid
Navarra
C. Valenciana

N.° productos a
controlar

58

58

44

45
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A.- ACTUACIONES INSPECTORAS

N.° DE PRODUCTOS CONTROLADOS: 58
N.° DE PRODUCTOS SIN IRREGULARIDADES Y % (A): 35 60,34 %

N.° DE PRODUCTOS CON IRREGULARIDADES Y % (B): 23 39,66 %

60,34%
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B.- ASPECTOS CONTROLADOS E TRREGULARIDADES DETECTADAS

Las actuaciones de la inspeccion se han centrado en los siguientes aspectos:

1.- Datos obligatorios del etiquetado. (20)
2.- Leyendas obligatorias. (15)
3.- Presentacion del etiquetado obligatorio. (12)

42,55"/0
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A.- Datos obligatorios del etiquetado.
B.- Leyendas obligatorias.
C.- Presentacion del etiquetado obligatorio.

El total de irregularidades ha sido de 47.
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C.- DESGLOSE DE RESULTADOS MAS SIGNIFICATIVOS

1.- DATOS OBLIGATORIOS DEL ETIQUETADO

Las irregularidades encontradas en relacidén con los datos obligatorios del etiquetado,
se desglosan de mayor a menor grado en el diagrama siguiente:

45,00%

30,00%
25,00%
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A. No incluye el nombre o la razoén social o la marca registrada y la direccion completa y el
numero de teléfono del responsable de su comercializacién. (6)

B. Noincluye la direccidn, la direccién electrénica en su caso, y el nimero de teléfono donde
se puede solicitar la hoja informativa de ingredientes. (9)

C. No incluye las incompatibilidades con algun material en caso de existir, dentro de los
usos a que va destinado. (5)
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2.- LEYENDAS OBLIGATORIAS

Las irregularidades encontradas en relacion con las leyendas obligatorias, se
desglosan de mayor a menor grado en el diagrama siguiente:

53,33%
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A. Los productos no deberan llevar la siguiente leyenda: "Manténgase fuera del alcance de
los nifios". (3)
B. Los productos susceptibles de ser ingeridos no deberan llevar, ademas, la leyenda: "No

ingerir". (8)
C. En caso de accidentes no llevaran la leyenda: "En caso de accidente consultar al Servicio
Médico de Informacion Toxicoldgica, teléfono...", indicando el nimero de teléfono

correspondiente a dicho Servicio. (4)
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3.- PRESENTACION DEL ETIQUETADO OBLIGATORIO

Las irregularidades encontradas en relacién con la presentacion del etiquetado
obligatorio, se desglosan de mayor a menor grado en el diagrama siguiente:

50,00% 50,00%
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A. Induciran a error o engafio por medio de inscripciones, signos, anagramas o dibujos. (6)

B. Los envases en los que se presenten los detergentes para su venta al consumidor podran
figurar representaciones graficas de frutas que puedan inducir a error al consumidor en
cuanto al uso de productos liquidos. (6)
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CONTROL ANALITICO: RESULTADOS

N.° DE PRODUCTOS CONTROLADOS:

N.° DE PRODUCTOS CORRECTOS Y %:

N.° DE PRODUCTOS CON IRREGULARIDADES Y %:
N.° DE PRODUCTOS SIN DICTAMEN Y %: (%)

RESULTADOS MAS SIGNIFICATIVOS:

45

30

15

66,7 %

33,3 %

En el siguiente cuadro se recogen las determinaciones analiticas realizadas y las que

han resultado no conformes.

Determinaciones

Realizadas

Nimero |Numero| %
REGLAMENTO (CE) 648/2004 SOBRE DETERGENTES
Denominacién 45
Datos del responsable 45
Acceso hoja informativa de ingredientes 45 9 20
Indicacién de componentes 45 1 2,3
Indicacién del modo de empleo 45 3 6,7
Informacion sobre dosificacion 45
Presentacién en idioma oficial 45
REAL DECRETO 770/99 RTS DE DETERGENTES Y
LIMPIADORES
Indicacién del contenido neto 45
Indicacién de "Manténgase fuera del alcance de los nifios" 45
Indicacion de "No ingerir" 45
Indicacidén teléfono Serv. Nal. de Informacion Toxicoldgica 45
Indicacién del lote de fabricacién o envasado 45
REGLAMENTO (CE) N°1272/2008 CLASIFICACI()N,
ETIQUETADO Y ENVASADO DE SUSTANCIAS Y
MEZCLAS
Identificador del producto 45 1 2,3
Pictogramas de peligro 45 1 2,3
Palabra de advertencia 45
Indicaciones de peligro 45
Consejos de prudencia 45
Informacion suplementaria 29
Identificador Unico de la férmula (UFI) 45
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. . Realizadas
Determinaciones

Nimero |Numero| %
Solubilidad del envase 8
Resistencia a la compresion 8
OTRAS DETERMINACIONES:
Contenido neto 45
Blanqueantes basados en oxigeno 36 6 16,7
Tensioactivos no idnicos 8

Se recibieron cuarenta y cinco muestras con motivo de la campafia nacional de
LAVAVAJILLAS PARA MAQUINA EN CAPSULAS. ETIQUETADO Y PARAMETROS DE
CALIDAD.

No se realizaron los ensayos relativos al envase exterior y al envase soluble para
detergente liquido en envases solubles de un solo uso en algunas muestras por ser
su presentacion en pastillas sdlidas.

A continuacion, se resumen las no conformidades detectadas.

Quince muestras resultaron no conformes, habiéndose encontrado un total de
veintiun incumplimientos.

o Trece muestras incumplen el Reglamento 648/2004, sobre detergentes:

- Nueve muestras presentan en los envases la direcciéon de una pagina web, pero
a través de ella no se accede al listado de ingredientes del producto.

- Un incumplimiento del Art. 11. El envase no indica los componentes y su
contenido.

- Tres muestras, en las que las instrucciones de uso no figuran en el envase

o Una muestra, presenta dos incumplimientos del Reglamento (CE) 1272/2008,
Clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas:

- Un incumplimiento del Art. 18, por no ser completo el identificador del producto.
Tratandose de una mezcla, no vienen indicados sus componentes en el envase.

- En el envase, aparece un pictograma de peligro sobre el que no se puede
dictaminar si es correcto, o no, por no conocerse los componentes de la mezcla.
El pictograma es de tamafo inferior al exigido por el Reglamento.

o En seis muestras, se encontré una concentracion de blanqueantes basados en el
oxigeno, inferior a lo indicado en el etiquetado.
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RECOMENDACIONES

AL CONSUMIDOR:

El consumidor debe conocer los derechos que le asisten en materia de etiquetado y
marcado, para poder hacerlos valer optando por la adquisicién de los articulos
exclusivamente, en aquellos establecimientos que le garanticen una informacion
correcta y adecuada, asi como los productos correctamente etiquetados.

AL SECTOR:

Es necesario que el sector implicado en la fabricacidn de estos articulos tenga un
conocimiento exhaustivo de la normativa aplicable a la actividad desarrollada, a fin
de observar un estricto cumplimiento de los requisitos que se le imponen.
Asimismo, los operadores implicados en la comercializacidn de los mismos a fin de
observar un estricto cumplimiento de dicha normativa.

Nota: Informacion elaborada en el seno de la Comisién de Cooperacién de Consumo.



