
 

Legislación sobre Hojas de Reclamaciones por Comunidades Autónomas 
 

 
 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ANDALUCÍA 

 
 
Decreto 72/2008 de 4 de abril. Regula las hojas de quejas y reclamaciones en materia de consumo 

y su tramitación administrativa. BOJA 22-12-2008 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ARAGÓN 

 
 
Decreto 150/2016, de 11 de octubre. Aprueba el Reglamento regulador de los Servicios de 

Atención a Consumidores y Usuarios, de las Hojas de Reclamaciones y por el que se crea el 

Distintivo de Calidad de Consumo de la Comunidad Autónoma de Aragón. BOAR 20/10/2016 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS 

 
 
Decreto 6/2005, de 19 de enero, por el que se regulan las hojas de reclamaciones a disposición de 

los consumidores y usuarios. BOPA 01-02-2005 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE ILLES BALEARS 

 
 
Decreto 46/2009, de 10 de julio de 2009. Hojas de reclamaciones o de denuncia en materia de 

consumo. BOIB 18-07-2009 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CANARIAS 

 
 
Ley 3/2003, de 12 de febrero. Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Comunidad 

 
Autónoma de Canarias. BOC 19-02-2003 

 
 
Decreto 225/94, de 11 de noviembre, por el que se regulan las hojas de reclamaciones de los 

consumidores y usuarios. BOC 05-12-94 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CANTABRIA 

 
 
Ley 1/2006, de 7 de marzo, Ley de Defensa de los Consumidores y Usuarios. BOC 15-03-2006 

 
 
Decreto 12/96, de 26 de abril. Regula las hojas de reclamaciones de consumidores y usuarios. 

BOC 02-05-96 

 

http://www.juntadeandalucia.es/boja/2008/60/d1.pdf
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=930755224949
https://sede.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.1003733838db7342ebc4e191100000f7/?vgnextoid=d7d79d16b61ee010VgnVCM1000000100007fRCRD&fecha=01/02/2005&refArticulo=2005-1201002&i18n.http.lang=es
http://boib.caib.es/pdf/2009103/mp105.pdf
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2003/034/001.html
http://www.gobiernodecanarias.org/libroazul/pdf/21042.pdf
http://boc.cantabria.es/boces/verAnuncioAction.do?idAnuBlob=95016
http://www.camaracantabria.com/comercio_interior/descargas/hojas_reclamaciones.pdf


 

COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CASTILLA-LA MANCHA 
 
 
Decreto 72/97 de 24 de junio. Regulación de las hojas de reclamaciones (BOCM 27-06-97) 
 
 
COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEÓN 

 
 
Decreto 109/2004, de 14 de octubre, por el que se regulan las Hojas de Reclamaciones de los 

 

Consumidores y Usuarios. BOCL 20-10-2004 
 
 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE CATALUÑA 

 
 
Decreto121/2013, de 26 de febrero. Regula las hojas oficiales de queja, reclamación y denuncia 

en las relaciones de consumo. DOGC 28-02-2013 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE EXTREMADURA 

 
 
Decreto 144/2006, de 25 de julio.  Regula las Hojas de Reclamaciones en materia de consumo. 

DOE 01-08-2006 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE GALICIA 

 
 
Decreto 375/98 de 23 de diciembre. Regula las hojas de reclamaciones de los consumidores y 

usuarios. BOGA 12-01-99 

 
COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA RIOJA 

 
 
Ley 5/2013, de 12 de abril, para la defensa de los consumidores en la Comunidad Autónoma de La 

 

Rioja 
 
 

COMUNIDAD DE MADRID 
 
 
Decreto 1/2010, de 14 de enero. Aprueba el Reglamento de la Ley 11/98, de 9 de julio, de 

protección de los consumidores. BOMA 21-01-2010 

 

COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN DE MURCIA 

 
 
Decreto 3/2014, de 31 de enero, por el que se regula el sistema unificado de reclamaciones de los 

consumidores y usuarios en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia 

http://docm.castillalamancha.es/portaldocm/verDisposicionAntigua.do?ruta=1997/06/27&idDisposicion=123062493475020157
http://bocyl.jcyl.es/html/2004/10/20/html/BOCYL-D-20102004-8.do
http://dogc.gencat.cat/es/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=629662
http://doe.gobex.es/pdfs/doe/2006/900o/06040159.pdf
http://www.xunta.es/dog/Publicados/1999/19990112/Anuncio12E4E_es.html
http://www.riojasalud.es/f/rs/docs/ley-def-consumidores-2013.pdf
http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2010/01/21/2010-01-21_20012010_0001.pdf
http://www.borm.es/borm/documento?obj=anu&id=688875


 

 
COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA 

 
 
Decreto Foral 69/98 de 2 de marzo. Regula las hojas de reclamaciones de consumidores y 

usuarios. BONA 23-03-98 

COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL PAIS VASCO 
 
 

Decreto 142/2014, de 01 de julio, de hojas de reclamaciones de Consumo y del procedimiento de 

atención de quejas, reclamaciones y denuncias de las personas consumidoras y usuarias 

 
COMUNITAT VALENCIANA 

 
 
Decreto 77/94 de 12 de abril. Hojas de reclamaciones. DOGV 20-04-94 

 
 
Orden 4/2013, de 26 de marzo. Modifica el modelo de hoja de reclamaciones de los consumidores 

y usuarios. DOGV 09-09-2013 

http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=4584
http://www.kontsumobide.euskadi.eus/bopv2/datos/2014/07/1403230a.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/1994/04/20/pdf/1994_831190.pdf
http://www.docv.gva.es/datos/1994/11/07/pdf/1994_832926.pdf

