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CAMPANAS NACIONALES

ANO: 2022.
OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de la normativa vigente.

DENOMINACION: Control del etiquetado y condiciones de venta on-line de bicicletas,
control de informacién y etiquetado bicicletas eléctricas en comercio
presencial.

ELEMENTOS ESENCIALES DE CONTROL:

Etiquetado: Informacidn obligatoria.

ACTIVIDADES

ASPECTOS INSPECTORAS
SIGNIFICATIVOS P

PROGRAMACION REALIZADO

Islas Canarias Islas Canarias

C. La Mancha C. La Mancha

Cataluna Catalufia
CC.AA Participantes Extremadura Extremadura

Madrid Madrid

La Rioja La Rioja

C. Valenciana C. Valenciana

| N.° productos a controlar || 125 || 159 |
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1.- CONTROL DE II\!FORMACIC’)N Y ETIQUETADO DE
BICICLETAS ELECTRICAS EN COMERCIO
PRESENCIAL.

A.- ACTUACIONES INSPECTORAS

N.° DE PRODUCTOS CONTROLADOS: 81
N.° DE PRODUCTOS SIN IRREGULARIDADES Y % (A): 40 49,38 %
N.° DE PRODUCTOS CON IRREGULARIDADES Y % (B): 41 50,62 %

50,62%

N\ N

OA. Sinirregularidades @mB. Conirregularidades
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B.- ASPECTOS CONTROLADOS E IRREGULARIDADES DETECTADAS

Las actuaciones de la inspeccion se han centrado en los siguientes aspectos:

1.- Informacién facilitada sobre la construccidn de la bicicleta. (7)

2.- Marcado. (26)

3.- Etiquetado. (38)

4.- Declaracion de conformidad. (17)

5.- Existencia del Manual de instrucciones. (18)

6.- Informacion general minima del Manual de instrucciones. (115)

7.- Informacion especifica y de la bateria en el Manual de instrucciones. (70)
8.- Material eléctrico. (6)

38,72%

23,57%

12,79%
8,75%

oA @B ocC @D BE BF u]€] OH

A.- Informacion facilitada sobre la construccidn de la bicicleta.

B.- Marcado.

C.- Etiquetado.

D.- Declaracién de conformidad.

E.- Existencia del Manual de instrucciones.

F.- Informacién general minima del Manual de instrucciones.

G.- Informacion especifica y de la bateria en el Manual de instrucciones.
H.- Material eléctrico.

El total de irregularidades ha sido de 297.
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C.- DESGLOSE DE RESULTADOS MAS SIGNIFICATIVOS

1.- INFORMACION FACILITADA SOBRE LA CONSTRUCCION DE LA BICICLETA

Las irregularidades encontradas en relacion con la informacién facilitada sobre la
construccion de la bicicleta, se desglosan de mayor a menor grado en el diagrama
siguiente:

71,43%

A\

oA @B

A. Si la bicicleta de pedaleo electréonico (EPAC) lleva un dispositivo de advertencia, éste no es un
timbre, prohibiéndose el empleo de otro aparato acustico distinto. (5)

B. La presion de inflado maxima autorizada por el fabricante no estd impresa de forma indeleble
y facilmente visible sobre el flanco del neumatico. (2)
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2.- MARCADO

Las irregularidades encontradas en relacién con el marcado, se desglosan de mayor a
menor grado en el diagrama siguiente:

50,00%

19,23%

N\

15,38% 15,38%

oA @B ocC abD

A. En la EPAC no estd marcada en el cuadro de forma visible y legible, la razén social, datos de
contacto y la direccion completa del fabricante y, en su caso, de su representante autorizado.
(13)

En la EPAC no esta marcada de forma visible y legible, el nUmero de serie. (4)

En la EPAC no esta marcada de forma visible y legible, el marcado CE. (5)

La EPAC no estad exenta de marcas o indicaciones que puedan crear confusion con el marcado
CE. (4)

oCowm
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3.- ETIQUETADO

Las irregularidades encontradas en relacidon con el etiquetado, se desglosan de mayor a
menor grado en el diagrama siguiente:

23,68%

21,05% 21,05%

18,42%
15,79%

A\ NN\ N

oA @B ocC |mD BE

No estd incluido el afio de construccién. (8)

No esta incluido la velocidad de corte de la alimentacién en km/h. (6)
No esta incluido la potencia nominal continua en kW. (7)

No esta incluido el peso maximo. (8)

No esta incluido la masa de la EPAC (si supera los 25Kg). (9)

moow»
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4.- DECLARACION DE CONFORMIDAD

NUmero de irregularidades por no ir acompanada la bicicleta de la declaracidon de
conformidad: 17 (100%).

5.- EXISTENCIA DEL MANUAL DE INSTRUCCIONES

Las irregularidades encontradas en relacion con la existencia del manual de instrucciones,
se desglosan de mayor a menor grado en el diagrama siguiente:

50,00% 50,00%

\\\

oA @B

A. La bicicleta no va acompafiada de un manual de instrucciones en formato papel. (9)
B. Si no dispone de manual original en castellano, no proporciona una traduccion al menos en
castellano. (9)
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6.- INFORMACION GENERAL MINIMA DEL MANUAL DE INSTRUCCIONES.

Las irregularidades encontradas en relacién con la informacion general minima del manual
de instrucciones, se desglosan de mayor a menor grado en el diagrama siguiente:

20,00%

14,78%

13,91%

7,83% &70%

6,09%  6,09% 6,09%

5,22%

oA @B ocC @b BE BF oG OoH ol aJ oK

Onw

No se indica la razén social y direccién completa del fabricante y de su representante
autorizado. (9)

No se indica la designacion del ciclo. (10)

No contiene la declaracién de conformidad del fabricante. (16)

No contiene los planos, diagramas, descripciones y explicaciones necesarias para el uso, el
mantenimiento y la reparacién del ciclo, asi como para comprobar su correcto funcionamiento.
(7)

No contiene una descripcion del uso previsto, incluyendo la carga maxima admisible y el
numero de plazas. (7)

No contiene las instrucciones acerca de las medidas preventivas que debe adoptar el usuario,
incluyendo, cuando proceda, los equipos de proteccién individual a prever. (6)

No contiene las recomendaciones para una utilizacion segura: uso de casco, controles
regulares de los frenos, presion de neumaticos, advertencia sobre la posibilidad del incremento
de la distancia de frenado en tiempo humedo. (7)

No contiene las caracteristicas basicas de los accesorios que puedan acoplarse al ciclo, y
recomendaciones para el uso de remolques vy sillas infantiles. (17)

No contiene la descripcion de las operaciones de reglaje y de mantenimiento que deban ser
realizadas por el usuario, asi como las medidas de mantenimiento preventivo que se han de
cumplir. (7)

No contiene las instrucciones disefiadas para permitir que el reglaje y el mantenimiento se
realicen con total seguridad, incluidas las medidas preventivas que deben adoptarse durante
este tipo de operaciones. (6)

No se indica qué maneta de freno activa el freno delantero y qué maneta activa el trasero.
(23)
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7.- INFORMACION ESPECIFICA Y DE LA BATERIA EN EL MANUAL DE
INSTRUCCIONES.

Las irregularidades encontradas en relacién con la informacion especifica y de la bateria
en el manual de instrucciones, se desglosan de mayor a menor grado en el diagrama
siguiente:

31,43%

14,29% 15,71%

8,57% 8,57%

oA @B ocC @D BE oF oG

A. Sise usan simbolos en la EPAC, no se describe su significado en las instrucciones de uso. (10)

B. No contiene recomendaciones de uso especificas (p. ej. extraccidén de la bateria, uso de modo
de asistencia a la puesta en marcha). (7)

C. No contiene advertencias especificas (p. €j. quitar siempre la bateria durante el
mantenimiento, manipulacién del sistema de gestion eléctrico). (6)

D. No contiene recomendaciones sobre la carga de la bateria y el uso del cargador (p. €j. rango
de temperatura del almacenamiento de la bateria) e importancia del cumplimiento de las
instrucciones indicadas en la etiqueta del cargador de la bateria. (8)

E. No indica el tipo de utilizacion de la EPAC: terreno para el que es adecuada, con una
advertencia de los peligros de una utilizacion incorrecta. (6)

F. No figura la autonomia de la bateria. (22)

G. No figuran la potencia maxima, tension de alimentacién y consumo energético de la bateria.
(11)
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8.- MATERIAL ELECTRICO

Las irregularidades encontradas en relacidon con el material eléctrico, se desglosan de
mayor a menor grado en el diagrama siguiente:

50,00%

33,33%

16,67%

N

oA [=]] oc

A. El marcado CE no se encuentra visible y legible sobre la bateria. (1)

B. El marcado CE no se encuentra visible y legible sobre el cargador de la bateria. (2)

C. La bateria no lleva nimero de tipo, lote o serie o cualquier otro elemento que permita su
identificacion, incluidos marca o nombre del fabricante, y su direccién postal de contacto. (3)

10
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2.- CONTROL DEL ETIQUETADO Y CONDICIONES DE
VENTA ONLINE DE BICICLETAS.

2.1.- CONDICIONES GENERALES DE LA PAGINA WEB.

A.- ACTUACIONES INSPECTORAS

N.° DE PRODUCTOS CONTROLADOS: 35
N.° DE PRODUCTOS SIN IRREGULARIDADES Y % (A): 9 25,71 %
N.° DE PRODUCTOS CON IRREGULARIDADES Y % (B): 26 74,29 %

74,29%

A\

OA. Sinirregularidades mB. Con irregularidades

11
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B.- ASPECTOS CONTROLADOS E IRREGULARIDADES DETECTADAS

Las actuaciones de la inspeccion se han centrado en los siguientes aspectos:

1.- Identificador del vendedor. (6)
2.- Precios, gastos y entrega. (59)
3.- Garantia de los productos. (14)
4.- Informacion de derechos y clausulas abusivas. (40)

49,58%

33,61%

oA @B ocC |mD

A.- Identificador del vendedor.

B.- Precios, gastos y entrega.

C.- Garantia de los productos.

D.- Informacién de derechos y cldusulas abusivas.

El total de irregularidades ha sido de 119.

12
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C.- DESGLOSE DE RESULTADOS MAS SIGNIFICATIVOS

1.- IDENTIFICADOR DEL VENDEDOR

Las irregularidades encontradas en relacién con el identificador del vendedor, se desglosan
de mayor a menor grado en el diagrama siguiente:

66,67%

16,67%

A\\\

oA @B ocC

A. No consta la identidad del empresario, incluido su nhombre comercial. (4)
B. No consta el domicilio completo. (1)
C. No consta el teléfono. (1)

13
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2.- PRECIOS, GASTOS Y ENTREGA

Las irregularidades encontradas en relacion con el precio, los gastos y la entrega, se
desglosan de mayor a menor grado en el diagrama siguiente:

27,12%

18,64%

13,56%

6,78%
3,39%

oA @B ocC [=]D) BE =] oG oH ol oJ oK
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El precio no incluye los impuestos. (1)

No se informa de los procedimientos de pago y de cuales son las modalidades de pago
aceptadas. (2)

No se informa de los gastos de envio y de si se aplica alguna restriccion de entrega. (1)
No se informa del plazo de entrega (o éste es superior a 30 dias naturales, excepto pacto
entre las partes). (5)

No se informa del derecho de desistimiento (o el plazo es superior a 14 dias naturales).
(8)

No se facilita modelo de formulario para ejercer derecho de desistimiento. (16)

No se cumple con la prohibicion de pedir los motivos por los cuales se desiste. (4)

No se informa de las excepciones al derecho de desistimiento, si procede. (5)

No se informa al consumidor que tendrd que asumir los gastos de devolucién de los
productos, excepto en el caso que el vendedor los asuma voluntariamente. (2)

No se informa al consumidor que solo sera responsable de la disminucion del valor de los
bienes resultando de una manipulacién de los mismos diferente de la necesaria para
establecer su naturaleza, sus caracteristicas o su funcionamiento. (11)

En el momento del pago, no se informa de las caracteristicas del producto, del precio
completo, de los gastos de envio y en caso de contratacion de un servicio, la duracion
del contrato. (4)

14
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3.- GARANTIA DE LOS PRODUCTOS

Las irregularidades encontradas en relacién con la garantia de los productos, se desglosan
de mayor a menor grado en el diagrama siguiente:

78,57%

21,43%

A\ \

oA @B

A. No consta un recordatorio de la existencia de una garantia legal de conformidad para los
bienes. (11)

B. El vendedor no se responsabiliza de la garantia legal. (3)

15
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4.- INFORMACION DE DERECHOS Y CLAUSULAS ABUSIVAS

Las irregularidades encontradas en relacion con la informacion de derechos y clausulas
abusivas, se desglosan de mayor a menor grado en el diagrama siguiente:

45,00%

17,50% 15,00%

10,00% 12,50%

oA @B ocC @D BE

A. Las condiciones generales no estan exentas de clausulas abusivas. (7)

B. No se informa, con caracter previo, de las condiciones generales de contratacion. (4)

C. Las condiciones generales no pueden ser almacenadas y reproducidas por el destinatario.
(5)

D. No se ofrece un enlace electrénico de facil acceso a la plataforma de resolucion de litigios en
linea. (18)

E. No se hace la confirmacion expresa por el consumidor que es consciente de que el pedido
implica obligacion de pago, bien mediante el botén o la funcién similar etiquetada de manera
con la expresion «pedido con obligacidon de pago» o una formulacién analoga no ambigua.

(6)

16
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2.2.- INFORMACION SOBRE LAS BICICLETAS QUE SE
COMERCIALIZAN ONLINE.

A.- ACTUACIONES INSPECTORAS

N.° DE PRODUCTOS CONTROLADOS: 43
N.° DE PRODUCTOS SIN IRREGULARIDADES Y % (A): 13 30,23 %
N.° DE PRODUCTOS CON IRREGULARIDADES Y % (B): 30 69,77 %

69,77%

A\\\\\

OA. Sinirregularidades @B. Conirregularidades

17
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B.- ASPECTOS CONTROLADOS E IRREGULARIDADES DETECTADAS

Las actuaciones de la inspeccion se han centrado en los siguientes aspectos:

1.- Informacién general. (11)
2.- Informacion especifica. (70)

86,42%

\\\

13,58%

oA @B

A.- Informacién general.
B.- Informacién especifica.

El total de irregularidades ha sido de 81.

18
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C.- DESGLOSE DE RESULTADOS MAS SIGNIFICATIVOS

1.- INFORMACION GENERAL

Las irregularidades encontradas en relacion con la informacién general, se desglosan de
mayor a menor grado en el diagrama siguiente:

63,64%

A\\N

oA @B aocC

A. No se indica el modelo. (1)
B. No se indica la talla. (3)
C. No se indica el color. (7)

19
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2.- INFORMACION ESPECIFICA

Las irregularidades encontradas en relacion con la informacién especifica, se desglosan de
mayor a menor grado en el diagrama siguiente:

37,14%

30,00%

10,00%

5,71% 7,14%

A\ N\ N\ \ N

oA @B aoc @D BE aF oG

No se incluye una descripcidn sobre la composicion del cuadro. (3)

No se indica el tipo o modelo de horquilla. (4)

No se indica el tipo o modelo de transmision (cambio, platos, cassette). (5)

No se indica el tipo de ruedas y neumaticos, y medida de las llantas. (7)

No se indica el tipo o modelo de frenos. (4)

No se indica el peso de la bicicleta con todos los componentes. (26)

No se indica si la bicicleta se envia totalmente montada, o si es necesario ajustar diferentes
partes de la bicicleta por parte del cliente. (21)

OmMmoOm>
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RECOMENDACIONES

AL CONSUMIDOR:

SECRETARIA GENERAL DE CONSUMO Y JUEGO

DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

El consumidor debe conocer los derechos que le asisten en materia de etiquetado y
marcado, para poder hacerlos valer optando por la adquisicion de los articulos
exclusivamente, en aquellos establecimientos que le garanticen una informacion correcta

y adecuada, asi como los productos correctamente etiquetados.

AL SECTOR:

Es necesario que el sector implicado en la fabricacion de estos articulos tenga un
conocimiento exhaustivo de la normativa aplicable a la actividad desarrollada, a fin de
observar un estricto cumplimiento de los requisitos que se le imponen.

Asimismo, los operadores implicados en la comercializacién de los mismos a fin de observar
un estricto cumplimiento de dicha normativa.

Nota: Informacién elaborada en el seno de la Comisiéon de Cooperacion de Consumo.
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