22 ALQUILER DE| Todolo que
=W\ VEHICULOS EN LA UE| deberia saber

~ » Conozca sus derechos ' Recomendaciones

Antes de alquilar

- El responsable del contrato, normalmente, es la empresa de alquiler no el intermediario.
Cuando alquila un vehiculo en otro pais de la UE tiene - Lea atentamente los términos y condiciones: £n particular la obertura del sequro, politica de combustible o limitacion en kilometraje.
derecho a: - Asegurese si puede devolver el coche en otra oficina e informese del coste que ello puede conllevar.
- ;Necesita salir con el coche a otro pais? Pregunte las condiciones y confirme si cumple con la normativa aplicable.
- Compruebe si puede pagar con tarjeta de débito.
- Revise minuciosamente el vehiculo: £n caso de desperfecto, notifiquelo por escrito y conserve una copia.
-Contrato justo. - El precio anunciado debe incluir todos los gastos obligatorios. (Las tasas, impuestos, gastos de gestion...)

Deberd cumplir con el requisito general de “buena fe” y equilibrio. Si contiene . .
clausulas abugiyag/ no serd vinculante. AI recoger EI VehKUIo y durante EI anU|Ier. oo

- Si el modelo de coche reservado no estd disponible, no debe pagar un cargo adicional por un modelo superior. Sies inferior deberd ajustarse el precio.
-Acceso a la Resolucion Alternativa de Litigios. - Guarde una copia firmada del contrato.
- En caso de accidente, anote los datos de los implicados, rellene el parte de accidente y contacte inmediatamente con la compafia.

;_;\Io dl.scrllmmacc;'op. el ol - En caso de averia, comuniquelo a la compaiiia para que le ofrezca una solucién. No es conveniente reparar el coche.
{0 y layfonaiQRESHEREIBERAS B RAAROHOSIOS lariarios @ 1 - En caso de robo, dentincielo a la policia y devuelva las llaves y documentacion del vehiculo.

UE, independientemente de su nacionalidad o pais de residencia. : ] ) .
- Si comete una infraccion de trafico, el conductor es responsable.

Cuidado Al devolver el vehiculo...

E:)aelri:;:zrddeed\/;?;;::i:&fontempla e - Entreque el coche cuando la oficina esté abierta y revise el coche con el personal de la compafiia.
- Haga fotografias del interior y exterior del vehiculo.

i_se ha nvu I neradO? - Pida un justificante de haber devuelto el vehiculo en buen estado. -

- Si observa algun cargo indebido de su tarjeta de crédito, solicite a su banco la /

devolucidn del recibo y el bloqueo de pagos posteriores de la empresa.

g(reéglnuigmg élet %E)nnastmg geL Ilgg ?()Sh\unidades Autdénomas. j paimaElintaracion. -

Juntas Arbitrales de Transporte. _ : - 7~
Centro Europeo del Consumidor. (Reclamaciones transfronterizas)

-Informacion clara.
Cualquier ambigiiedad se interpretard siempre a favor del consumidor.

Utilice los distintos sistemas extrajudiciales para resolver litigios:

iNo ha conseguido una solucion amistosa? Acuda a los Tribunales: 4
- Procedimiento Europeo de Escasa Cuantia. o o
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http://aplicaciones.consumo-inc.es/cidoc/Consultas/dirMapas.aspx?tabla=dirconsum
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES
https://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG_CASTELLANO/DIRECCIONES_GENERALES/TRANSPORTE_TERRESTRE/SERVICIOS_TRANSPORTISTA/JUNTAS_ARBITRALES/default.htm
http://www.cec-msssi.es
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/secciones/Via_judicial.htm
http://www.cec-msssi.es/CEC/web/home/index.htm
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http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/consumo/campanyas/alquiler_vehiculos.htm



