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CURSO: 05(06) CV 2025. CURSO TEORICO-PRACTICO DE FORMACION EN HABILIDADES
SOCIALES: GESTION DEL CONFLICTO

Clave: 05(06)-CV-2025.

Objetivos:
o Comprender la naturaleza del conflicto.

e Conocer el marco legal y normativo de los distintos mecanismos extrajudiciales de
conflictos, asi como su tipologia y caracteristicas.

o Desarrollar competencias en técnicas y herramientas de negociacion.

o Capacitacion en habilidades de comunicacién, empatia y escucha activa

Destinatarios:

Profesionales de las Administraciones del Estado, Autonomica y Local
competentes en Consumo

Contenidos:

Fecha: martes 3 de abril de 2025

09:00 - 09:15 Entrega de documentacion

Presentacion del Curso a cargo de D? Maria Isabel Saez Martinez.
Directora general de Comercio, Artesania y Consumo.

09:15-11:15 Andlisis de la teoria general del conflicto

11:15-11:30 Pausa — Café

11:30-13:00 La mediacidn: técnicas y procedimiento

13:00 - 14:30 El perfil del mediador: herramientas y habilidades a desarrollar

Ponente: Raquel Guillén Catalan
Profesora Titular de Derecho Civil de la Universidad de Valencia.
Directora del Master universitario sobre mediacion, arbitraje y gestion de
conflictos en derecho privado de la Universidad de Valéncia
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Fecha 10 de abril de 2025

09:00 - 10:00 Los estilos familiares y su repercusion en los conflictos
10:00 - 11:00 La mediacién electrénica.

11:00 - 11:15 Pausa café.

11:15-12:15 Caracteristicas y diferencias con otros MASC.

12:15 - 14:15 Taller practico de diagndstico del conflicto

Ponente: Raquel Guillén Catalan
Profesora Titular de Derecho Civil de la Universidad de Valencia.
Directora del Master universitario sobre mediacion, arbitraje y gestion de
conflictos en derecho privado de la Universidad de Valencia

Duracion:

- 10 horas lectivas

Numero de asistentes:

- 35

Lugar y fecha de celebracion:

CDT Alacant
Catedratic Mas i Porcel, 4
03005 Alacant

3y 10 de abril

Solicitudes: Presentacion por medios telematicos.
Se realizaran a través del siguiente enlace:
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22330&version=amp

Persona de contacto
Carlos Javier Latorre Monteagudo: 961 209478
Correo electrénico: consumef@gva.es
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Organizacion:

o Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo de la Generalitat Valenciana
o Direccion General de Consumo — Ministerio de Derechos Sociales, Consumo vy
Agenda 2030.

“Esta accion formativa esta incluida en el PFCI 2025 (PLAN DE FORMACION CONTINUA
INTERADMINISTRATIVO del afio 2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL
MINISTERIO DE DERECHQOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 v financiado con cargo a
los fondos de formacidn continua para planes interadministrativos del afio 2025, por
Resolucion del Instituto Nacional de Administracion Publica —INAP-), en el marco del
Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”

Valéncia,
Directora general de Comerg, Artesania i Consum,
Conselleria d’'Innovacio, Industria, Comerg i Turisme.

Firmado por Maria |sabel Saez Martinez, el
11/ 03/ 2025 18:06: 13

Cargo: Directora General de Conerg,
Artesania i Consum
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