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1 Objetivo y Justificacion

La vigilancia de mercado de productos no alimenticios en Espafia tiene como objetivo garantizar el
cumplimiento de la legislacion de aquellos productos que se comercializan y ponen a disposicion de
las personas consumidoras, ya sea en establecimientos comerciales o en comercio electronico.

Esta vigilancia de mercado se lleva a cabo de acuerdo con el Plan Sectorial de Consumo 2022-2025,
mediante actuaciones sistematicas y puntuales.

Las actuaciones sisteméticas son aquellas en las que la vigilancia se realiza cada afio, por todas las
autoridades competentes de Consumo, siempre con el mismo enfoque y se aborda sobre las mismas
familias de productos. Abarca a aquellos productos a los que les es de aplicacion la legislacion de
armonizacion de la Unién enumerada en el Anexo | del Reglamento (UE) 2019/1020, de los sectores
competentes en el ambito de consumo.

En este documento se publican los resultados obtenidos en las actuaciones sistematicas realizadas
en el programa correspondiente.

2 Autoridades participantes

Para llevar a cabo la vigilancia de mercado, cada programa se divide en categorias de productos a
vigilar. A continuacién, se detalla la participacion de las autoridades por categorias de productos.

CATEGORIAS DE PRODUCTOS CCAA PARTICIPANTES 2023

Andalucia, Aragon, Asturias, Islas Baleares, Castilla-La
Mancha, Castilla y Ledn, Islas Canarias, Cantabria, Catalufia,
Extremadura, Pais Vasco, Galicia, Comunidad de Madrid,
Murcia, Navarra, La Rioja, Comunidad Valenciana.

Etiquetado de neumaticos

Tabla 1: CCAA participantes en 2023 por categorias de productos.

3 Normativa
Legislacion comunitaria

- Reglamento (UE) 2019/1020 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019,
relativo a la vigilancia del mercado y la conformidad de los productos.

- Reglamento (UE) 2020/740 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de 2020,
relativo al etiqguetado de los neuméticos en relacion con la eficiencia en términos de consumo
de carburante y otros parametros, por el que se modifica el Reglamento (UE) 2017/1369 y se
deroga el Reglamento (CE) 1222/2009.
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4 Resumen

Para este programa se programad controlar en total 241 productos y se controlaron 269, alcanzando
un nivel de consecucion del 111,62 %. Se encontraron 86 productos con irregularidades, lo que
supone un 31,97 % de productos con irregularidades.

o
proNd.uc?gs a N.° de Porcentaje de N.° de N.° de Porcentaje de
controlar productos ——— productos .product(_)s con _productc_>s con
programados controlados correctos irregularidades irregularidades
ACTUACIONES
INSPECTORAS 241 269 111,62 % 183 86 31,97 %

TOTALES

Tabla 2: Resultados globales del programa.

5 Actuaciones inspectoras

En el total de las actuaciones inspectoras de 269 productos, se han detectado 86 productos con
incumplimientos, lo que supone un 31,97 % respecto al nUmero total de controles realizados.

Estas actuaciones inspectoras se han dividido en 3 protocolos de inspeccion:

- Protocolo de inspeccion visual o fisica en establecimientos comerciales
- Protocolo de inspeccién visual o fisica en comercio electrénico
- Protocolo de control documental

N.° de productos N.° de productos Porcentaje de
N.° de productos controlados ’ cor?ectos con productos con
incumplimientos incumplimientos
Protocolo 160 114 46 28,75 %
establecimientos
Protocolo online 80 47 33 41,25 %
Protocolo documental 29 22 7 24,14 %

Tabla 3. Resultados de las actuaciones inspectoras divididas en los 3 protocolos de inspeccion.

En el enlace se encuentran detallados todos los resultados obtenidos durante las actuaciones
inspectoras.
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5.1 Inspeccion visual o fisica en establecimientos comerciales

Productos controlados mediante inspeccién visual o fisica en establecimientos comerciales y

los porcentajes de productos correctos e incorrectos (se controlaron un total de 160
productos):

46 (28,75%)

114 (71,25%)

m Correctos Incorrectos

Gréfico 1: Porcentajes de los productos correctos e incorrectos de los 160 productos controlados.

Las actuaciones de la inspeccion se han centrado en los aspectos que se muestran en la siguiente
tabla:

(o]
ASPECTOS CONTROLADOS DEL PROTOCOLO DE ESTABLECIMIENTOS INCUMIEILIBIIIEENTOS
DISPONIBILIDAD DE LA ETIQUETA DEL NEUMATICO. 3
INFORMACION QUE FIGURA EN LA ETIQUETA DEL NEUMATICO. 15
FORMATO DE LA ETIQUETA DEL NEUMATICO. 2
FICHA DE INFORMACION DEL PRODUCTO. 82
TOTAL 102

Tabla 4: Incumplimientos detectados durante las inspecciones visuales o fisicas en establecimientos comerciales
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Aspectos controlados y n° de incumplimientos
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FICHA DE INFORMACION DEL PRODUCTO. | 82

INFORMACION QUE FIGURA EN LA ETIQUETA DEL
NEUMATICO. :l 15

DISPONIBILIDAD DE LA ETIQUETA DEL :| 3
NEUMATICO.

FORMATO DE LA ETIQUETA DEL NEUMATICO. :| 2

Gréfico 2: Incumplimientos detectados durante las inspecciones visuales o fisicas en establecimientos comerciales.
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5.2 Inspeccion visual o fisica en comercio electrénico

Productos controlados mediante inspecciéon visual o fisica en comercio electrénico y los
porcentajes de productos correctos e incorrectos (se controlaron un total de 80 productos):

33 (41,25%)

47 (58,75%)

m Correctos Incorrectos

Gréfico 3: Porcentajes de los productos correctos e incorrectos de los 80 productos controlados.

Las actuaciones de la inspeccion se han centrado en los aspectos que se muestran en la siguiente
tabla:

(o]
ASPECTOS CONTROLADOS DEL PROTOCOLO ONLINE INCUMIEILIBIIIEENTOS
DISPONIBILIDAD DE LA ETIQUETA DEL NEUMATICO. 22
INFORMACION QUE FIGURA EN LA ETIQUETA DEL NEUMATICO. 105
FORMATO DE LA ETIQUETA DEL NEUMATICO. 15
FICHA DE INFORMACION DEL PRODUCTO. o1
TOTAL 233

Tabla 5: Incumplimientos detectados durante las inspecciones visuales o fisicas en comercio online.
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Aspectos controlados y n° de incumplimientos
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FORMATO DE LA ETIQUETA DEL NEUMATICO. 15

Grafico 4: Incumplimientos detectados durante las inspecciones visuales o fisicas en comercio online.
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5.3 Control documental

Productos controlados mediante control documental y los porcentajes de productos correctos
e incorrectos (se controlaron un total de 29 productos):

7 (24,14%)

22 (75,86%)

m Correctos Incorrectos

Grafico 5: Porcentajes de los productos correctos e incorrectos de los 29 productos controlados.

Las actuaciones de la inspeccion se han centrado en los aspectos que se muestran en la siguiente
tabla:

(o]
ASPECTOS CONTROLADOS DEL PROTOCOLO DOCUMENTAL INCUMlgLIBIIIEENTOS
IDENTIFICADOR DEL PROVEEDOR.
IDENTIFICACION DEL NEUMATICO.
CLASE DE EFICIENCIA EN TERMINOS DE CONSUMO DE CARBURANTE Y COEFICIENTE 0
DE RESISTENCIA A LA RODADURA (CRR).
CLASE DE ADHERENCIA EN SUPERFICIE MOJADA. 1
CLASE Y VALOR MEDIO DE RUIDO DE RODADURA EXTERIOR.
ADHERENCIA EN NIEVE.
ADEHERENCIA EN HIELO.
TOTAL 16

Tabla 6: Incumplimientos detectados durante las inspecciones visuales o fisicas
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Aspectos controlados y n° de incumplimientos
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ADEHERENCIA EN HIELO.

Grafico 6: Incumplimientos detectados durante las inspecciones visuales o fisicas
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6 Conclusiones generales

Se programo el control de 241 productos, de los cuales finalmente se controlaron 269, alcanzando un
nivel de consecucién de un 111,62 %. Del total de los productos controlados, un 68,03 % no ha
presentado irregularidades, siendo por tanto conformes a la normativa aplicable.

Las personas consumidoras deben conocer los derechos que les asisten en materia de etiquetado y
marcado de los productos, con el fin de poder optar por la adquisicibn de estos en aquellos
establecimientos que les garanticen una informacion correcta y completa sobre los mismos.

Ademas, es necesario que el sector implicado en la comercializacién tenga un conocimiento exhaustivo
de la normativa aplicable a la actividad desarrollada con el fin de garantizar un estricto cumplimiento
de los requisitos existentes. Asimismo, como profesionales responsables, estan obligados a realizar
unas practicas correctas facilitando al consumidor productos adecuadamente etiquetados, como medio
para garantizar una informacién apropiada.

Nota: Informacién elaborada en el seno de la Comisién Sectorial de Consumo.
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7 Resultados completos de las actuaciones inspectoras

CONTROL SISTEMATICO 2023 — 1.7 NEUMATICOS

PROTOCOLO DE INSPECCION VISUAL O FiSICA EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

DATOS GENERALES

no figura el pictograma de adherencia en hielo.

NUmero de productos controlados. 160 100,00%
NUmero de productos correctos. 114 71,25%
Numero de productos incorrectos. 46 28,75%
Total de incumplimientos. 102 -
N° INCUMPLIMIENTOS
Aspectos controlados TOTAL %
- 0,
DISPONIBILIDAD DE LA ETIQUETA DEL NEUMATICO. 3 2,94% del total
de incumplimientos
En el punto de venta, los neuméticos no llevan en un lugar claramente
visible, y legible en su totalidad, la etiqueta del neumatico, en forma de 0 0,00%
un adhesivo.
En el caso de que el neumatico forme parte de una partida de uno o mas
neumaticos idénticos, en el punto de venta la etiqueta no se exhibe 0 0,00%
claramente en forma impresa cerca del neumatico.
Cuando los neumaticos a la venta no se hallen a la vista de los usuarios
en el momento de la venta, no se dispone de una copia de la etiqueta 3 100,00%
del neumético para ser proporcionada antes de la venta.
Nota: El sumatorio de cada pregunta del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%
z P 0,
INFORMACION QUE FIGURA EN LA ETIQUETA DEL NEUMATICO. | 15 Tl el izl
e incumplimientos
No figura el logotipo de UE. 0 0,00%
No figura el logotipo de la energia. 0 0,00%
No figura el cédigo QR. 0 0,00%
No figura el nombre comercial o marca del proveedor. 0 0,00%
No figura el identificador del tipo de neumatico. 0 0,00%
No se indica el tamafio de los nheumaticos, indice de capacidad de carga
. . ) 0 0,00%
y simbolo de la categoria de la velocidad.
No_ figura la clase de neumético C1 en el caso de neumaticos de 0 0.00%
turismos.
No figura el pictograma de la eficiencia en términos de consumo de
wpn e : 0 0,00%
carburante, escala de la "A" a la "E", y clase de comportamiento.
No figura el pictograma de adherencia en superficie mojada, escala de
wpn e : 0 0,00%
la"A"ala"E", y clase de comportamiento
No figura el pictograma del ruido de rodadura exterior, valor expresado 0 0.00%
en decibelios (dB) y clase de comportamiento (escala de la "A" ala "C"). et
No se indica el N° del Reglamento de aplicacion: 4 26,67%
En caso de tratarse de un neumatico para uso en condiciones extremas
; ; . . : 5 33,33%
de nieve, no figura el pictograma de adherencia en nieve.
En caso de tratarse de un neumético para uso en condiciones de hielo, 6 40,00%
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Nota: El sumatorio de cada pregunta del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%
FORMATO DE LA ETIQUETA DEL NEUMATICO. 2 1.96%a deliiol
de incumplimientos
La etiqueta no es conforme al formato establecido en el Anexo Il del 0 0.00%
Reglamento (UE) 2020/740. '
El tamafio minimo de la etiqueta del neumatico no es de 75 mm de ancho
y 110 mm de alto, o proporcional a las especificaciones anteriores si la 1 50,00%
etiqueta del neumético se imprime en un formato mayor.
El fondo de la etiqueta del neumatico no es blanco. 1 50,00%
Nota: El sumatorio de cada pregunta del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%
FICHA DE INFORMACION DEL PRODUCTO. 82 | a0z dlel imi
e incumplimientos
En el punto de venta no esta disponible la "Ficha de informacion del
producto" correspondiente al neuméatico en formato impreso para ser 35 42,68%
facilitada si se solicita.
En el caso de que el neumatico forme parte de una partida de uno o mas
neumaticos idénticos, no esté disponible con anterioridad a su venta la 6 7,32%
"Ficha de informacion del producto” correspondiente al neumético.
La informacion de la "Ficha de informacién del producto”
correspondiente al neumatico no se incluye en el prospecto del producto 18 21,95%
0 en otra documentacion facilitada con el neumatico.
La "Ficha de informacién del producto” no incluye el nombre comercial o
la marca del proveedor, o del fabricante si no es el mismo que el 2 2,44%
proveedor.
La "Ficha de informacion del producto” no 5 2 44%
. . - . L , 0
incluye el identificador del tipo de neumatico
La "Ficha de informacién del producto” no incluye la designacion del
tamafio de los neuméticos, indice de capacidad de carga y simbolo de 2 2,44%
la categoria de velocidad.
La "Ficha de informacion del producto” no incluye la clase de eficiencia
o 2 2,44%
en términos de consumo de carburante (letras «A» a «E»).
La "Ficha de informacion del producto” no incluye la clase de adherencia
_ . 2 2,44%
en superficie mojada (letras «A» a «E»).
La "Ficha de informacion del producto" no incluye la clase y el valor del 3 3.66%
ruido de rodadura exterior (letras «A» a «C»), y los decibelios (dB). '
La "Ficha de informacion del producto” no incluye la indicacion de si se
trata de un neumético para uso en condiciones extremas de nieve, en su 0 0,00%
caso.
La "Ficha de informacion del producto” no incluye la indicacion de si se
P : 1 1,22%
trata de un neumético de hielo, en su caso.
La "Ficha de informacién del producto” no incluye la fecha de inicio de la
produccion del tipo de neumético (dos digitos para la semana y dos 2 2,44%
digitos para el afo).
La "Ficha de informacién del producto” no incluye la fecha de finalizacion
de la produccién del tipo de neumatico, una vez se conozca (dos digitos 7 8,54%
para la semana y dos para el afio).
Nota: El sumatorio de cada pregunta del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%
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CONTROL SISTEMATICO 2023 — 1.7 NEUMATICOS

PROTOCOLO DE INSPECCION VISUAL O FiSICA EN COMERCIO ELECTRONICO

DATOS GENERALES

no figura el pictograma de adherencia en hielo.

NUmero de productos controlados. 80 100,00%
NUmero de productos correctos. 47 58,75%
NUmero de productos incorrectos. 33 41,25%
Total de incumplimientos. 233 -
N° INCUMPLIMIENTOS
Aspectos controlados TOTAL %
“ 0,
DISPONIBILIDAD DE LA ETIQUETA DEL NEUMATICO. 22 Jaaondeliiotal
de incumplimientos
El neumatico dispuesto a la venta en la pagina web no exhibe la etiqueta
L . 11 50,00%
cerca de la indicacion del precio.
La etigueta no es claramente visible, facilmente legible y comprensible,
) ~ o 11 50,00%
y proporcional al tamafio especificado en el punto 2.1 de Anexo Il
Nota: El sumatorio de cada pregunta del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%
- s 0,
INFORMACION QUE FIGURA EN LA ETIQUETA DEL NEUMATICO. = 105 45,06% del total
de incumplimientos
En la etiqueta del neumatico no figura el logotipo de la UE. 7 6,67%
No figura el logotipo de energia. 9 8,57%
No figura el codigo QR. 11 10,48%
No figura el nombre comercial o marca del proveedor. 8 7,62%
No figura el identificador del tipo de neumatico. 13 12,38%
No se indica el tamafio de los neumaticos, indice de capacidad de carga
. . . 7 6,67%
y simbolo de la categoria de velocidad.
No figura la clase de neumético: "C1". 12 11,43%
No figura el pictograma de la eficiencia en términos de consumo de
wan e . 6 5,71%
carburante, escala de la "A" ala "E", y clase de comportamiento.
No figura el pictograma de adherencia en superficie mojada, escala de
wpn e : 5 4,76%
la"A"ala"E", y clase de comportamiento.
No figura el pictograma del ruido de rodadura exterior, valor expresado
en decibelios (dB), redondeado al valor entero mas proximo, y clase de 6 5,71%
comportamiento (escala de la"A" ala "C").
No figura el Reglamento de aplicacion: "Reglamento (UE) 2020/740". 14 13,33%
En caso de tratarse de un neumatico para uso en condiciones extremas
; ; . . . 3 2,86%
de nieve, no figura el pictograma de adherencia en nieve.
En caso de tratarse de un neumético para uso en condiciones de hielo, 4 3.81%

Nota: El sumatorio de cada pregunta del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%

6,44% del total

FORMATO DE LA ETIQUETA DEL NEUMATICO. 15 X S
de incumplimientos
La etiqueta no es conforme al formato establecido en el Anexo Il del 12 80,00%
Reglamento (UE) 2020/740.
El fondo de la etiqueta del neumatico no es blanco. 3 20,00%

Nota: El sumatorio de cada pregunta del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%
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= 0
FICHA DE INFORMACION DEL PRODUCTO. 01 SR e el B
de incumplimientos
No se puede acceder y consultar la ficha de informacién del producto. 16 17,58%
La ficha de informacién del producto no indica el nombre comercial o la
) : . 6 6,59%
marca del proveedor, o el fabricante si no es el mismo que el proveedor.
La ficha de informacién del producto no indica el identificador del tipo de 7 7 69%
neumatico. '
La ficha de informacién del producto no indica el tamafio de los
neumaticos, indice de capacidad de carga y simbolo de la categoria de 6 6,59%
velocidad.
La ficha de informacion del producto no indica la clase de eficiencia en
P 8 8,79%

términos de consumo de carburante (letras «A» a «E»).
La ficha de informacién del producto no indica la clase de adherencia en

- . 7 7,69%
superficie mojada (letras «A» a «E»).
La ficha de informacién del producto no indica la clase y el valor del ruido 7 7 69%
de rodadura exterior (letras «A» a «C»), y los decibelios. OV
La ficha de informacion del producto no indica si se trata de un neumatico 6 6.59%
para uso en condiciones extremas de nieve, en su caso. '
La ficha de informacién del producto no indica si se trata de un

f . 6 6,59%
neumatico de hielo, en su caso.
La ficha de informacion del producto no indica la fecha de inicio de la
produccion del tipo de neumético (dos digitos para la semana y dos 11 12,09%
digitos para el afio).
La ficha de informacion del producto no indica la fecha de finalizacién de
la produccién del tipo de neumatico, una vez se conozca (dos digitos 11 12,09%
para la semana y dos para el afio).
Nota: El sumatorio de cada pregunta del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%

https://www.dsca.gob.es

dgconsumo@consumo.gob.es 14716

C/ Principe de Vergara, 54
28006 MADRID
+34 91 822 45 05



https://www.dsca.gob.es/

CONTROL SISTEMATICO 2023 — 1.7 NEUMATICOS

PROTOCOLO DE INSPECCION DOCUMENTAL

DATOS GENERALES

la etiqueta del neumatico, con arreglo a la escala de la “A” a la “E”.

NUmero de productos controlados. 29 100,00%
NUmero de productos correctos. 22 75,86%
NUmero de productos incorrectos. 7 24,14%
Total de incumplimientos. 16 -
N° DE INCUMPLIMIENTOS
Aspectos controlados TOTAL %
0
IDENTIFICADOR DEL PROVEEDOR. 2 12207 e E) U]
de incumplimientos
En la documentaciéon no se indica el nombre comercial o marca del
proveedor, o no coincide con el que figura en la etiqueta del neumatico 2 100,00%
y la ficha de informacion del producto.
z P 0,
IDENTIFICACION DEL NEUMATICO. 2 123070 el UBicl
de incumplimientos
En la documentacién no figura el identificador del tipo de neumatico, o
no coincide con el que figura en la etiqueta del neumatico y la ficha de 1 50,00%
informacion del producto.
En la documentacién no se indica el tamafio de los neuméticos, indice
de capacidad de carga y simbolo de la categoria de velocidad, o estos
o ) . f 1 50,00%
valores no coinciden con los que figuran en la etiqueta del neumatico y
la ficha de informacién del producto.
En la documentacion no figura la clase del neumatico (C1), o su valor no
. . : e 0 0,00%
coincide con el que figura en la etiqueta del neumatico
Nota: El sumatorio de cada pregunta del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%
CLASE DE EFICIENCIA EN TERMINOS DE CONSUMO DE 62 50% del total
CARBURANTE Y COEFICIENTE DE RESISTENCIA A LA 10 de in,CUI’T(]) limientos
RODADURA (CRR). P
En la documentacion no figura el resultado del valor del coeficiente de
. : 4 40,00%
resistencia a la rodadura (CRR).
El resultado del CRR no se expresa en N/kN. 5 50,00%
El resultado del CRR no equivale a la clase de eficiencia en términos de
consumo de carburante declarada en la etiqueta del neumatico, con 1 10,00%
arreglo a la escala que va de la “A” a la “E”.
Nota: El sumatorio de cada pregunta del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%
0
CLASE DE ADHERENCIA EN SUPERFICIE MOJADA. 1 £zt el etel
de incumplimientos
En la documentaciéon no figura el resultado del valor del indice de
. . h 0 0,00%
adherencia en superficie mojada (G).
El resultado del valor del indice de adherencia en superficie mojada (G)
no equivale a la clase de adherencia en superficie mojada declarada en 1 100,00%
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CLASE Y VALOR MEDIO DE RUIDO DE RODADURA EXTERIOR.

6,25% del total
de incumplimientos

En la documentacion no figura el valor medido de ruido de doradura

ésta no se corresponde con la declarada en la etiqueta.

0,
exterior (N). 0,00%
El valor medio de ruido de rodadura exterior (N) no se expresa en
decibelios (dB), o no coincide con el valor declarado en la etiqueta del 0,00%
neumatico.
En la documentacion no figura la clase de ruido de rodadura exterior, 0 100,00%

Nota: El sumatorio de cada pregunta del protocolo dentro de un mismo apartado sumara 100%

ADHERENCIA EN NIEVE.

0,00% del total
de incumplimientos

En caso de que en la etiqueta del neumatico figure el pictograma de
adherencia en nieve, en la documentacion no se indica que el neumatico
esté indicado para uso en condiciones extremas de nieve.

0,00%

ADHERENCIA EN HIELO.

0,00% del total
de incumplimientos

En caso de que en la etiqueta del neumético figure el pictograma de
adherencia en hielo, en la documentacién técnica no se indica que el
neumatico esté indicado para uso en condiciones de hielo.

0,00%
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