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1 Objetivo y justificacion

La vigilancia de mercado de productos no alimenticios en Espafia tiene como objetivo garantizar el
cumplimiento de la legislacion de aquellos productos que se comercializan y ponen a disposicion de
las personas consumidoras, ya sea en establecimientos comerciales o en comercio electronico.

Esta vigilancia de mercado se lleva a cabo de acuerdo con el Plan Sectorial de Consumo 2022-2025,
mediante actuaciones sisteméaticas y puntuales.

Las actuaciones sisteméticas son aquellas en las que la vigilancia se realiza cada afio, por todas las
autoridades competentes de Consumo, siempre con el mismo enfoque y se aborda sobre las mismas
familias de productos. Abarca a aquellos productos a los que les es de aplicacion la legislacion de
armonizacion de la Unién enumerada en el Anexo | del Reglamento (UE) 2019/1020, de los sectores
competentes en el ambito de consumo.

En este documento se publican los resultados obtenidos en las actuaciones sistematicas realizadas
en el programa correspondiente.

2 Autoridades participantes

Para llevar a cabo la vigilancia de mercado, cada programa se divide en categorias de productos a
vigilar. A continuacién, se detalla la participacion de las autoridades por categorias de productos.

CATEGORIAS DE PRODUCTOS CCAA PARTICIPANTES 2023
Juguetes destinados a menores de 36 meses. Andalucia, Aragon, Islas Baleares, Catalufia.
Juguetes musicales. Cantabria, Asturias, Castilla-La Mancha, Castilla 'y Ledn.
Patinetes. Islas Canarias, Extremadura, Galicia, La Rioja.
Juegos de construccion. Murcia, Navarra, Pais Vasco.
Juguetes con proyectiles. Andalucia, Catalufia, Extremadura, Comunidad Valenciana.
Juguetes funcionales. \C/:antab_ria, Comunidad de Madrid, Murcia, Comunidad

alenciana.

Juguetes de actividad. Aragoén, Asturias, Castilla-La Mancha, Galicia, Navarra.
Juguetes quimicos. Islas Baleares, Castillay Leén, Comunidad de Madrid.
Juguetes eléctricos. Islas Canarias, Pais Vasco, La Rioja.

Tabla 1: CCAA participantes en 2023 por categorias de productos.
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3 Normativa

Legislacion comunitaria

- Reglamento (UE) 2019/1020 del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de junio de 2019,
relativo a la vigilancia del mercado y la conformidad de los productos.
- Directiva 2009/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2009, sobre
la seguridad de los juguetes.

Legislacion nacional

- Real Decreto 1205/2011, de 26 de agosto, sobre la seguridad de los juguetes.

Cabe destacar que, con independencia de las disposiciones de caracter legal, existen normas
armonizadas adoptadas por organismos europeos de normalizacion, que regulan aspectos de la
informacion, composicién y calidad de determinadas categorias de juguetes.

4 Resumen

Para este programa se programo controlar en total 408 productos y se controlaron 415, alcanzando
un nivel de consecucion del 101,72 %. Se encontraron 122 productos con irregularidades, lo que
supone un 29,40 % de productos con irregularidades.

Dentro de los productos controlados, se programd un control analitico en laboratorio de 99 y se
controlaron 96, alcanzando un nivel de consecucion del 96,97 %. Se encontraron 22 productos con
irregularidades, lo que supone un 22,92 % de productos con irregularidades.

N.° de
productos a
controlar
programados
ACTUACIONES
INSPECTORAS 408
TOTALES
N.° de
productos a
controlar
programados
De las cuales,
CONTROL 99
ANALITICO en
laboratorio
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controlados
415 101,72 %

o
r’(\)ldu?:teos Porcentaje de
p consecucion
controlados
96 96,97 %

N.° de
productos
correctos

293

N.° de
productos
correctos

69

Tabla 2: Resultados globales del programa.
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N.° de
productos con
irregularidades

122

N.° de
productos con
irregularidades

22

Porcentaje de
productos con
irregularidades

29,40 %

Porcentaje de
productos con
irregularidades

22,92 %
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5 Actuaciones inspectoras

En el total de las actuaciones inspectoras de 415 productos, se han detectado 122 productos con

incumplimientos, lo que supone un 29,40 % respecto al numero total de controles realizados.

Estas actuaciones inspectoras se han dividido en 3 protocolos de inspeccion:

- Protocolo de inspeccidn visual o fisica en establecimientos comerciales
- Protocolo de inspeccién visual o fisica en comercio electrénico
- Protocolo de control documental

o N.° de productos Porcentaje de
o N.° de productos
N.° de productos controlados con productos con
correctos . - . o
incumplimientos incumplimientos

Protocolo 244 185 59 24,18%
establecimientos o7
Protocolo online 123 64 59 47.97%
Protocolo documental 48 44 4 8,33%

Tabla 3. Resultados de las actuaciones inspectoras divididas en los 3 protocolos de inspeccion.

En el enlace se encuentran detallados todos los resultados obtenidos durante las actuaciones

inspectoras.

5.1 Inspeccion visual o fisica en establecimientos comerciales

Productos controlados mediante inspeccién visual o fisica en establecimientos comerciales y
los porcentajes de productos correctos e incorrectos (se controlaron un total de 244

productos):

59 (24,18%)

185 (75,82%)

Incorrectos

m Correctos

Gréfico 1: Porcentajes de los productos correctos e incorrectos de los 244 productos controlados.
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Las actuaciones de la inspeccion se han centrado en los aspectos que se muestran en la siguiente
tabla:

N.° DE

ASPECTOS CONTROLADOS DEL PROTOCOLO DE ESTABLECIMIENTOS INCUMPLIMIENTOS

REQUISITOS GENERALES. 6
ADVERTENCIAS E INSTRUCCIONES. 57
JUGUETES DESTINADOS A NINOS MENORES DE 36 MESES.
JUGUETES DE ACTIVIDAD.

JUGUETES FUNCIONALES. 36
JUGUETES QUIMICOS. 7

PATINES, PATINES DE RUEDAS, PATINES EN LINEA, MONOPATINES, PATINETES Y 4

BICICLETAS DE JUGUETE PARA NINOS.

TOTAL 120

Tabla 4: Incumplimientos detectados durante las inspecciones visuales o fisicas en establecimientos comerciales.

Aspectos controlados y n° de incumplimientos

0 10 20 30 40 50 60

ADVERTENCIAS E INSTRUCCIONES. 57

JUGUETES FUNCIONALES. 36

JUGUETES DE ACTIVIDAD. 7
JUGUETES QUIMICOS. 7

REQUISITOS GENERALES. 6

PATINES, PATINES DE RUEDAS, PATINES EN
LINEA, MONOPATINES, PATINETES Y :| 4
BICICLETAS DE JUGUETE PARA NINOS.

JUGUETES DESTINADOS A NINOS MENORES DE :| 3
36 MESES.

Gréfico 2: Incumplimientos detectados durante las inspecciones visuales o fisicas en establecimientos comerciales.
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5.2 Inspeccion visual o fisica en comercio electrénico

Productos controlados mediante inspecciéon visual o fisica en comercio electrénico y los
porcentajes de productos correctos e incorrectos (se controlaron un total de 123 productos):

59 (47,97%)

64 (52,03%)

m Correctos Incorrectos

Gréfico 3: Porcentajes de los productos correctos e incorrectos de los 123 productos controlados.

Las actuaciones de la inspeccion se han centrado en los aspectos que se muestran en la siguiente
tabla:

N.° DE

ASPECTOS CONTROLADOS DEL PROTOCOLO ONLINE INCUMPLIMIENTOS

ADVERTENCIAS E INSTRUCCIONES. 170
JUGUETES DESTINADOS A NINOS MENORES DE 36 MESES. 6
JUGUETES DE ACTIVIDAD. 9
JUGUETES FUNCIONALES. 15
JUGUETES QUIMICOS. 10
PATINES, PATINES DE RUEDAS, PATINES EN LINEA, MONOPATINES, PATINETES Y 11
BICICLETAS DE JUGUETE PARA NINOS.

TOTAL 221

Tabla 5: Incumplimientos detectados durante las inspecciones visuales o fisicas en comercio online.
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Aspectos controlados y n° de incumplimientos

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

ADVERTENCIAS E INSTRUCCIONES. 170

JUGUETES FUNCIONALES. :I 15

PATINES, PATINES DE RUEDAS, PATINES EN
LINEA, MONOPATINES, PATINETES Y BICICLETAS :| 11
DE JUGUETE PARA NINOS.

JUGUETES QUIMICOS. :| 10
JUGUETES DE ACTIVIDAD. ] 9

JUGUETES DESTINADOS A NINOS MENORES DE :| 6
36 MESES.

Grafico 4: Incumplimientos detectados durante las inspecciones visuales o fisicas en comercio online.
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5.3 Control documental

Productos controlados mediante control documental y los porcentajes de productos correctos
e incorrectos (se controlaron un total de 48 productos):

4 (8,33%)

44 (91,67%)

m Correctos Incorrectos

Gréfico 5: Porcentajes de los productos correctos e incorrectos de los 48 productos controlados.

Las actuaciones de la inspeccion se han centrado en los aspectos que se muestran en la siguiente
tabla:

N.° DE

ASPECTOS CONTROLADOS DEL PROTOCOLO DOCUMENTAL INCUMPLIMIENTOS

DECLARACION CE DE CONFORMIDAD. 1
LA “DECLARACION CE DE CONFORMIDAD”, SEGUN MODELO ESTABLECIDO EN EL 13
ANEXO Il DEL RD 1205/2011.

TOTAL. 14

Tabla 6: Incumplimientos detectados durante las inspecciones visuales o fisicas en el control documental.
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Aspectos controlados y n° de incumplimientos
0 2 4 6 8 10 12 14

LA “DECLARACION CE DE
CONFORMIDAD”, SEGUN MODELO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO Il DEL RD
1205/2011.

13

DECLARACION CE DE CONFORMIDAD :| 1

Gréfico 6: Incumplimientos detectados durante las inspecciones visuales o fisicas en el control documental.
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6 Control analitico

En el control analitico de 96 productos se han detectado 22 productos con incumplimientos, lo que
supone un 22,9 % respecto al nUmero total de productos controlados.

En el enlace se encuentran detallados todos los resultados obtenidos en los controles analiticos
realizados por el Centro de Investigacién y Control de la Calidad (CICC).

Productos controlados mediante control analitico y los porcentajes de productos correctos,
incorrectos y sin dictamen (se controlaron un total de 96 productos):

5 (5,2%)

22 (22,9%)

69 (71,9%)

m Correctos Incorrectos Sin dictamen

Grafico 7: Porcentajes de los productos correctos, incorrectos y sin dictamen del total de productos controlados mediante
control analitico
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Los tipos de incumplimientos encontrados se muestran en la siguiente tabla, agrupados en funcién
de las distintas categorias de productos:

NO
DETERMINACIONES RS CONFORMES
Numero Namero

JUGUETES DESTINADOS A MENORES DE 36 MESES
REAL DECRETO 1205/2011 NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS 80 0
JUGUETES
EN 71-1 SEGURIDAD EN JUGUETES: PROPIEDADES MECANICAS 94 2
Y FISICAS
REAL DECRETO 110/20'15 SOBRE RESIDUOS DE APARATOS 5 0
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
UNE-EN IEC 62115. JUGUETES ELECTRICOS. SEGURIDAD 65 3
UNE EN 71-2 SEGURIDAD EN JUGUETES: INFLAMABILIDAD 2 0
JUGUETES MUSICALES
REAL DECRETO 1205/2011 NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS 48 0
JUGUETES
EN 71-1 SEGURIDAD EN JUGUETES: PROPIEDADES MECANICAS 50 0
Y FISICAS
REAL DECRETO 110/2015 SOBRE RESIDUOS DE APARATOS 11 0
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
UNE-EN IEC 62115. JUGUETES ELECTRICOS. SEGURIDAD 143 1
UNE EN 71-2 SEGURIDAD EN JUGUETES: INFLAMABILIDAD 1 0
PATINETES
REAL DECRETO 1205/2011 NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS 32 0
JUGUETES
EN 71-1 SEGURIDAD EN JUGUETES: PROPIEDADES MECANICAS 9 1
Y FISICAS
JUEGOS DE CONSTRUCCION
REAL DECRETO 1205/2011 NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS 60 0
JUGUETES
EN ’71-1 SEGURIDAD EN JUGUETES: PROPIEDADES MECANICAS 68 5
Y FISICAS
JUGUETES CON PROYECTILES
REAL DECRETO 1205/2011 NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS 80 0
JUGUETES
EN ’71-1 SEGURIDAD EN JUGUETES: PROPIEDADES MECANICAS 115 6
Y FISICAS
JUGUETES FUNCIONALES
REAL DECRETO 1205/2011 NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS 64 0
JUGUETES
EN 71-1 SEGURIDAD EN JUGUETES: PROPIEDADES MECANICAS 67 1
Y FISICAS
REAL DECRETO 110/2015 SOBRE RESIDUOS DE APARATOS 13 1

ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
UNE-EN IEC 62115. JUGUETES ELECTRICOS. SEGURIDAD 139 3
JUGUETES QUIMICOS

REAL DECRETO 1205/2011 NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS

JUGUETES 20 0
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UNE EN 71-4 SEGURIDAD DE LOS JUEGOS DE EXPERIMENTOS 34 1
QUIMICOS

EN 71-1 SEGURIDAD EN JUGUETES: PROPIEDADES MECANICAS > 0
Y FISICAS

UNE-EN 71-13 JUEGOS DE MESA OLFATIVOS, KITS COSMETICOS 6 0
Y JUEGOS GUSTATIVOS

Tabla 7: Determinaciones realizadas por el CICC en las que se han detectado no conformidades

Categorias de productos y porcentaje de incumplimientos

detectados.
0,00% 1,00% 2,00%

3,00% 4,00%

JUEGOS DE CONSTRUCCION

| 3,91%

JUGUETES CON PROYECTILES

| 3,08%

JUGUETES DESTINADOS A MENORES DE 36 MESES | 2,03%

JUGUETES FUNCIONALES | 1,77%

JUGUETES QUIMICOS 1,61%
PATINETES 0,82%

JUGUETES MUSICALES 0,39%

Gréfico 8: Categorias de productos y porcentaje de incumplimientos detectados
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7 Conclusiones generales

Se programé el control de 408 productos, de los cuales finalmente se controlaron 415, alcanzando un
nivel de consecucion de un 101,72 %. Del total de los productos controlados, un 70,60 % no ha
presentado irregularidades, siendo por tanto conformes a la normativa aplicable.

Las personas consumidoras deben conocer los derechos que les asisten en materia de etiquetado y
marcado de los productos, con el fin de poder optar por la adquisicibn de estos en aquellos
establecimientos que les garanticen una informacion correcta y completa sobre los mismos.

Ademas, es necesario que el sector implicado en la comercializacién tenga un conocimiento exhaustivo
de la normativa aplicable a la actividad desarrollada con el fin de garantizar un estricto cumplimiento
de los requisitos existentes. Asimismo, como profesionales responsables, estan obligados a realizar
unas practicas correctas facilitando al consumidor productos adecuadamente etiquetados, como medio
para garantizar una informacién apropiada.

Nota: Informacién elaborada en el seno de la Comisién Sectorial de Consumo.
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8 Resultados completos de las actuaciones inspectoras

Numero de productos

0,
controlados. 25 31 44 35 21 39 17 15 17 244 100,00%
Nimero de productos 24 27 34 21 12 29 15 9 14 185  75,82%
correctos.
Numero de productos 1 4 10 14 9 10 2 6 3 59 24,18%
Incorrectos.
Total de incumplimientos. 1 16 15 9 26 37 8 5 3 120 -

REQUISITOS GENERALES

100,00%
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No figura el nombre del
fabricante, su nombre
comercial o marca registrada
en el juguete o, cuando no sea
posible, en su envase o en el
documento que lo acompafie.

33,33%

No figura la direccion de
contacto del fabricante en el
juguete o, cuando no sea
posible, en su envase o en el
documento que lo acompafie.

33,33%

No figura el nombre del
importador, su nombre
comercial o marca registrada
en el juguete o, cuando no sea
posible, en su envase o en el
documento que lo acompafie.
Salvo si el fabricante esta en la
UE y el juguete se fabrica en la
UE (solo llevara una la del
fabricante)

Salvo si el fabricante esta en la
UE pero los productos se
fabrican fuera de la UE (basta
con que figure la direccién del
fabricante)

16,67%
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No figura la direccion de
contacto del importador en el
juguete o, cuando no sea
posible, en su envase o en el
documento que lo acompafie.
Salvo si el fabricante esti en la
UE y el juguete se fabrica en la
UE (solo llevara una la del
fabricante)

Salvo si el fabricante esta en la
UE pero los productos se
fabrican fuera de la UE (basta
con que figure la direccion del
fabricante)

0,00%

El juguete no lleva un nimero
de tipo, lote, serie 0 modelo u
otro elemento que permita su
identificacion, o, si el tamafio o
la naturaleza del juguete no lo
permite, la informacion
requerida no figura en el
embalaje o en un documento
gue acompafe al juguete.

16,67%

No figura el marcado CE

0,00%

El marcado CE no es correcto
en cuanto a formato vy
dimensiones.

0,00%
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No se cumple la prohibicion de
colocar marcados, signos o
inscripciones que puedan
inducir a confusion a terceros
en cuanto al significado o la
forma del marcado CE.

Puede colocarse cualquier otro
marcado en el producto a
condicién de que ello no afecte
a la visibilidad, la legibilidad y
el significado del marcado CE.
El marcado CE no esta
colocado de manera visible,
legible e indeleble en el
juguete, o bien en una etiqueta
pegada o en el envase.

En el caso de juguetes de
tamafio reducido y de juguetes
compuestos de partes
pequefias, el marcado CE
podrd colocarse en una
etigueta o en un folleto
adjunto.

ADVERTENCIAS E
INSTRUCCIONES

Las advertencias de seguridad
no figuran, al menos, en
castellano.

Las instrucciones de uso no
figuran, al menos, en
castellano.

(dichas instrucciones deben
acompafar al juguete, pero
pueden presentarse sobre el
producto, en el envase o0 en su
interior).

https://www.dsca.gob.es/
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0 0,00%

0 0,00%

57 100,00%

5 8,77%

15 26,32%
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Las advertencias no se indican
de manera claramente visible y
legible, facilmente
comprensible y precisa en el
juguete, en una etiqueta
pegada o en el embalaje vy, si
procede, en las instrucciones
de uso que acompafien al
juguete.

En el supuesto de juguetes
pequefios que se vendan sin
embalaje llevan las
advertencias apropiadas
colocadas directamente en
ellos.

15,79%

Las advertencias no van
precedidas de la palabra
“Advertencia” o
“Advertencias”.

14

24,56%

Las advertencias que
determinen la decision de
compra del juguete, tales
como las que especifican las
edades minimas y maximas de
los usuarios, asi como las
demds advertencias aplicables
establecidas en el anexo V, no
figuran en el embalaje
destinado al consumidor o, si
no, estan claramente visibles
para el consumidor antes de la
compra.

10,53%
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Si procede, para un uso
seguro del juguete, las
restricciones  respecto  al
usuario no incluyen al menos
la edad minima o méaxima del
usuario del juguete.

Las advertencias no son
conformes o se contradicen
con el uso previsto del juguete,
determinado en virtud de su
funcion, dimension y
caracteristicas.

JUGUETES DESTINADOS A
NINOS
MENORES DE 36 MESES*

No figura una advertencia del
tipo: “Advertencia: No
conviene para nifios menores
de 36 meses” o “Advertencia:
No conviene para nifios
menores de tres afios” o el
siguiente pictograma
acompafiado de la palabra
"Advertencia:

X
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La advertencia sobre la edad
no va acompafada de una
breve descripciéon del peligro
especifico por el que se aplica
la precaucién, que podra
figurar en las instrucciones de
uso.

66,67%

JUGUETES DE ACTIVIDAD

100,00%

No figura la advertencia:
«Advertencia: Solo para uso
doméstico».

100,00%

Los juguetes de actividad
atados a un travesafio, asi
como otros juguetes de
actividad, cuando proceda, no
van acompafiados de unas
instrucciones de uso que
ponen de relieve la necesidad
de efectuar controles vy
revisiones perioddicas de sus
partes mas importantes
(suspensiones, sujeciones,
fijaciones al suelo, etc.) y que
precisan que, en caso de
omisidn de dichos controles, el
juguete podria presentar un
riesgo de caida o vuelco.

0,00%
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dgconsumo@consumo.gob.es

C/ Principe de Vergara, 54
28006 MADRID
+34 91 822 45 05



http://www.mdasuntosocialesa2030.gob.es/

Los juguetes de actividad
atados a un travesafio, asi
como otros juguetes de
actividad, cuando proceda, no
van acompafiados de
instrucciones sobre la forma
correcta de montarlos, con
indicacion de las partes que
puedan resultar peligrosas en
caso de montaje incorrecto. Se
indica especificamente la
superficie adecuada.

JUGUETES FUNCIONALES

No figura la advertencia:
«Advertencia: Utilicese bajo la
vigilancia directa de un
adulto».

No va acompafiado de
instrucciones de uso en las
que se indican las
precauciones que debera
adoptar el usuario.

No se advierte de que en caso
de omision de  dichas
precauciones se expondra a
los peligros -que deberan
especificarse- propios del
aparato o producto del que el
juguete constituye un modelo a
escala o una imitacion.

No se indica que el juguete
debe mantenerse fuera del
alcance de los nifios menores
de una edad determinada

https://www.dsca.gob.es/
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36 100,00%

14 38,89%
10 27,78%
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JUGUETES QUIMICOS

En los juguetes que contengan
sustancias 0 mezclas
peligrosas por naturaleza, las
instrucciones de uso no
advierten de su peligrosidad.
En los juguetes que contengan
sustancias 0 mezclas
peligrosas por naturaleza, las
instrucciones de uso no
indican las precauciones que
deberan adoptar los usuarios
para evitar los peligros que
entrafian, que se especifican
de manera concisa en funcion
del tipo de juguete.

En los juguetes que contengan
sustancias 0 mezclas
peligrosas por naturaleza, las
instrucciones de uso no
mencionan  los  primeros
auxilios que deben
administrarse en caso de
accidentes graves que pueda
provocar el uso de dichos
juguetes.

En los juguetes que contengan
sustancias 0 mezclas
peligrosas por naturaleza, no
se indica que el juguete debe
mantenerse fuera del alcance
de los niflos menores de una
edad determinada

https://www.dsca.gob.es/
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En sus embalajes no figura la
advertencia: «Advertencia: No
conviene para nifios menores
de (*) afios. Utilicese bajo la
vigilancia de un adulto»

(*) Edad que decide el
fabricante.

PATINES, PATINES DE
RUEDAS, PATINES EN
LINEA, MONOPATINES,
PATINETES Y BICICLETAS
DE JUGUETE PARA NINOS
No figura la advertencia:
«Advertencia: Conviene
utilizar equipo de proteccion.
No utilizar en lugares con
tréfico.».

Las instrucciones de uso no
recuerdan que el juguete debe
utilizarse  con  prudencia,
puesto que requiere mucha
habilidad, para evitar caidas o
choques que  provoquen
lesiones al usuario o a otras

personas.
No figura indicacién sobre el
equipo de proteccion
recomendado.

TOTAL

https://www.dsca.gob.es/
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120

i

14,29%

100,00%

0,00%
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Numero de productos
controlados.
Numero de productos
correctos.
Numero de productos
incorrectos.

Total de incumplimientos.

Aspectos controlados

ADVERTENCIAS E
INSTRUCCIONES

Las advertencias de
seguridad no figuran en
castellano.

Las advertencias no van
precedidas de la palabra
“Advertencia” o]
“Advertencias”.

Las advertencias no

figuran de manera
claramente  visible vy
legible, facilmente

comprensible y precisa.

https://www.dsca.gob.es/
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Juegos de
construccion

15

11

Juegos de
construccion

Juguetes
musicales

20

14

31

Juguetes
musicales

24

Juguetes
destinados
a<36

5

0

5

18

Juguetes
destinados
a < 36.

18

DATOS GENERALES
Juguetes Juguetes
con funcionales
proyectiles
15 20
7 5
8 15
16 58

N° INCUMPLIMIENTOS

Juguetes
Juguetes
con :
. funcionales
proyectiles

16 38

4 3

8 10

1 5

24/37

Juguetes
de
actividad

18

13

5

20

Juguetes
de
actividad

15

Juguetes
guimicos

24

Juguetes
guimicos

19

PROTOCOLO DE INSPECCION VISUAL O FiSICA EN COMERCIO ELECTRONICO

quugtes Patinetes
eléctricos

15 10

10 4

5 6

24 23
Ju,gugtes Patinetes
eléctricos

19 17

2 1

4 3

2 1

TOTAL %
123 100,00%
64 52,03%
59 47,97%
221 -
TOTAL %
170 100,00%
26 15,29%
45 26,47%
23 13,53%
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Las advertencias que
determinen la decisién de
compra del juguete, tales
como las que especifican
las edades minimas vy
maximas de los usuarios,
asi como las demas
advertencias  aplicables
establecidas en el anexo V
no estaran claramente

visibles para el
consumidor antes de la
compra.

11

6,47%

Si procede, para un uso
seguro del juguete, las
restricciones respecto al
usuario no incluyen la
edad minima o méaxima
del usuario del juguete.

11

6,47%

Si procede, para un uso
seguro del juguete, las
restricciones respecto al
usuario no incluyen su
capacidad y su peso
maximo o minimo.

16

9,41%

Si procede, para un uso
seguro del juguete, las
restricciones respecto al
usuario no incluyen la
necesidad de asegurarse
de que el juguete se utilice
Unicamente bajo la
supervision de un adulto

23

13,53%
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Las advertencias no son
conformes y no se
contradicen con el uso
previsto del juguete,
determinado en virtud de
su funcién, dimension y
caracteristicas.

JUGUETES
DESTINADOS A NINOS
MENORES DE 36
MESES*

No figura una advertencia
del tipo: “Advertencia: No
conviene para  nifios
menores de 36 meses” o
“Advertencia: No conviene
para nifios menores de
tres afios” o el siguiente
pictograma acompafiado
de la palabra
"Advertencia":

X

La advertencia sobre la
edad no va acompafiada
de una breve descripcion
del peligro especifico por
el que se aplica la
precaucion, que podra
figurar en las instrucciones
de uso.

https://www.dsca.gob.es/
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JUGUETES DE
ACTIVIDAD

No figura la advertencia:
«Advertencia: Solo para
uso domésticox».
JUGUETES
FUNCIONALES

No figura la advertencia:
«Advertencia: Utilicese
bajo la vigilancia directa
de un adulto».

JUGUETES QUIMICOS

No figura la advertencia:
«Advertencia: No
conviene para  nifios
menores de (*) afios.
Utilicese bajo la vigilancia
de un adulto»

(*) Edad que decide el
fabricante.

PATINES, PATINES DE
RUEDAS, PATINES EN
LINEA, MONOPATINES,
PATINETES Y
BICICLETAS DE
JUGUETE PARA NINOS
No figura la advertencia:
«Advertencia: Conviene
utilizar equipo de
proteccion. No utilizar en
lugares con trafico.».

TOTAL

https://www.dsca.gob.es/
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31

18

16

10

10

58

27137

20

24

24

23

i

9 100,00%

9 100,00%
15 100,00%
15 100,00%
10 100,00%
10 100,00%
11 100,00%
11 100,00%

221 -
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Numero de productos o
controlados. 3 4 2 10 12 2 3 3 9 48 100,00%
Numero de productos 3 4 2 9 12 2 3 3 6 44 91,67%
correctos.

NuUmero de productos 0
incorrectos. 0 0 0 1 0 0 0 0 3 4 8,33%
Total de incumplimientos. 0 0 0 1 0 0 0 0 13 14 -

DECLARACION CE DE
CONFORMIDAD 0 g 0 0 0 0 0 0 1 1 100,00%
https://www.dsca.gob.es/ C/ Principe de Vergara, 54
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El fabricante o importador
no aporta la “declaracién
CE de conformidad” del
producto, al menos en
castellano, ante
requerimiento de la
autoridad.

LA “DECLARACION CE
DE CONFORMIDAD”,
SEGUN MODELO
ESTABLECIDO EN EL
ANEXO Il DEL RD
1205/2011:

No indica N.°.
(identificacion dnica del
juguete o los juguetes).
No indica el nombre y
direccion del fabricante o
de su representante
autorizado.

No indica que “La
presente declaracion de
conformidad se expide

bajo la exclusiva
responsabilidad del
fabricante”.

No indica el objeto de la
declaracion, identificando
el juguete de forma que
permite su trazabilidad e
incluye una imagen en
color de nitidez suficiente
para permitir la
identificacion del juguete.

https://www.dsca.gob.es/
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&

No indica la legislacion
comunitaria de
armonizacién pertinente
con la que es conforme el
objeto de la declaracién.

No indica las referencias a
las normas armonizadas
aplicadas o referencias a
las especificaciones
respecto a las cuales se
declara la conformidad.

No indica, si procede, el
organismo notificado
(nombre, ndmero) que ha
efectuado (describiendo la
intervencién) y expide el
certificado.

No indica el lugar y la
fecha de expedicién de la
declaracion.

No indica el nombre/cargo
del firmante, constando
ademas su firma.

TOTAL

13

1 7,69%
2 15,38%
0 0,00%
1 7,69%
3 23,08%
14 -
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9 Resultados completos de los controles analiticos

En el control analitico se recibieron 20 muestras de diferentes juguetes destinados a menores de 36
meses, 12 juguetes musicales, 8 patinetes, 15 juegos de construccién, 20 juguetes con proyectiles,

16 muestras para juguetes funcionales y 5 juguetes quimicos.

De las 16 muestras recibidas dentro del grupo de juguetes funcionales, solo 2 cumplen los requisitos

para ser consideradas como tal.

Una de las muestras de juguetes quimicos es una mascarilla de belleza que no se dictamina por
tratarse de un producto cosmético y por tanto no es competencia de las autoridades de consumo.

JUGUETES DESTINADOS A MENORES DE 36 MESES

DETERMINACIONES

REAL DECRETO 1205/2011 NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS JUGUETES
Nombre, razén social o marca

Indicacién del domicilio del responsable

Marcado "CE"

Referencia

EN 71-1 SEGURIDAD EN JUGUETES: PROPIEDADES MECANICAS Y FISICAS
Instrucciones de uso y/o mantenimiento

Indicaciones especiales o advertencias

Materiales

Bordes

Puntas

Requisitos generales juguetes destinados a menores de 36 meses

Forma y tamafio de ciertos juguetes

Bolas pequefias

Cuerdas y/o cadenas

Embalaje

Materiales de relleno

REALIZADAS NO CONFORMES

NuUmero NUmero %
20
20
20

20

1 100

REAL DECRETO 110/2015 SOBRE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

Simbolo gréfico de recogida selectiva
UNE-EN IEC 62115. JUGUETES ELECTRICOS. SEGURIDAD
Marcado

Instrucciones

Calentamientos

Funcionamiento anormal

Rigidez dieléctrica

Resistencia mecanica

Construccion

Proteccion de cables y conductores
Componentes

Lineas de fuga

Distancias en el aire

Resistencia al calor

Resistencia al fuego

https://www.dsca.gob.es/
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Inflamabilidad 2

JUGUETES MUSICALES

Nombre, razén social o marca 12
Indicacién del domicilio del responsable 12
Marcado "CE" 12
Referencia 12

Indicaciones especiales o advertencias 2
Materiales 12
Bordes 12
Puntas 12
Requisitos generales juguetes destinados a menores de 36 meses 10
Materiales de relleno 2
Forma y tamafio de ciertos juguetes 2

Simbolo gréfico de recogida selectiva _-

Marcas e indicaciones 11
Instrucciones 11
Calentamientos 11
Funcionamiento anormal 11
Rigidez dieléctrica 11 9,1
Resistencia mecanica 11
Construccién 11
Proteccion de cables y conductores 11
Componentes 11
Lineas de fuga 11
Distancias en el aire 11
Resistencia al calor 11
Resistencia al fuego 11

Inflamabilidad 1

PATINETES

Nombre, razén social o marca 8
Indicacién del domicilio del responsable 8
Marcado "CE" 8
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Referencia 8
EN 71-1 SEGURIDAD EN JUGUETES: PROPIEDADES MECANICAS Y FISICAS
Indicaciones especiales o advertencias

Instrucciones de uso y/o mantenimiento

Materiales

Bordes

1 12,5

Puntas

Barras de direcciones regulables y plegables

Resistencia

Frenado

Ruedas

Elementos salientes

Embalaje

Requisitos generales juguetes destinados a menores de 36 meses

W ~ 00 00| 00| 00 0 00 00 00 0|

JUEGOS DE CONSTRUCCION

REALIZADAS NO CONFORMES
DETERMINACIONES

NUmero Numero %
REAL DECRETO 1205/2011 NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS JUGUETES
Nombre, razén social o marca 15
Indicacion del domicilio del responsable 15
Marcado "CE" 15
Referencia 15
EN 71-1 SEGURIDAD EN JUGUETES: PROPIEDADES MECANICAS Y FISICAS
Indicaciones especiales o advertencias 12 3 25
Materiales 15
Bordes 15 1 6,7
Puntas 15
Requisitos generales juguetes destinados a menores de 36 meses 6 1 16,7
Embalaje 5

JUGUETES CON PROYECTILES

REALIZADAS NO CONFORMES
DETERMINACIONES

NUmero NUmero %
REAL DECRETO 1205/2011 NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS JUGUETES
Nombre, razén social o marca 20
Indicacion del domicilio del responsable 20
Marcado "CE" 20
Referencia 20
EN 71-1 SEGURIDAD EN JUGUETES: PROPIEDADES MECANICAS Y FISICAS
Indicaciones especiales o advertencias 20 1 5
Materiales 20
Bordes 20
Puntas 20
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Energia cinética
Requisitos de los proyectiles

JUGUETES FUNCIONALES

DETERMINACIONES

REAL DECRETO 1205/2011 NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS JUGUETES
Nombre, razén social o marca

Indicacién del domicilio del responsable

Marcado "CE"

Referencia

EN 71-1 SEGURIDAD EN JUGUETES: PROPIEDADES MECANICAS Y FiSICAS
Indicaciones especiales o advertencias

Instrucciones de uso y/o mantenimiento

Materiales

Bordes

Puntas

Requisitos generales juguetes destinados a menores de 36 meses

Embalaje

17
18

NUmero

16
16
16
16

15
1
16
16
16
1
2

5 27,8

REALIZADAS NO CONFORMES

Numero %

1 100

REAL DECRETO 110/2015 SOBRE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

Simbolo gréafico de recogida selectiva
UNE-EN IEC 62115. JUGUETES ELECTRICOS. SEGURIDAD
Marcado

Instrucciones

Calentamientos

Funcionamiento anormal

Rigidez dieléctrica

Resistencia mecéanica

Construccion

Proteccion de cables y conductores
Componentes

Lineas de fuga

Distancias en el aire

Resistencia al calor

Resistencia al fuego

JUGUETES QUIMICOS

DETERMINACIONES

REAL DECRETO 1205/2011 NORMAS DE SEGURIDAD DE LOS JUGUETES
Nombre, razén social o marca

Indicacién del domicilio del responsable

Marcado "CE"

Referencia

UNE EN 71-4 SEGURIDAD DE LOS JUEGOS DE EXPERIMENTOS QUIMICOS

https://www.dsca.gob.es/
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13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13

REALIZADAS

NUmero

oo oo

1 7,7
2 15,4
1 7,7
NO CONFORMES
NUmero %
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Juegos de quimica

Requisitos generales

Recipientes y material de vidrio

Embalaje

Material para la transferencia de liquidos

Proteccion ocular

Marcado

Lista de contenidos

Instrucciones

EN 71-1 SEGURIDAD EN JUGUETES: PROPIEDADES MECANICAS Y FISICAS
Indicaciones especiales o advertencias 2
UNE-EN 71-13 JUEGOS DE MESA OLFATIVOS, KITS COSMETICOS Y JUEGOS GUSTATIVOS
Generalidades 1
Recipientes y material de vidrio

Material para la transferencia de liquidos
Indicaciones especiales o advertencias
Instrucciones de uso y/o mantenimiento
Informacion de primeros auxilios

A DO WA D™D

P RR R R

A continuacion, se resumen las no conformidades detectadas.

» De las veinte muestras analizadas de juguetes destinados a menores de 36 meses, cinco han
resultado no conformes debido a diferentes incumplimientos:

o De lanorma UNE-EN 71-1 de seguridad en juguetes: propiedades mecanicas y fisicas:

- Una muestra es no conforme en las instrucciones de uso y/o mantenimiento ya que las
instrucciones, el contenido del juguete y las habilidades que desarrolla el nifio, no vienen
redactadas en la lengua espafola oficial del Estado.

- Otra muestra incumple los requisitos generales de juguetes destinados a menores de 36
meses porgue no cumple el ensayo de traccion. Se desprende una pieza pequefia que
entra completamente en el cilindro de partes pequefias especificado en la horma.

o De lanorma UNE-EN IEC 62115. Juguetes eléctricos. Seguridad:

Tres muestras incumplen el apartado de las instrucciones. No figuran las instrucciones de uso para
los juguetes eléctricos que se utilizan con baterias reemplazables

» De las doce muestras analizadas de juguetes musicales, una resulté incorrecta por un
incumplimiento:

o De lanorma UNE-EN IEC 62115. Juguetes eléctricos. Seguridad:
- La muestra incumple la rigidez dieléctrica al no superar el ensayo correspondiente entre
los terminales de potencia y las partes accesibles (existe rotura).

» De las ocho muestras analizadas de patinetes, una ha resultado no conforme debido a un
incumplimiento:

o Delanorma UNE-EN 71-1 Seguridad en juguetes: propiedades mecanicas y fisicas:
- La muestra incumple las indicaciones especiales o advertencias porque en el etiquetado
del patinete figura "No conviene para nifios menores de 36 meses. +3 "y aparece ademas
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la siguiente advertencia "Conviene utilizar equipos de proteccién. No utilizar en lugares
con trafico. 20 Kg max".

Sin embargo, para patinetes destinados a nifios de més de 36 meses, la advertencia que
deberia figurar es la siguiente: "Advertencia. Conviene utilizar equipos de proteccion. No
utilizar en lugares con trafico. 50 Kg max".

» De las quince muestras analizadas de juegos de construccion, cuatro han resultado no
conformes debido a diferentes incumplimientos:

o Delanorma UNE-EN 71-1 Seguridad en juguetes: propiedades mecanicas y fisicas:

- Tres muestras incumplen las indicaciones especiales o advertencias ya que en las tres
muestras figura el simbolo gréafico de advertencia sobre la edad tratAndose de un juguete
apropiado para nifios menores de 36 meses.

- Otra muestra incumple para la determinacién de los bordes ya que algunas de las piezas
metalicas que contiene el juguete presentan bordes cortantes accesibles.

- Una muestra es no conforme en los requisitos generales de juguetes destinados a
menores de 36 meses. Al realizar el ensayo de impacto se rompen algunas piezas
generando piezas pequefias, que entran completamente en el cilindro de partes pequefias
especificado en la norma.

» De las veinte muestras analizadas de juguetes con proyectiles, seis han resultado no
conformes debido a diferentes incumplimientos:

o De lanorma UNE-EN 71-1 Seguridad en juguetes: propiedades mecanicas y fisicas:

- Una muestra incumple las indicaciones especiales o advertencias, ya que los juguetes con
proyectiles con una energia cinética mayor de 0,08 J deben llevar la siguiente advertencia:
"No apuntar a los ojos ni a la cara”, sin embargo, dicha advertencia no viene redactada en
la lengua espafiola oficial del Estado.

- Cinco muestras incumplen los requisitos de los proyectiles ya que las ventosas pasan
completamente a través de la galga E en el ensayo de bolas pequefias y de ventosas, y
se desprenden cuando se realiza el ensayo de traccion.

» De las dieciséis muestras analizadas de juguetes funcionales, cuatro han resultado no
conformes debido a diferentes incumplimientos:

o De lanorma UNE-EN 71-1 Seguridad en juguetes: propiedades mecanicas y fisicas:
- Enuna muestra las instrucciones de funcionamiento del juguete no vienen redactadas en
la lengua espafiola oficial del Estado.

o Del Real Decreto 110/2015 sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos:
- En una muestra no aparece marcado sobre el juguete el simbolo grafico de recogida
selectiva

o De lanorma UNE-EN IEC 62115. Juguetes eléctricos. Seguridad:
- Dos muestras incumplen porque no figuran las instrucciones requeridas para los juguetes
eléctricos que se utilizan con baterias reemplazables. En uno de ellos se utilizan baterias
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de botdon y en el etiqguetado no figura la advertencia: "Desechar inmediatamente las
baterias usadas. Mantener las baterias nuevas y usadas lejos de los nifios. Si cree que
las baterias podrian haber sido tragadas o colocadas dentro de cualquier parte del cuerpo,
busque atencién médica inmediata”.

- Una muestra incumple al ser un juguete eléctrico utilizado con liquido que, después de
efectuar el ensayo de desbordamiento, el aparato no superé el ensayo de rigidez
dieléctrica (en seco si cumple), observandose ademdas la entrada de agua en el
compartimento que contiene los componentes electrénicos y corrosion de la placa de
circuito impreso que los soporta.

» De las cinco muestras analizadas de juguetes quimicos, una ha resultado no conforme debido
a un incumplimiento:

o De lanorma UNE-EN 71-4 de seguridad de los juegos de experimentos quimicos:
- La muestra es no conforme respecto al marcado de los recipientes individuales, envases
y material de vidrio ya que no figura la palabra de advertencia apropiada para el hierro en
polvo y el 4cido citrico.
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