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PROGRAMA

Nombre Curso: “MEDIACION EN CONSUMO: ARBITRAJE DE CONSUMO”
CLAVE ASIGNADA: 21(03)-CB-2024

Objetivos:

A) Acercamiento al marco legal europeo y nacional de los mecanismos de resolucion extrajudicial de
litigios de consumo.

B) Dar a conocer la organizacién y estructura del Sistema Arbitral de Consumo.

C) Profundizar en el ambito de aplicacién subjetivo y objetivo del arbitraje de consumo,

D) Analizar detalladamente los tramites del procedimiento seguido en el arbitraje de consumo.

E) Exponer la eficacia de los laudos, su ejecucién e impugnacion.

Destinatarios:

Profesionales de las Administraciones del Estado, Autondémica y Local competentes en Consumo.
Inspectores/as de consumo, asesores juridicos, técnicos y agentes de la Inspeccion de Consumo. Otros
profesionales relacionados con la materia de consumo. (Trabajadores OMIC CCAA de Cantabria)

Contenidos:

- Mecanismos de resolucion extrajudicial de litigios de consumo.
- El Sistema Arbitral de Consumo. Organizacion y estructura.

- Ambito de aplicacion del arbitraje de consumo.

- Ofertas publicas de adhesion y censos de empresas adheridas

- El procedimiento arbitral y administrativo en el arbitraje.

- Ellaudo

Fecha: Lunes 21 de Octubre

8:45a9:00 Presentacion del Curso a cargo de:
D. Rosendo Ruiz Pérez
Director General de Consumo y Comercio del Gobierno de Cantabria
D. Jorge Luis Tomillo Urbina
Presidente de la Junta Arbitral de Consumo de Cantabria
Catedratico de Derecho Mercantil
D2 Maria Luisa Pascual Minguez
Jefa de Servicio de Consumo
D? Amaya Pefia Rivas
Coordinadora del curso
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9:00 a 10:00 Sistemas de resolucién extrajudicial de conflictos en materia de consumo.
Normativa europea e interna.
Ponencia: Alicia Menéndez Gonzalez
Presidenta de la Junta Arbitral Nacional de Consumo
10:00 a 11:00 El arbitraje de consumo: Principios rectores y regulacion.
Ponencia: M2 Jests Martin Moreno
Secretaria de la Junta Arbitral Nacional de Consumo
11:00 a 11:15 Pausa — Café
11:15a12:15 Organizacion del sistema arbitral de consumo.
Ponencia: M2 Jests Martin Moreno
Secretaria de la Junta Arbitral Nacional de Consumo
12:15a13:15 Ambito objetivo y subjetivo del arbitraje de consumo
Ponencia: Alicia Menéndez Gonzalez
Presidenta de la Junta Arbitral Nacional de Consumo
13:15a14:15 Las ofertas publicas de adhesion y los censos de empresas adheridas
Ponencia: Alicia Menéndez Gonzélez
Presidenta de la Junta Arbitral Nacional de Consumo
Fecha: Martes 22 de Octubre
09:00 a 10:00 El procedimiento administrativo en el arbitraje de consumo
Ponencia: Alicia Menéndez Gonzéalez
Presidenta de la Junta Arbitral Nacional de Consumo
10:00 a 11:00 El procedimiento arbitral. Contestacion a la solicitud, reconvencion y

audiencia
Ponencia: Alicia Menéndez Gonzélez

Presidenta de la Junta Arbitral Nacional de Consumo

11:00 a 11:15 Pausa — Café

11:15a12:00 El laudo 1. Requisitos, contenido, forma y efectos
Ponencia: M? Jests Martin Moreno

Secretaria de la Junta Arbitral Nacional de Consumo
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12:00 a 12:45 El laudo I1. Requisitos, contenido, forma y efectos
Ponencia: M2 Jestis Martin Moreno

Secretaria de la Junta Arbitral Nacional de Consumo

12:45a14:15 Casos précticos
Ponencia:

M2 Jesus Martin Moreno - Secretaria de la Junta Arbitral Nacional de Consumo
Duracion:
- 2dias: 10 horas lectivas — De 08:45 a 14:15 el primer dia y de 09:00 a 14:15 el segundo dia.
Presencial
NuUmero de asistentes:
- 25
Lugar y fecha de celebracion:
Saldn de actos de la Consejeria de Industria, Empleo, Innovacién y Comercio, situada en la Calle Albert
Einstein, n® 2, 39011 Santander (Cantabria)

21y 22 de octubre de 2024

Organizacion:

¢+ Servicio de Consumo
Direccion General de Consumo y Comercio
Consejeria de Industria, Empleo, Innovacion y Comercio
Gobierno de Cantabria

«» Direccion General de Consumo — Ministerio de Consumo.

“Esta accion formativa estd incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO
del afio 2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS
SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 y financiado con cargo a los fondos de formacion continua para
planes interadministrativos del afio 2024, por Resolucion del Instituto Nacional de Administracion Publica —
INAP-), en el marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP). ”



