Gobierno

- DIRECCION GENERAL DE CONSUMO
de Canarias

Consejerfa de Economifa, ¥ MINISTERIO SUBDIRECCION GENERAL DE
Industria, Comercio ".,: DE DERECHQOS SOCIALES, CONSUMO COORDINACION, CALIDAD Y
y Auténomos Y AGENDA 2030 COOPERACION EN CONSUMO

Direccién General de
Comercio y Consumo

" MEDIACION EN CONSUMO - 11 "

Clave: 21(02)-CA-2024
Fechas: 3, 4, 5, 6y 7 de Junio de 2024

Lugar de celebracion: Salén de actos del Edificio de Servicios Multiples Il, C/ Profesor Agustin Millares
Carlo, n® 9, Las Palmas de Gran Canaria

Objetivos:

Conocer el marco legal, el procedimiento de mediacidon en consumo e introduccion a las técnicas y nuevos
recursos en el proceso de mediacion.

Destinatarios:

Profesionales de las Administraciones del Estado, Autonémicas y Locales competentes en Consumo que
tengan encargadas funciones sobre mediacion .

Numero de horas lectivas: 30

Numero maximo de alumnos: 40

Organizado por:

Direccion General de Comercio y Consumo del Gobierno de Canarias
Direccion General de Consumo del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030

“Esta accion formativa esta incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO del afo
2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES,
CONSUMO Y AGENDA 2030 y financiado con cargo a los fondos de formacion continua para planes
interadministrativos del afio 2024, por Resolucién del Instituto Nacional de Administracion Publica-INAP, en el
marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

0ZsK9j P1t UzXpUy7zqplVr q48CPTZW2I A
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3 de junio de 2024

07:45-08:00

08:00-10:00

10:00-10:30

10:30-12:30

12:30-14:30

Presentacion del curso

La generacién y validacién de opciones. El acuerdo en mediacién de consumo

Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacién Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resolucién Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

Pausa.

Trabajar la generacion de opciones de acuerdo. Saber validar las opciones y comparar con las
alternativas de cada parte.

Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacién Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resolucion Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

Redactar un acuerdo de mediacién. La pregunta de replanteo.

Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacién Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resolucién Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

4 de junio de 2024

08:00-10:00

10,00-10,30

Conocer y entrenar el proceso y las técnicas de la mediacion telefénica en consumo. El
proceso de mediacion telefénico y sus técnicas: la gestion del tiempo, la sonrisa telefonica
Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacion Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resolucion Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

Pausa

“Esta accion formativa esta incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO del afio
2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES,
CONSUMO Y AGENDA 2030 y financiado con cargo a los fondos de formacion continua para planes interadministrativos
del afio 2024, por Resolucion del Instituto Nacional de Administracion Publica-INAP, en el marco del Acuerdo de Formacion
para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

0ZsK9j P1t UzXpUy7zqplVr q48CPTZW2I A



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0ZsK9jP1tUzXpUy7zqp1Vrq48CPTZW2IA

Gobierno
de Canarias
Consejerfa de Economia,

Industria, Comercio
y Auténomos

Direccién General de
Comercio y Consumo

10:30-12:30

12:30-14:30

DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

¥ MINISTERIO SUBDIRECCION GENERAL DE
",,: DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO COORDINACION, CALIDAD Y
Y AGENDA 2030 COOPERACION EN CONSUMO

El trabajo de modular la voz. Etapas de la mediacion.

Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacién Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resolucién Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

Conocer y entrenar mediante las etapas del proceso de mediacion hibrido: telefénico -
presencial - online

Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacién Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resolucién Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

5 de junio de 2024

08:00-10:00

10,00-10,30

10:30-12:30

12:30-14:30

Evaluar las similitudes y diferencias en los tres procesos de mediacion trabajados. Trabajar el
empoderamiento y el reconocimiento en la transformacion de la realidad conflictiva.

Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacién Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resolucién Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

Pausa

Herramientas de la mediacién. Ejercicio del rol del profesional de la mediacién en consumo.
Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacién Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resolucién Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

Etapas del entrenamiento en el proceso de la mediacién en consumo.
Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacién Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resoluciéon Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

Esta accion formativa esta incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO del afio
2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES,
CONSUMO Y AGENDA 2030 y financiado con cargo a los fondos de formacién continua para planes
interadministrativos del afio 2024, por Resolucién del Instituto Nacional de Administracion Publica-INAP, en el
marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
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6 de junio de 2024

08:00-10:00

10,00-10,30

10:30-12:30

12:30-14:30

Entrenamiento en casos de consumo del proceso de mediacion. Actividad Role- Play

Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacién Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resolucion Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

Pausa

Entrenamiento en casos de consumo del proceso de mediacién. Actividad Role- Play

Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacién Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resolucién Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

Entrenamiento en casos de consumo del proceso de mediacion. Actividad Role- Play

Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacién Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resolucion Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

7 de junio de 2024

08:00-10:00

10,00-10,30

10:30-12:30

Entrenamiento en casos de consumo del proceso de mediacion. Actividad Role- Play

Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacién Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resolucion Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

Pausa

Evaluar a partir de ejercicios grupales integradores, los conceptos aprendidos a lo largo del
curso.

Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacién Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resolucién Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

“Esta accion formativa esta incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO del afio
2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES,
CONSUMO Y AGENDA 2030 y financiado con cargo a los fondos de formacion continua para planes
interadministrativos del afio 2024, por Resolucion del Instituto Nacional de Administracion Publica-INAP, en el
marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
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12:30-14:30 Repaso de los conceptos aprendidos
Ponente: Sr. Andreu Calvet Cortés. Mediador profesional auténomo. Profesor asociado del grado en
Derecho de la Universidad Pompeu Fabra. Profesor y coordinador académico del Master en
Mediacién Profesional de la UPF-Barcelona School of Management (BSM). Consultor para
organizaciones e instituciones, experto en Resolucion Alternativa de Conflictos. Mediador en los
ambitos civil, mercantil, comercial y organizacional (workplace mediation).

14:30 Clausura del curso

“Esta accion formativa esté incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO del afio
2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES,
CONSUMO Y AGENDA 2030 y financiado con cargo a los fondos de formacion continua para planes
interadministrativos del afno 2024, por Resolucion del Instituto Nacional de Administracion Publica-INAP, en el
marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”
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