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" MEDIACION EN CONSUMO -1 "

Clave: 21(01)-CA-2024
Fechas: 20, 21, 22, 23 y 24 de Mayo de 2024

Lugar de celebracién: Salén de actos del Edificio de Servicios Multiples Il, C/ Profesor Agustin Millares
Carlo, n® 9, Las Palmas de Gran Canaria

Objetivos:

Conocer el marco legal, el procedimiento de mediacién en consumo e introduccion a las técnicas y
nuevos recursos en el proceso de mediacion.

Destinatarios:

Profesionales de las Administraciones del Estado, Autonémicas y Locales competentes en Consumo
que tengan encargadas funciones sobre mediacion .

Numero de horas lectivas: 30

Numero maximo de alumnos: 40

Organizado por:

Direccion General de Comercio y Consumo del Gobierno de Canarias
Direccion General de Consumo del Ministerio de Consumo

“Esta accion formativa esta incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO
del afio 2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE CONSUMO
y financiado con cargo a los fondos de formacion continua para planes interadministrativos por Resolucion
del Instituto Nacional de Administracion Publica-INAP, para el afio 2024 en el marco del Acuerdo de
Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

OeRKwHILaXpnKl gd6J YbhLkECe XFCy Af 2

EihEE
EFEhEE



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0eRKwH9LaXpmKlgd6JYbhLkEOcXFCyAf2

Gobierno

de Canarias DIRECCION GENERAL DE

Consejerfa de Economia, ¥ MINISTERIO CONSUMO
Industria, Comercio "Q, DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO SUBDIRECCION GENERAL DE
yAutinomos Y AGENDA 2030 COORDINACION, CALIDAD Y

Direccién General de COOPERACION EN CONSUMO

Comercio y Consumo

20 de mayo de 2024

07:45-08:00 Presentacion del Curso

08:00 - 10:00 Introduccidén:¢Cuando hablamos de mediacion en consumo?. La mediacion de
consumo. Marco legal.
Ponente: Rosa Gimeno Simén, Jefa de la Seccién de Mediacién y Consumo Europeo.
Servicio de Mediacién y Arbitraje. Agencia Catalana del Consumo.

10:00 - 10:30 Pausa.

10:30- 12:30 Conceptos y orientaciones de utilidad para los agentes mediadores en el ambito de
consumo.
Ponente: Rosario Arcas Marti, Jefa de la Seccion de Formacion y Educacién de la
Escuela de Consumo de Catalunya, Agencia Catalana del Consumo.

12:30 - 14:30 EIl procedimiento de la mediacion de consumo y la mediacidon transfronteriza.
Casos practicos
Ponentes: - Rosa Gimeno Simén, Jefa de la Seccion de Mediacién y Consumo Europeo.
Servicio de Mediacién y Arbitraje. Agencia Catalana del Consumo.
- Rosario Arcas Marti, Jefa de la Seccién de Formacion y Educacion de la
Escuela de Consumo de Catalunya. Agencia Catalana del Consumo.

21 de mayo de 2024

08:00 - 10:00 Conocer el concepto de la cultura de la mediaciéon en el ambito del consumo y
trabajar los estilos de aproximacion a situaciones conflictivas.
El conflicto. Caracteristicas del conflicto interpersonal. Formas de enfrentar las
disputas. Caracteristicas basicas de la mediacion.
Ponente: Dr. Javier Wilhelm Wainsztein. Mediador profesional, psicélogo clinico, Doctor
en Derecho y Ciencia Politica. Co-Director del Master en Mediacién Profesional de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF) Barcelona School of Management (BSM)

10,00 - 10,30 Pausa

10:30 - 12:30 EIl concepto de la cultura de la mediacion en el ambito del consumo. Los estilos de
aproximacion a las situaciones conflictivas
Ponente: Dr. Javier Wilhelm Wainsztein. Mediador profesional, psicélogo clinico, Doctor
en Derecho y Ciencia Politica. Co-Director del Master en Mediacién Profesional de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF) Barcelona School of Management (BSM)

“Esta accion formativa esta incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO
del afio 2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE CONSUMO
y financiado con cargo a los fondos de formacion continua para planes interadministrativos por Resolucion
del Instituto Nacional de Administracion Publica-INAP para el afio 2024, en el marco del Acuerdo de
Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”
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Conocer el proceso de negociacion colaborativa. Trabajar la técnica de la escucha
activa. Los siete elementos de la negociacion colaborativa de Harvard.
Ponente: Dr. Javier Wilhelm Wainsztein. Mediador profesional, psicélogo clinico, Doctor
en Derecho y Ciencia Politica. Co-Director del Master en Mediacién Profesional de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF) Barcelona School of Management (BSM)

22 de mayo de 2024

08:00 - 10:00

10,00 - 10,30

10:30 - 12:30

12:30 -14:30

Los siete elementos de la negociacion colaborativa de Harvard.

La técnica de la escucha activa. Practica de los conocimientos aprendidos.
Ponente: Dr. Javier Wilhelm Wainsztein. Mediador profesional, psicélogo clinico, Doctor
en Derecho y Ciencia Politica. Co-Director del Master en Mediacién Profesional de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF) Barcelona School of Management (BSM)

Pausa

Conocer las etapas del proceso de mediacion. La presentacion inicial. El proceso
de mediacién: las cinco etapas del proceso de mediacién

Ponente: Dr. Javier Wilhelm Wainsztein. Mediador profesional, psicélogo clinico, Doctor
en Derecho y Ciencia Politica. Co-Director del Master en Mediacion Profesional de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF) Barcelona School of Management (BSM)

Las sesiones conjuntas y las sesiones privadas.

Ponente: Dr. Javier Wilhelm Wainsztein. Mediador profesional, psicélogo clinico, Doctor
en Derecho y Ciencia Politica. Co-Director del Méaster en Mediacién Profesional de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF) Barcelona School of Management (BSM)

23 de mayo de 2024

08:00 - 10:00

10,00 - 10,30

Detallar el proceso y herramientas del proceso sesion por sesiéon. Practicar la
teoria y practica de las sesiones individuales. El proceso de mediacion
Ponente: Dr. Javier Wilhelm Wainsztein. Mediador profesional, psicélogo clinico, Doctor
en Derecho y Ciencia Politica. Co-Director del Master en Mediacién Profesional de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF) Barcelona School of Management (BSM)

Pausa

“Esta accion formativa esta incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO
del afio 2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE CONSUMO
y financiado con cargo a los fondos de formacién continua para planes interadministrativos por Resolucion
del Instituto Nacional de Administracion Publica-INAP para el afio 2024, en el marco del Acuerdo de
Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”
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Las sesiones individuales.

Ponente: Dr. Javier Wilhelm Wainsztein. Mediador profesional, psicélogo clinico, Doctor
en Derecho y Ciencia Politica. Co-Director del Master en Mediacién Profesional de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF) Barcelona School of Management (BSM)

Las técnicas, herramientas y habilidades del mediador: el parafraseo, el abogado
del diablo y las preguntas abiertas y cerradas

Ponente: Dr. Javier Wilhelm Wainsztein. Mediador profesional, psicélogo clinico, Doctor
en Derecho y Ciencia Politica. Co-Director del Master en Mediacién Profesional de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF) Barcelona School of Management (BSM)

24 de mayo de 2024

08:00 - 10:00

10,00 - 10,30

10:30 - 12:30

12:30 -14:30

14:30

Conocer las etapas del proceso de mediacion. Trabajar la primera y segunda etapa
del proceso de mediacién presencial en consumo. Trabajar la construccion de una
agenda de trabajo.

Ponente: Dr. Javier Wilhelm Wainsztein. Mediador profesional, psicélogo clinico, Doctor
en Derecho y Ciencia Politica. Co-Director del Méaster en Mediacion Profesional de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF) Barcelona School of Management (BSM)

Pausa

La etapa tres del proceso de mediacion: la creacion de la agenda de intereses.
Ponente: Dr. Javier Wilhelm Wainsztein. Mediador profesional, psicélogo clinico, Doctor
en Derecho y Ciencia Politica. Co-Director del Master en Mediacién Profesional de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF) Barcelona School of Management (BSM)

La técnica del texto unico.

Ponente: Dr. Javier Wilhelm Wainsztein. Mediador profesional, psicélogo clinico, Doctor
en Derecho y Ciencia Politica. Co-Director del Master en Mediacién Profesional de la
Universidad Pompeu Fabra (UPF) Barcelona School of Management (BSM)

Clausura del curso

“Esta accién formativa esta incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO
del afio 2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE CONSUMO
y financiado con cargo a los fondos de formacion continua para planes interadministrativos por Resolucion
del Instituto Nacional de Administracion Publica-INAP para el afio 2024, en el marco del Acuerdo de
Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP)
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