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Comercio y Consumo

MINISTERIO CONSUMO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO SUBDIRECCION GENERAL DE
Y AGENDA 2030 COORDINACION, CALIDAD Y

DIRECCION GENERAL DE

COOPERACION EN CONSUMO

"CONTRATOS CON CONSUMIDORES: TRANSPARENCIA Y CLAUSULAS ABUSIVAS"

Clave: 19(02)-CA-2024
Fechas: 24 y 25 de octubre de 2024

Lugar de celebracién: Salon de actos del Edif. de Servicios Mdltiples I, Avda. Jose Manuel Guimer4,
n? 10, planta 0, Santa Cruz de Tenerife.

Objetivos:

- Mejorar el conocimiento y la puesta en practica de la normativa en materia de condiciones generales
de la contratacién y clausulas abusivas, facilitando la deteccién de posibles infracciones administrativas
en este campo en los distintos sectores especificos.

- Promover la formacién del personal de consumo destinado a tareas de informacion, atencién de
reclamaciones, denuncias, mediacion y arbitraje, en torno a la proteccion juridica de las personas

consumidoras y usuarias.

- Analizar cuestiones practicas sobre las materias analizadas.

Destinatarios:

Profesionales de las Administraciones del Estado, Autondmicas y Locales competentes en Consumo.

Numero de horas lectivas: 10

Numero maximo de alumnos: 35

Organizado por:

Direccion General de Comercio y Consumo del Gobierno de Canarias
Direccién General de Consumo del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030

“Esta accion formativa esta incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO
del ano 2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS
SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 y financiado con cargo a los fondos de formacion continua para
planes interadministrativos por Resolucién del Instituto Nacional de Administracién Publica-INAP, para el
afio 2024 en el marco del Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas
(AFEDAP).”

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electrénico siguiente:

RP001- 000AE6 OgHe YAPW Npxi ur XQEw==
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24 de octubre de 2024

08:15 - 08:30

08:30 - 10:30

10:30 - 11:00

11:00 - 12:30

12:30 - 14:00

Presentacion del Curso

Condiciones generales de la contratacion. Los controles de incorporacion,
transparencia y abusividad.

Ponente: M? Teresa Alvarez Moreno, Catedrética de Derecho Civil de la Universidad
Complutense de Madrid. Presidenta de Colegio Arbitral de Consumo del Ayuntamiento
de Leodn y del Instituto Regional de Arbitraje y Conciliacién (IRAC) de la Comunidad de
Madrid.

Pausa.

Proteccion contra las clausulas abusivas: Acciones individuales y colectivas.
Mediacién y arbitraje de consumo.

Ponente: M? Teresa Alvarez Moreno, Catedrética de Derecho Civil de la Universidad
Complutense de Madrid. Presidenta de Colegio Arbitral de Consumo del Ayuntamiento
de Ledn y del Instituto Regional de Arbitraje y Conciliacion (IRAC) de la Comunidad de
Madrid.

Clausulas abusivas en compraventa y alquiler de vivienda.

Ponente: M? Teresa Alvarez Moreno, Catedrética de Derecho Civil de la Universidad
Complutense de Madrid. Presidenta de Colegio Arbitral de Consumo del Ayuntamiento
de Leon y del Instituto Regional de Arbitraje y Conciliacion (IRAC) de la Comunidad de
Madrid.

25 de octubre de 2024

08:30 - 10:30

10,30 - 11,00

Clausulas abusivas en productos financieros y en contratos de seguros.

Ponente: M? Teresa Alvarez Moreno, Catedrética de Derecho Civil de la Universidad
Complutense de Madrid. Presidenta de Colegio Arbitral de Consumo del Ayuntamiento
de Ledn y del Instituto Regional de Arbitraje y Conciliacion (IRAC) de la Comunidad de
Madrid.

Pausa

“Esta accion formativa esta incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO
del afo 2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS
SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 y financiado con cargo a los fondos de formacién continua para
planes interadministrativos por Resolucion del Instituto Nacional de Administracion Publica-INAP para el afo
2024, en el marco del Acuerdo de Formacioén para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”
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CALIDAD Y

11:00 - 13:00 Adquisiciéon de bienes y servicios. Suministros basicos. Clausulas abusivas en el
sector servicios ( viajes combinados, transporte aéreo y maritimo, alquiler de

vehiculos,...)

Ponente: M@ Teresa Alvarez Moreno, Catedrética de Derecho Civil de la Universidad
Complutense de Madrid. Presidenta de Colegio Arbitral de Consumo del Ayuntamiento
de Leodn y del Instituto Regional de Arbitraje y Conciliacion (IRAC) de la Comunidad de

Madrid.

13:00 -14:00 Casos practicos sobre clausulas abusivas
Ponente: M? Teresa Alvarez Moreno, Catedréatica de Derecho Civil de la Universidad
Complutense de Madrid. Presidenta de Colegio Arbitral de Consumo del Ayuntamiento
de Leo6n y del Instituto Regional de Arbitraje y Conciliacion (IRAC) de la Comunidad de

Madrid.

14:00 Clausura del curso

“Esta accion formativa esta incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA INTERADMINISTRATIVO
del afio 2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS
SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 y financiado con cargo a los fondos de formaciéon continua para
planes interadministrativos por Resolucion del Instituto Nacional de Administracion Publica-INAP para el afio
2024, en el marco del Acuerdo de Formacioén para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

MARIA LUISA RIVERO GOMEZ - J/SEC. FORMAC Y REGISTRO ASOC. CONSUMID

Fecha: 18/09/2024 - 13:21:58

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente:
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