DIRECCION GENERAL DE

* ¥ MINISTERIO CONSUMO
“ -Q 5 E\GDEEQE?AHS%SOC'ALES' CORSRO SUBDIRECCION GENERAL
- CICC F=3 F 3 DE COORDINACION,
CALIDAD Y COOPERACION
EN CONSUMO

CURSO DE CONTROL E INVESTIGACION EN LABORATORIOS DE CONSUMO: “NO CONFORMIDADES
APLICADAS AL LABORATORIO SEGUN LA NORMA UNE-EN ISO/IEC 17025:2017 Y NO 11 ENAC”

Clave asignada: 11(04)-CICC-2024
Objetivos:

- a). Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para poder gestionar las
no conformidades identificadas, asi como las acciones correctivas a implantar.

- b). Aplicar las herramientas mas oportunas para asegurar un adecuado tratamiento de las
no conformidades y poder establecer las acciones correctivas necesarias para evitar su
reaparicion.

- ¢). Conocer las claves para el tratamiento de las no conformidades, aplicando las
metodologias mas idéneas para la resolucion de problemas y definicion de acciones
correctivas y de mejora.

Destinatarios:

- Profesionales de las Administraciones del Estado, Autondmica y Local competentes en
Consumo

Contenidos:
Fechas: 21, 22 y 23 de mayo de 2024
Horario: 9h a 14.30h

Ponente: Paz Alonso Gorbefa. Gabinete de Servicios de la Calidad, S.L

. Que son las no conformidades. Definicion y tipos
. Tratamiento de las NC conforme ISO 17025

. Analisis de riesgos ante un NC.

. Analisis de causas de la NC

. Analisis de extension de la NC

. Tipos de acciones ante una No Conformidad (NO 11 ENAC)
. Acciones correctivas

. Acciones reparadoras

. Acciones de contencion

. Contestacion a los PAC de ENAC

. Alegaciones
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. Ejemplos practicos de NC del CICC.

Duracion: 3 dias: 16 horas lectivas
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M8 cicc

Numero de asistentes: 42

Lugar y fecha de celebracion:

Madrid, los dias 21, 22 y 23 de Mayo

Centro de Investigacion y Control de la Calidad
(Salon de actos)

Avda. Cantabria 52

28042 Madrid

Organizacion:
- Direccion General de Consumo — Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

“Esta accion formativa esta incluida en el PFClI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA
INTERADMINISTRATIVO del afio 2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL
MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 y financiado con cargo a
los fondos de formacioén continua para planes interadministrativos del afio 2024, por Resolucion del
Instituto Nacional de Administracién Publica —INAP-), en el marco del Acuerdo de Formacion para
el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”

Fi rmado por HEBERT JI MENEZ CELI NE -
***1528** el dia 06/05/2024 con un
certificado emtido por AC FNMI
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