DIRECCION GENERAL DE

] CONSUMO
]UNTA DE EXTREMADURA SUBDIRECCION GENERAL
DE COORDINACION,
. Consejerfa de Salud y Servicios Sociales CALIDAD Y COOPERACION
EN CONSUMO

ACCION FORMATIVA: CLAVE: 05 (02)-EXT/2024
“CURSO TEORICO - PRACTICO DE FORMACION EN HABILIDADES SOCIALES”
PROGRAMA

Lunes, 15 de abril de 2024

8:45 a 9:00 horas
Presentacion del curso a cargo de la Directora General del Instituto de Consumo de Extremadura D2.
Rosa Alvarez Fernandez.

9:00 a 11:00 horas

Introduccion alas habilidades sociales y ala comunicacién interpersonal.
Comunicacion verbal y no verbal.

Ponente: Pablo Bonilla Diaz. Licenciado en Psicologia. Caceres.

11:00-11:30 Pausa café

11:30 a 12:30 horas
Desarrollo de habilidades de escucha activa.
Ponente: Pablo Bonilla Diaz. Licenciado en Psicologia. Caceres.

12:30 a 14:30 horas
Manejo de quejas y conflictos.
Ponente: Pablo Bonilla Diaz. Licenciado en Psicologia. Caceres.

Mates, 16 de abril de 2024

9:00 a 11:00 horas
Trabajo en equipo y resolucion de conflictos.
Ponente: Pablo Bonila Diaz. Licenciado en Psicologia. Caceres.

11:00-11:30 Pausa café

11:30 a 12:30 horas
Empatia y asertividad.
Ponente: Pablo Bonilla Diaz. Licenciado en Psicologia. Caceres.

12:30 a 14:30 horas
Manejo del estrés.
Ponente: Pablo Bonilla Diaz. Licenciado en Psicologia. Caceres.

“Esta accién formativa esta incluida en el PFCI 2024 (PLAN DE FORMACION CONTINUA
INTERADMINISTRATIVO de 2024), promovido por la DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL
MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030 y financiado con cargo a
los fondos de formaciéon continua para planes interadministrativos por Resolucion del Instituto
Nacional de Administracion Pablica —INAP-), para el afio 2024 en el marco del Acuerdo de Formacion
para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”
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