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La Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad,
firmada y ratificada por Espafa, define por lenguaje tanto la lengua oral, como la lengua
de signos y otras formas de comunicacion no verbal, consagrando en su articulo 21 el
derecho de las personas con discapacidad, en este caso sordas, con discapacidad
auditiva y sordoceguera, a recabar, recibir y facilitar informaciéon en igualdad de
condiciones con los demas y mediante la forma de comunicacion que elijan.

La lengua de signos espafola es un vehiculo de comunicacién, pero ademas constituye
uno de los principales signos de identidad y de capital simbdlico de su comunidad
linglistica usuaria, siendo el uso de la lengua de signos espafiola un factor identitario
por razones biologicas, culturales, sociales e historicas. Mediante el reconocimiento de
los derechos linglisticos de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas a aprender, conocer y usar la lengua de signos espafiola, se reconoce,
ademas, su valor para garantizar la accesibilidad a la informacién y a la comunicacion.
Dicha accesibilidad también se logra a través de los medios de apoyo a la comunicacién
oral, entendidos como aquellos codigos y medios de comunicacion, asi como los
recursos tecnoldgicos y ayudas técnicas usados por estas personas para facilitar su
acceso a la informacién y comunicacion en lengua oral o escrita.

Con este fin se aprobo la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las
lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, en cuya disposicion
final cuarta se establecié un mandato especifico al Gobierno para que, en el ambito de
sus competencias y previa consulta a las conferencias sectoriales correspondientes y al
Consejo Nacional de la Discapacidad, elaborase un reglamento que desarrollara la
utilizacion de la lengua de signos espafiola, asi como los apoyos para cualquier tipo de
ayuda técnica que contribuya a la eliminacion de las barreras de comunicaciéon para la
inclusion social y la participacion efectiva de las personas sordas, con discapacidad
auditiva o sordociegas.

Un hito clave ha sido la ratificacion de la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad el 3 de diciembre de 2007, la cual entré en vigor en
nuestro ordenamiento juridico el 3 de mayo de 2008, iniciandose asi un proceso de
adaptacion normativa que también supuso avances en esta materia con la incorporacion
de novedades en la mencionada Ley 27/2007, de 23 de octubre, a través de la Ley
26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre
derechos de las personas con discapacidad. El nuevo cambio de paradigma que implica
la Convencion se vio reflejado también en el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, con el que se refundieron las
principales normas en materia de discapacidad -a excepcion de la Ley 27/2007, de 23
de octubre- con el enfoque de que las personas con discapacidad son titulares de
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derechos y los poderes publicos estan obligados a garantizar el ejercicio pleno y efectivo
de esos derechos.

En cumplimiento de los articulos 9.2, 10. 14, 20 y 49 de la Norma Fundamental, a las
administraciones publicas les corresponde promover y garantizar la libertad y la igualdad
y, especialmente, amparar a las personas con discapacidad en el disfrute de todos los
derechos garantizados a la ciudadania en la Constitucion Espafiola. En este sentido,
deben garantizar a las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas la libre
eleccion de lengua entre el uso de la lengua de signos espafiola y la lengua oral a través
de los medios de apoyo a la comunicacion oral, teniendo en cuenta que dicha eleccion
no es excluyente, conforme tanto a los mandatos constitucionales como a los regulados,
concretamente, en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, que garantiza la libertad de
eleccién y la no discriminacion de la lengua de signos espafiola y de la lengua oral
mediante los medios de apoyo a la comunicacién oral por parte de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas, tanto en lo que se refiere a su aprendizaje y
conocimiento como a su uso.

En este sentido y a nivel europeo, existe numerosa legislacion relativa a la proteccion y
garantia de las lenguas de signos, como la Resolucion del Parlamento Europeo, de 23
de noviembre de 2016, sobre la lengua de signos y los intérpretes profesionales de
lengua de signos, que ha supuesto un gran reconocimiento a los derechos de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas en el acceso a la informacion
en todos los dmbitos de la vida publica, el empleo, la educaciéon y la formacion. La
Resolucién del Parlamento Europeo, de 13 de noviembre de 2018, sobre las normas
minimas para las minorias en la Union Europea sefial6 la necesidad de prestar especial
atencion a las personas que utilizan la lengua de signos. La Resolucién 2247 de la
Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa, de 23 de noviembre de 2018, sobre la
proteccion y promocion de las lenguas de signos en Europa incluye una serie de
consideraciones para garantizar los derechos linglisticos de las personas sordas y
sordociegas.

En el ambito de las Naciones Unidas, el informe del Relator Especial sobre cuestiones
de las minorias, preparado de conformidad con las Resoluciones 25/5 y 34/6 del
Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas (A/HRC/40/64), de 25 de febrero a
22 de marzo de 2019, hace referencia a las personas sordas que, al ser usuarias de la
lengua de signos, pertenecen a minorias linguisticas. Asimismo, el Comité de Naciones
Unidas sobre Derechos de las Personas con Discapacidad examind los informes
periodicos segundo y tercero combinados de Espafia en marzo de 2019, tras lo cual
aprobdé una serie de observaciones finales y recomendaciones, las cuales han sido
tenidas en cuenta a la hora de elaborar este reglamento. Ademas, la Resolucion de
Naciones Unidas A/72/439, reconoci6 el 23 de septiembre como Dia Internacional de las
Lenguas de Signos con el fin de concienciar sobre la importancia de estas para la plena
realizacion de los derechos humanos de las personas sordas.

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas en su Resolucion 48/96, de 20
de diciembre de 1993, en concreto en su articulo 5°, apartado 6, establece la obligacion
de los Estados de utilizar “tecnologias apropiadas para proporcionar acceso a la
informacion oral a las personas con discapacidad auditiva”.
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Finalmente, a nivel nacional, el Acuerdo del Consejo de Ministros de 13 de junio de
2014, establecié el dia 14 de junio como Dia Nacional de las Lenguas de Signos
Espafiolas, para llamar la atencién del conjunto de la sociedad respecto a las personas
sordas y sordociegas que libremente optan por usar la lengua de signos, asi como para
recordar la necesidad de sumar esfuerzos en todos y cada uno de los ambitos para que
todas estas personas puedan ejercer sus derechos como ciudadanas y ciudadanos.

Por todo ello y como consecuencia del mandato legal establecido por la Ley 27/2007, de
23 de octubre, para su desarrollo reglamentario, tras mas de una década de vigencia de
dicha ley, mediante el presente real decreto se aprueba el reglamento por el que se
desarrollan las condiciones de utilizacion de la lengua de signos espafiola y de los
medios de apoyo a la comunicacion oral, condiciones que son basicas y comunes para
todo el Estado, de manera que den respuesta adecuada a las necesidades de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas. Todo ello sin perjuicio de la
ulterior regulacion legislativa y reglamentaria que pueda corresponder a la Comunidad
Autonoma de Catalufia, en desarrollo de sus competencias, con respecto a la lengua de
signos catalana.

El reglamento incluye un titulo especifico sobre la sordoceguera que es una
discapacidad uUnica con entidad propia teniendo en cuenta las caracteristicas de las
personas sordociegas como colectivo con una idiosincrasia cultural y comunicativa
distinta, que puede presentar necesidades de comunicacion y de acompafiamiento
especificas y un uso diferente de la lengua de signos espafiola y otros sistemas y
codigos de comunicaciéon aumentativa, asi como la implementacion de otros servicios de
caracter mas singular. La Declaracion 1/2004 del Parlamento Europeo sobre los
derechos de las personas sordociegas considera que la sordoceguera es una
discapacidad especifica y pide a las Instituciones de la Union Europea y a los Estados
miembros que reconozcan y respeten los derechos de las personas sordociegas. Se
pretende con este titulo destacar y visibilizar las singularidades propias de las personas
sordociegas.

Asimismo, resulta novedoso el reconocimiento expreso de principios tales como el
respeto a la identidad lingtiistica vinculada a la lengua de signos espafiola, el respeto a
conocer y utilizar los medios de apoyo a la comunicaciéon oral de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas y el respeto a conocer y utilizar cualquiera de
los sistemas alternativos de comunicacion tactil a las personas sordociegas.

También se han incorporado nuevos ambitos en los que se determinan las condiciones
de utilizacion de la lengua de signos espafiola y de los medios de apoyo a la
comunicacion oral en un ejercicio de actualizacion del contenido de la Ley 27/2007, de
23 de octubre, y de adaptacién normativa de la legislacién espafiola a la Convencion
siguiendo las recomendaciones antes citadas del Comité de Naciones Unidas.

Este real decreto se ajusta a los principios de buena regulacién contenidos en el articulo
129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. En concreto, cumple los principios de necesidad y eficacia ya
gue se justifica en una razon de interés general, como es el dar respuesta a la
necesidad de comunicacion de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas, que beneficiara a su vez al conjunto de la sociedad, ya que hace paliar
eficazmente las dificultades de comunicacion entre personas con y sin discapacidad
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auditiva. Ademas, este real decreto es el mejor instrumento posible para lograr estos
objetivos, ya que se desarrollan y concretan las obligaciones contenidas en la Ley
27/2007, de 23 de octubre, y en la Convencién Internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad, con el fin de contribuir al ejercicio de los derechos y
deberes ciudadanos, asi como de garantizar la accesibilidad a la informacion y
comunicacion para la igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Esta norma responde al principio de proporcionalidad ya que contiene la regulaciéon
necesaria para atender los fines perseguidos. También se adecua al principio de
seguridad juridica, al ser coherente con el resto del ordenamiento juridico y generando
un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre, que facilite su
conocimiento y comprension y, en consecuencia, la actuacion y toma de decisiones de
las personas y empresas.

Ademas, se ajusta al principio de transparencia, al abordarse de manera clara los
problemas que se pretenden solucionar y los objetivos perseguidos, y al haberse
facilitado la participacion de los ciudadanos durante el procedimiento de elaboracion de
la norma. Y de acuerdo con el principio de eficiencia, no impone cargas administrativas
innecesarias 0 accesorias a los ciudadanos y gestiona adecuadamente los recursos
publicos necesarios para la aplicacion de las medidas.

Esta norma ha sido informada favorablemente por el Consejo Nacional de la
Discapacidad, en el que participan las organizaciones de las personas con discapacidad
y de sus familias.

Este real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.1.2 de la
Constitucion Espafiola, que atribuye al Estado la competencia exclusiva para regular las
condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de
los derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Derechos Sociales y Agenda 2030, con la
aprobacion previa de la Ministra de Hacienda y Funcion Publica, de acuerdo con el
Consejo de Estado y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia

DISPONGO

Articulo Unico. Aprobacion del Reglamento de las condiciones de utilizacion de la lengua
de signos espafiola y de los medios de apoyo a la comunicacion oral para las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

En desarrollo de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas

de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, se aprueba el Reglamento de

TEXTO Y MEMORIA SOMETIDOS A LOS TRAMITES DE AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA 4



10/10/2022

las condiciones de utilizacién de la lengua de signos espafiola y de los medios de apoyo a
la comunicacion oral para las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Disposicion adicional primera. Tratamiento de la informacion.

En las actuaciones previstas en este reglamento que tengan relacion con la recogida y
tratamiento de datos de caracter personal se estara a lo previsto en el_Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas del Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y su normativa de desarrollo.

Disposicion adicional segunda. Sobre la licitacion de los concursos publicos.

Las Administraciones Publicas que publiquen ofertas concursales para asuntos
concernidos por el uso de la lengua de signos espariola y de los medios de apoyo a la
comunicacion oral, deberdn someterse a lo dispuesto en la legislacién vigente en
materia de contratacion publica respecto a los criterios de adjudicacion y condiciones de
ejecucion del contrato, atendiendo las debidas consideraciones técnicas y linguisticas
gue aseguren la calidad de la lengua de signos espafiola y de la lengua oral a través de
y de los medios de apoyo a la comunicacién oral de tal manera que se garantice el
acceso a la informacion de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas. De igual modo, deberdn atenderse a los requisitos de calidad del
subtitulado y la audiodescripcién y otros medios de apoyo a la comunicacion oral.

Disposicion adicional tercera. El Centro de Normalizacion Linguistica de la Lengua de
Signos Espafola.

El Centro de Normalizacion Linguistica de la Lengua de Signos Espafiola es un centro
asesor del Real Patronato sobre Discapacidad de referencia en lengua de signos
espafola para la validacion y seguimiento de la calidad de los servicios de accesibilidad
en lengua de signos esparfola contemplados en este reglamento. De igual modo, la
Administracion pondra en marcha un sistema de certificacion del dominio lingiistico en
lengua de signos espafiola a través de este centro, con el fin de asegurar el acceso al
empleo publico y como mérito profesional, académico o personal, como idioma para
todas las edades y en cualquier &mbito.

Disposicion adicional cuarta El Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcion.

El Centro Espafol del Subtitulado y la Audiodescripcion es centro asesor del Real
Patronato sobre Discapacidad de referencia en materia de accesibilidad audiovisual
para personas con discapacidad, en lo referente a los servicios de comunicacion
audiovisual de ambito estatal, mediante el subtitulado y la audiodescripcion, y agente de
validacion y seguimiento de la calidad de los servicios de accesibilidad en subtitulado
contemplados en este Reglamento. De igual modo, la Administracién pondra en marcha
un sistema de certificacion del subtitulado y de la audiodescripcion a través de este
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centro, con el fin de asegurar su calidad y la formacion en estos medios de apoyo a la
comunicacion oral, asi como el cumplimiento de los requisitos de subtitulado y
audiodescripcion.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado para
regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad en el ejercicio de los
derechos y en el cumplimiento de los deberes constitucionales, conforme al articulo
149.1. 1.2 de la Constitucion Espariola.

Disposicion final segunda. Financiacion de las medidas previstas.

Los costes que, en su caso, correspondan a la Administraciéon General del Estado en
relacion con la aplicacion de lo dispuesto en el presente reglamento seran financiados,
en su momento, con cargo a los créditos presupuestarios previstos a tal efecto en los
presupuestos de gastos de los Departamentos Ministeriales y Organismos Publicos
competentes.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el 2 de enero de 2023.

Dado en Madrid, €l........cccooeiiiiiiiie..
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REGLAMENTO DE LAS CONDICIONES DE UTILIZACION DE LA LENGUA DE
SIGNOS ESPANOLA Y DE LOS MEDIOS DE APOYO A LA COMUNICACION ORAL
PARA LAS PERSONAS SORDAS, CON DISCAPACIDAD AUDITIVA Y
SORDOCIEGAS

TITULO PRELIMINAR
Articulo 1. Objeto.

Este reglamento tiene por objeto el desarrollo de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por
la que se reconocen las lenguas de signos espariolas y se regulan los medios de apoyo
a la comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas,
con el fin de contribuir al ejercicio de los derechos y deberes ciudadanos, asi como
garantizar la accesibilidad a la informaciébn y comunicacion para la igualdad de
oportunidades y no discriminacion de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas, en las siguientes materias:

a) El aprendizaje, conocimiento y uso de la lengua de signos espafiola, y la proteccion
de la identidad linguistica vinculada a esta lengua.

b) El uso de la lengua oral a través de los medios de apoyo a la comunicacion oral que
contribuya a la igualdad de oportunidades y no discriminacion de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Articulo 2. Derecho al aprendizaje, conocimiento y uso de la lengua de signos
espafola y de los medios de apoyo a la comunicacion oral por parte de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas o, en el caso de que
sean menores o0 personas con discapacidad a cuyo favor se hayan establecido
judicialmente medidas de apoyo, sus madres o padres, representantes legales o
personas que presten ese apoyo, podran optar por el aprendizaje, conocimiento y uso
de la lengua de signos espafola y de la lengua oral mediante los medios de apoyo a la
comunicacion oral, de forma indistinta en cualquier ambito o contexto y en todo
momento, en aplicacion del derecho de la libre opcién y al principio general de libertad
de eleccion establecidos en la Constitucion espafiola y en la Ley 27/2007, de 23 de
octubre.

Articulo 3. Definiciones.
A los efectos de este reglamento, se entiende por:
a) Accesibilidad a la informacion y a la comunicacion: Es la dimensién de la
accesibilidad universal que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y

dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas, en formatos adecuados y accesibles tales como la lengua de signos
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espafola, el subtitulado, la audioexplicacion, textos y audios en lenguaje claro y
otros productos de apoyo a la audicion, asi como medios de apoyo a la
comunicacion oral, que posibilitan el acceso a la informacién y la comunicacién
de las personas con discapacidad en condiciones de seguridad y comodidad y de
la forma mas autonoma y natural posible.

Agente de Desarrollo de la Comunidad Sorda: profesional que planifica y
desarrolla de forma sistematica proyectos de atencion, divulgacion y formacion a
la comunidad sorda en el marco de la politica de su organizacion, evaluando los
procesos y resultados e incorporando las observaciones a su labor para una
mejor consecucion de sus objetivos. Programa su actuacion en funcion de las
caracteristicas del grupo destinatario y la ejecuta de manera flexible,
coordinandose con el resto de las acciones y profesionales de su organizacion.

Especialista en lengua de signos espafola: profesional que ensefia lengua de
signos espafiola en distintos ambitos y desempefia funciones de referente
linglistico, de investigacion, asesoramiento y elaboracion de materiales inclusivos
sobre la lengua de signos espaiiola.

Identidad lingliistica vinculada a la lengua de signos espafiola: son los valores,
actitudes, percepciones, pensamientos y acciones asociados a la comunidad
linglistica usuaria de la lengua de signos espafiola y al sentimiento de
pertenencia a esta comunidad, como expresion de una manera particular de
describir la realidad y de relacionarse con el entorno.

Lengua de signos tactil: adaptacion al tacto de la lengua de signos espafiola que
hacen las personas sordociegas que utilizan esta lengua para comunicarse
cuando su vision ya no les permite seguir el movimiento de las manos de quien
se comunica con ellos en esta lengua. Las personas sordociegas colocan sus
manos sobre las de la persona interlocutora signante para percibir a través del
tacto y la propiocepcion las distintas configuraciones de las manos y los
movimientos de estas y asi seguir lo que le dice y comprender el mensaje.

Mediacién comunicativa: es el conjunto de intervenciones para personas sordas,
sordociegas y con discapacidad auditiva, que sean usuarias de la lengua de
signos espafola o tengan dificultades de comunicacion, lenguaje y habla.
Comprende los programas de promocion de las personas sordas y sordociegas
usuarias de la lengua de signos espafiola y de los medios de apoyo a la
comunicacion oral, y de sensibilizacion social, respetando la idiosincrasia de las
personas usuarias.

Productos de apoyo a la audicion y a la comunicacion oral para personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas: son aquellos productos fabricados o
disponibles en el mercado para prevenir, compensar, controlar, mitigar o
neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion, que facilitan la audicion y la comunicacion oral, entre los que se
incluyen los siguientes:
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1. Las prétesis auditivas, tanto audifonos como implantes, asi como todo tipo de
dispositivos que funcionan en conexion con las mismas.

2. El bucle o lazo de induccion magnética: es un sistema de sonido que
transforma la sefal procedente de una fuente de audio o microfonia
generando un campo magnético que capta la prétesis de la persona con
discapacidad auditiva y sordociega y ésta percibe el sonido directamente, sin
las limitaciones que impone la distancia, la reverberacion o el sonido
ambiente. Los bucles pueden ser de instalacion fija, eventual o de tipo
individual.

3. Los equipos de frecuencia modulada: son equipos que constan de un
transmisor, utilizado por el hablante, que recoge su voz a través de un
micréfono, y de un dispositivo receptor, utilizado por la persona con
discapacidad auditiva y sordociega, que se conecta con su audifono o su
implante auditivo, bien a través de un bucle magnético que se coloca
alrededor del cuello, bien a través de una entrada directa de audio. La sefial,
gue se percibe directamente, sin las limitaciones que impone la distancia, la
reverberacion o el sonido ambiente, se transmite a través de ondas de
radiofrecuencia.

4. programas informaticos y aplicaciones moviles para la habilitacion y
rehabilitacion del lenguaje, el habla y la comunicacion.

5. Cualquier otro producto audioldgico, tiflotécnico y tecnoldgico dirigido a estos
mismos fines, aplicaciones y usos.

h) Servicios de interpretacion o de videointerpretacion en lengua de signos

)

espafiola: servicios que prestan intérpretes de lengua de signos espafiola para
interpretar o traducir la informacioén de la lengua de signos a la lengua oral y
escrita y viceversa con el fin de asegurar el acceso a la informacion y la
comunicacion entre las personas sordas y su entorno, ya sea de forma presencial
o por medio de la tecnologia.

Servicios de guia-interpretacion: servicios que prestan los guias-intérpretes para
atender las necesidades de accesibilidad de las personas sordociegas, donde el
guia-intérprete debe conocer los diferentes sistemas de comunicacion que utilizan
las personas sordociegas, debe contextualizar los mensajes ofreciendo la
informacion visual y auditiva relevante para que sean adecuadamente
expresados y comprendidos asi como guiar a la persona sordociega en los
desplazamientos proporcionandole seguridad, cuando esta lo pida o sea
necesario. Estos servicios podran utilizar nuevas tecnologias apoyadas en
dispositivos méviles y tecnologias del habla.

Servicios de mediacion comunicativa: Servicios prestados por mediadores
comunicativos a personas sordas, con discapacidad auditiva, sordociegas o con
dificultades de comunicacion lenguaje y habla para posibilitar la interaccion
comunicativa con su entorno y su promocion y participacion social, utilizando la
lengua de signos y los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion y
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recursos de apoyo a la comunicacién asi como las técnicas comunicativas y de
movilidad acordes a cada situacion.

Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion: son aquellos codigos y
medios utilizados por las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas que complementan el habla y la comunicacion. Entre los que se
incluyen los siguientes:

1.

Comunicacion bimodal: sistema que combina el uso simultadneo del habla con
signos y que se expresa siguiendo la estructura de la lengua oral.

Labiolectura o lectura labial: técnica a través de la que se desarrolla la
habilidad que permite leer en los labios las palabras que se pronuncian y que,
junto a la expresion facial, facilita la percepcién del mensaje que se transmite.

Palabra complementada: sistema fonético que complementa la lectura labial
con ocho configuraciones de la mano, que se ejecutan en tres posiciones
distintas respecto al rostro, para facilitar la visualizacion de los fonemas del
habla, evitar ambigliedades y favorecer su comprension.

Sistemas alfabéticos: sistemas que se apoyan en el deletreo del mensaje
como el sistema dactilolégico o alfabeto manual, el dactilolégico en palma, el
uso de tablilla de comunicacién y el uso de mayusculas sobre la palma. El
sistema dactilologico o alfabeto manual es aquel donde cada letra se
corresponde con una configuracion de la mano y dedos del interlocutor, que
se puede realizar en el aire y que se capta de forma visual; el dactilolégico en
palma, en el que cada letra es representada sobre la palma de la mano de la
persona sordociega, para que pueda captarlas tactiimente; el uso de una
tablilla de comunicacion, donde el interlocutor sefiala junto con la persona
sordociega las letras en relieve para formar una palabra, o las mayusculas
sobre la palma, donde el interlocutor escribe con su dedo indice las letras en
mayusculas que componen las palabras una sobre otra, en el centro de la
palma de la mano de la persona sordociega.

Sistema Dactyls: sistema alternativo de comunicacioén tactil de caracter mixto.
Consiste en transmitir el mensaje, combinando el uso del alfabeto
dactilolégico tactil con la incorporacion de signos tactiles y otros recursos
propios del sistema, en base a unas reglas gramaticales que regulan su
funcionamiento

Sistema de signos Haptic: es un método de comunicacion complementario
gue sirve para conocer toda la informacién del contexto que se suele
proporcionar en la espalda, o en el brazo. De este modo, la persona
sordociega recibe una informacion completa que le proporciona mas
independencia y, ademas, puede tomar decisiones de forma autéonoma,
conociendo todo lo que ocurre a su alrededor.

Sistemas técnicos y audiologicos de eliminacion de ruido y aumento del

volumen para producir aumentos frecuenciales del sonido en las bandas de
interes.
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[) Servicios de accesibilidad a los servicios de comunicacion audiovisual: servicios
gue permiten a las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas
acceder a la informacion visual, auditiva 0 a ambas y que son los siguientes:

1. Audiodescripcion: servicio de apoyo a la comunicacion que consiste en el
conjunto de técnicas y habilidades aplicadas, con objeto de compensar la
carencia de captacion de la parte visual contenida en cualquier tipo de
mensaje, suministrando una adecuada informacion sonora que la traduce o
explica, de manera que la persona con discapacidad visual perciba dicho
mensaje como un todo arménico y de la forma mas parecida a como lo
percibe una persona que ve.

2. Subtitulacion: presentacion escrita del contenido sonoro y verbal que aparece
sobrepuesta sobre una imagen con la transcripcién de lo contenido en una
interaccidon comunicativa y/o en un entorno de concurrencia publica. En su
realizacion y edicion se debe ajustar a lo establecido en la norma técnica
vigente. Puede facilitarse en directo, semidirecto o grabado. Considerando
las caracteristicas de accesibilidad que faciliten su lectura por parte de las
personas sordociegas con dificultades visuales graves”.

3. Lengua de signos: son las lenguas o sistemas linglisticos de caracter visual,
espacial, gestual y manual en cuya conformacion intervienen factores
historicos, culturales, linglisticos y sociales, utilizadas tradicionalmente como
lenguas por las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas
signantes en Espafia.

m) Signoguia o guia multimedia accesible: dispositivo electronico portatil de uso
individual que proporciona informacion en la visita a una exposicion, paseos
turisticos, etc. en diversos formatos (texto, imagen, video y audio) y que incorpora
lengua de signos espariola, subtitulado y audiodescripcién.

Articulo 4. Principios.

A los efectos de este reglamento, son de aplicacion los principios recogidos en la Ley
27/2007, de 23 de octubre, asi como los del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. Asimismo, seran de aplicacion los
siguientes principios:

a) El respeto por la diferencia y la aceptacion de la singularidad de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas como parte de la diversidad y la
condicion humanas.

b) La transversalidad de las politicas en materia de lengua de signos espafiola y de
los medios de apoyo a la comunicacion oral.

c) El respeto a la libertad de eleccién de la lengua de signos espafiola y de los
medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad

TEXTO Y MEMORIA SOMETIDOS A LOS TRAMITES DE AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA 1



10/10/2022

auditiva y sordociegas y, en el supuesto de que sean menores de edad o personas con
discapacidad a cuyo favor se hayan establecido judicialmente medidas de apoyo, en su
caso, de sus madres o padres, representantes legales o personas que presten ese
apoyo, tanto en lo que se refiere a su aprendizaje y conocimiento, como a su uso, Sin
gue dicha decision sea excluyente.

d) El respeto a la identidad linguistica vinculada a la lengua de signos espariola.

e) El respeto a conocer y utilizar los medios de apoyo a la comunicacion oral por
parte de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

f) El respeto a conocer y utilizar cualquiera de los sistemas alternativos de
comunicacion tactil de las personas sordociegas.

g) La igualdad entre mujeres y hombres.

n) El didlogo civil, a través del cual los poderes publicos deberan contar, en los
términos que establecen las leyes y demas disposiciones normativas, con la
participacion de las organizaciones de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas y de sus familias para hacer efectivos los mandatos de
este reglamento.

0) Perspectiva de infancia. Las nifias y los nifios sordos, con discapacidad auditiva y
sordociegos tienen derecho a que se respete su interés superior y a que puedan
expresar su opinion libremente sobre todas las cuestiones que les afecten
vinculadas a este reglamento. También tienen derecho a recibir apoyos
apropiados con arreglo a su discapacidad y edad para poder ejercer los derechos
gue les corresponden en base a esta norma.

Articulo 5. Ambito de aplicacion.

Este reglamento surtird efectos en todo el territorio espafol en las areas a que se refiere
el articulo 6 de la Ley 27/2007, de 23 de octubre.

Las condiciones de utilizacion previstas en el presente Reglamento se entienden sin
perjuicio de lo establecido en el resto del ordenamiento juridico respecto de cada ambito
0 materia. Y, en particular, con respecto a la siguiente normativa:

a) En relacion con el aprendizaje y conocimiento en la formacion reglada y no
reglada, se entenderd sin perjuicio de la legislacion vigente en materia de
educacion.

b) En relacion con el uso, se entendera sin perjuicio de lo establecido en el Texto
Refundido de la Ley General de los derechos de las personas con discapacidad y

de su inclusion social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, y su normativa de desarrollo.

Articulo 6. Medidas para garantizar la accesibilidad a la informacién y a la
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comunicacion.

A los efectos de este reglamento, se consideran medidas para asegurar la accesibilidad
a la comunicacion e informacion los cédigos y medios de comunicacion, asi como los
recursos humanos y tecnoldgicos, servicios y productos de apoyo usados por las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, que facilitan el acceso a la
lengua de signos espafiola y a la lengua oral del entorno, hablada y escrita.

Articulo 7. Comision de seguimiento.

La Comisién de Seguimiento de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, impulsara y velara
por el cumplimiento de las medidas contenidas en este reglamento, proponiendo
aquellas que sean necesarias y oportunas para su plena eficacia.

Articulo 8. Toma de conciencia y colaboracion.

1. Las Administraciones Publicas, en sus respectivos ambitos de competencia,
estableceran convenios de colaboracion u otras férmulas de cooperacion con las
entidades de personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas y con sus
familias para la realizacion de acciones de toma de conciencia y de formacion.

2. En particular, se realizaran acciones de sensibilizacion y formacion dirigidas a
profesionales de la salud, de la comunidad educativa, universitaria y a profesionales de
los centros publicos de empleo, de las diferentes administraciones publicas, para dar a
conocer las necesidades de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas y los recursos que dan respuesta a las mismas.

TITULO |
Aprendizaje, conocimiento y uso de la lengua de signos espafiola

CAPITULO |
Aprendizaje y conocimiento de la lengua de signos espafiola

Articulo 9. Proteccién y promocién de la lengua de signos espariola.

1. Las Administraciones Publicas garantizaran el uso de la lengua de signos espafiola
como un legado cultural histérico que debe ser conservado. Asimismo, fomentaran la
promocion, ensefianza y difusion de la lengua de signos espafiola y favoreceran su uso
en las relaciones de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegos con
las Administraciones Publicas.

2. De acuerdo con el principio de libertad de eleccion y el respeto a la identidad

linglistica vinculada a la lengua de signos espafiola, se reconocen los derechos
linglisticos de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas a conocer
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y usar la lengua de signos espafiola, a recibir la enseflanza de esta lengua, a tener
acceso a los medios de comunicacién en dicha lengua, y a usar la misma en la vida
social, cultural, politica y econdmica, bajo unos parametros de calidad y correccion
linglisticas adecuados. Para ello:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Se arbitraran las medidas necesarias de informacion, dignificacion y difusion de la
lengua de signos espaiiola, a fin de promover el correcto conocimiento de la realidad
linglistica de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Se adoptaran medidas para garantizar la preservacion del patrimonio lingulistico y
cultural de la lengua de signos espafiola como la expresion de una comunidad cuyos
valores, actitudes, percepciones, pensamientos y acciones estan relacionados con la
lengua, cultura e historia.

Se favorecerd la realizacion de actividades culturales relacionadas con la promocién
de la lengua de signos espafiola con el asesoramiento del Centro de Normalizacion
Linguistica de la Lengua de Signos Espafiola.

Se debera facilitar informacion, asesoramiento y formacién en lengua de signos
espafola a las familias para contribuir a la comunicacion e interaccién familiar en
esta lengua, de forma congruente con su opcion de modelo educativo para la
educacion del alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego.

Se garantizara, a través de las Administraciones educativas competentes, el derecho
a la ensefianza de la lengua de signos espafiola mediante una oferta adecuada en
los centros educativos de cara a asegurar la libertad de eleccién del alumnado sordo,
con discapacidad auditiva y sordociego en el aprendizaje y conocimiento de la
lengua de signos espafiola.

Se impulsard la realizacion de cursos de lengua de signos espafiola para toda la
ciudadania, en especial para las familias de personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas, asi como para profesionales. Para la prestacion de esta
formacion, se tomara como referencia al Centro de Normalizacion Linguistica de la
Lengua de Signos Espafiola.

Se propiciara la generalizacion del uso de la lengua de signos espafiola en los
medios de comunicacion social y en cualquiera de los ambitos de participacion
cultural, econdmica, politica y social.

Se fomentara la realizacion de materiales, estudios e investigaciones sobre la lengua
de signos espafiola desde cualquier area de conocimiento, facilitando los recursos
necesarios para este fin, y se desarrollard cuantas acciones sean necesarias para
garantizar la correccion linguistica de los elementos formales de la lengua acorde
con la realidad sociolingtiistica de las personas sordas y sordociegas.

Articulo 10. Del aprendizaje en la formacién reglada.
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1. Las Administraciones educativas dispondran de los recursos necesarios para facilitar
el aprendizaje de la lengua de signos espafola para el alumnado sordo, con
discapacidad auditiva y sordociego.

2. Las Administraciones educativas ofertaran modelos educativos bilingties en los
centros que se determinen, de libre eleccion por el alumnado sordo, con discapacidad
auditiva y sordociego, 0, en el caso de ser menores o personas con discapacidad a cuyo
favor se hayan establecido judicialmente medidas de apoyo, por sus padres, madres,
representantes legales o personas que presten ese apoyo.

Asimismo, se articularan medidas como la configuracién del curriculo de la lengua de
signos espafola, perfiles profesionales, recursos técnicos, materiales y didacticos,
incorporaciéon de la asignatura de lengua de signos espafiola, asi como espacios y
tiempos para que se imparta con criterios de calidad.

3. Las Administraciones educativas potenciaran el disefio, elaboracion y difusion de
materiales didacticos y curriculares para el acceso y aprendizaje de la lengua de signos
espafola del alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego.

4. Las Administraciones educativas garantizaran la incorporacion de especialistas en
lengua de signos espafiola como modelos linglisticos para favorecer una adecuada
transmision de la lengua a las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas
y a la comunidad educativa en general en este proceso se contara con el asesoramiento
del Centro de Normalizacién Linguistica de la Lengua de Signos Espafiola.

5. Las Administraciones educativas estableceran planes y programas de formacion para
el profesorado que atiende al alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego,
con el fin de que se forme en la lengua de signos espafola para acciones educativas y
formativas futuras. En tal sentido, se promocionara que en la formacion inicial del
profesorado se incluya la ensefianza de la lengua de signos espafiola en las
universidades o centros de idiomas.

Asimismo, se procurara la formacién permanente y actualizada del profesorado que
atiende al alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego con el
asesoramiento del Centro de Normalizacion Linglistica de la Lengua de Signos
Espafiola.

6. Los centros educativos incorporaran a sus planes de estudio la lengua de signos
espafiola como asignatura optativa para el conjunto del alumnado, facilitando de esta
manera la inclusion educativa y fomentando valores de igualdad y respeto a la
diversidad linguistica y cultural. Para ello, se articularan medidas para la incorporacion
de la asignatura optativa de lengua de signos espariola, asi como espacios y tiempos
para que se imparta con criterios de calidad.

Articulo 11. Del aprendizaje en la formacion no reglada.

1. Las Administraciones competentes en la formacion para el empleo y demas formacién
no reglada potenciaran los cursos de formacion de la lengua de signos espafiola, asi
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como en la edicibn de materiales didacticos con el asesoramiento del Centro de
Normalizacién Linguistica de la Lengua de Signos Espaiiola.

2. Las Administraciones Publicas, los agentes economicos y sociales, los centros
colaboradores y demas entidades garantizaran la accesibilidad en la comunicacién de
las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas que sean usuarias de la
lengua de signos espafiola en sus ofertas de formacion para el empleo y demas
formacion no reglada, a través de la correspondiente provision de recursos humanos,
medios materiales, didacticos y técnicos adaptados a sus necesidades.

3. Se potenciard, por parte de la Administracion competente, la oferta de cursos de
actualizacion profesional relacionados con puestos de trabajo en los que se emplea la
lengua de signos espafiola.

4. La Administracién publica y los agentes sociales y econémicos, como medida de
inclusion y participacion de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas, promoveran la realizacion de actividades de toma de conciencia sobre las
necesidades de estas personas y la formacion en el uso de la lengua de signos
espafiola.

CAPITULO I
Uso de la lengua de signos espafiola

Articulo. 12. Objeto.

1. Las Administraciones Publicas garantizaran el uso de la lengua de signos espafiola
gue permita a las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas el acceso a
la comunicacion e informacion y ejercer sus derechos a la atencion integral, a vivir de
forma independiente y a participar plenamente en todos los aspectos de la vida.

2. En el disefo, desarrollo y puesta a disposicion del publico de bienes y servicios, o
bien en la provision de ajustes razonables, se tendran en cuenta las necesidades de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas que sean usuarias de lengua
de signos espariola, facilitando su uso.

3. Se promovera la formacién de la lengua de signos espariola a los profesionales de los
ambitos y servicios contenidos en este capitulo. De igual modo, se tendra en cuenta, en
el acceso a la funcion publica, cuando se requiera la lengua de signos espafiola como
idioma, la acreditacion de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas
con nivel de dominio nativo de la lengua de signos espafola. En este sentido, se
desarrollaran las medidas pertinentes a través del Centro de Normalizacion Linguistica
de la Lengua de Signos Espafiola.

4. Se tendrén en cuenta los criterios de calidad tanto en los procedimientos de licitacion
publica como en la puesta en marcha de los servicios de interpretacion,
videointerpretacion y guia-interpretacion. Las administraciones velaran porque se
cumplan los estandares de calidad y la necesaria cualificacion de los profesionales para
el ejercicio de sus funciones previa consulta al Centro de Normalizacion Linguistica de la
Lengua de Signos Espafiola.
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Articulo 13. Acceso a los bienes y servicios a disposicion del publico.

El acceso a los bienes y servicios de caracter publico vendra determinado en funcion de
los siguientes ambitos:

a) Educacion.

1. La incorporacién de la lengua de signos espariola en el entorno educativo se adaptara
a las distintas ensefanzas y etapas del sistema educativo del alumnado sordo, con
discapacidad auditiva y sordociego, prestando siempre una atencion personalizada y
acorde con sus necesidades, independientemente de si es presencial o virtual.

2. Se garantizara el acceso al curriculo educativo en lengua de signos espafiola a través
de maestras y maestros y profesorado competentes en esta lengua, especialistas en
lengua de signos espafiola, intérpretes de lengua de signos espafiola y mediadoras/es
comunicativos. Ello se hara sin menoscabo de cualquier otro perfil docente, general o
especialista, vinculado con la ensefianza del resto del curriculo o para apoyar su
desarrollo (orientadores, especialistas en pedagogia terapéutica o en audicion y
lenguaje), garantizando la sostenibilidad de estos servicios a través de la dotacion de
personal especifico y especializado. Asimismo, las Administraciones educativas
promoveran y facilitaran la incorporacion al sistema educativo de profesionales sordos y
sordociegos.

3. Se prestara la dotacidon suficiente y adecuada de medios para la lengua de signos
espafola en el entorno educativo, tanto en actividades escolares, como extraescolares,
para garantizar el acceso a la comunicacion, a la informacién y al conocimiento del
alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego.

4. Las Administraciones educativas competentes velaran por que los centros educativos
gue asi se determinen cumplan las condiciones basicas de accesibilidad y realicen en
todo el recinto los ajustes razonables necesarios para la plena participacion e inclusion
del alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego.

5. En los centros donde haya alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego,
se asegurara la accesibilidad a través de la lengua de signos esparfiola para aquellos
profesionales sordos, con discapacidad auditiva y sordociegos que lo precisen para
ejercer su labor pedagogica en condiciones de igualdad; asi como para aquellas familias
gue asi lo requieran en tutorias y reuniones a los que sean convocadas.

6. Las Administraciones educativas dispondran, en los centros educativos que se
determinen, de los recursos técnicos y profesionales necesarios para la eliminacion de
las barreras de comunicacién en el acceso, permanencia y promocion del alumnado
sordo, con discapacidad auditiva y sordociego a lo largo de las distintas etapas
educativas.

7. Se promovera la formacion del profesorado en la atencién al alumnado sordo, con
discapacidad auditiva o sordociego.
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8. Se adoptardn medidas de toma de conciencia, de convivencia educativa y contra el
acoso escolar que impliquen a todo el alumnado con el objeto de conseguir una
convivencia basada en el respeto y la mutua colaboracién, tanto en el centro educativo
como en los medios de comunicacion social digitales. Ademas, se incorporara la lengua
de signos espafola en los servicios y materiales orientados a informar, tomar conciencia
y combatir el acoso escolar. Para ello, deberan contar con la participacion y
asesoramiento de las personas sordas, con discapacidad auditiva, sordociegas y de sus
familias.

9. En la educacion secundaria postobligatoria y en la educacion superior universitaria y
no universitaria se garantizara al alumnado sordo, con discapacidad auditiva y
sordociego servicios de interpretacion, videointerpretacion y guia-interpretacion o
mediacion comunicativa, asi como otros recursos complementarios.

10. Las universidades, a través de sus servicios de atencion a estudiantes con
discapacidad, dotaran al profesorado, alumnado y personal universitario sordo, con
discapacidad auditiva y sordociego, que se comunican en lengua de signos espafiola, de
servicios de interpretacion, videointerpretacion y guia-interpretacion o mediacion
comunicativa en todas las actividades profesionales, académicas y extra-académicas.

11. Las Administraciones educativas, asi como los centros publicos y concertados que
se determinen, garantizaran la incorporacion a sus paginas y sitios web de un espacio
informativo que recogera las actividades, programaciones, decisiones, y cualesquiera
otras herramientas relacionadas con la utilizacion de la lengua de signos espafiola.

b) Formacion y Empleo.

1. Las Administraciones Publicas, en sus ambitos de competencia y en las oficinas de
atencién al publico que se determinen, garantizardn que los Servicios Publicos de
Empleo estén provistos de servicios de interpretacion, videointerpretacion y guia-
interpretacion y si procediese mediacion comunicativa en lengua de signos espafiola
para las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

2. Las Administraciones Publicas, en sus ambitos de competencia, impulsaran la
participacion de personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas en los cursos
de formacion para el empleo, en todas sus modalidades, y en la formacion dual,
facilitando la interpretacion y guia-interpretacién en lengua de signos espariola.

3. Las Administraciones Publicas competentes velaran para que las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas que sean usuarias de la lengua de signos
espafiola puedan acceder a los procesos de apoyo para la actividad profesional y
puedan ejercitar su derecho al trabajo en condiciones que garanticen la aplicacion de los
principios de igualdad de trato y no discriminacion.

4. Para garantizar la plena igualdad en el trabajo, las personas empleadoras estan
obligadas a adoptar las medidas adecuadas para la adaptacion del puesto de trabajo y
la accesibilidad de la organizacion, en funcién de las necesidades de cada situacion
concreta, con el fin de permitir a las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas acceder al empleo, desempefiar su trabajo, progresar profesionalmente y
acceder a la formacion.
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5. Las Administraciones Publicas, en sus ambitos de competencia, aseguraran que,
conforme a la normativa aplicable de seguridad y prevencion de riesgos laborales, en los
centros de trabajo las sefiales de emergencia proporcionen informacion auditiva y visual,
exista sefalizacion digital con informacién en lengua de signos espafiola y se dote a las
personas trabajadoras que los necesiten de avisadores y dispositivos tecnolégicos que
garanticen la recepcion y comprension de la alarma activada.

En los planes de evacuaciéon y en los simulacros, se contemplara la comprensién de la
informacion de personas trabajadoras con dificultades de comprension oral.

6. Se debera asegurar el acceso a la funcion publica incorporando intérpretes o guias-
intérpretes de lengua de signos espariola en las explicaciones orales y la adaptacion de
pruebas cuando sea pertinente. Las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas podran realizar los examenes en lengua de signos espafiola.

7. Las empleadas y empleados publicos sordos, con discapacidad auditiva y
sordociegos deberan contar con las medidas de accesibilidad en lengua de signos
espafiola que les permitan desempefiar su labor profesional en igualdad de condiciones.

c) Salud.

1. Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, aseguraran que
los centros hospitalarios, unidades, servicios y programas del Sistema Nacional de
Salud cuenten con servicios de interpretacion de lengua de signos espafiola,
videointerpretacion y guia-interpretacion, para garantizar el acceso a la informacion y a
la comunicacion.

2. Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, aseguraran que
las campafas informativas y preventivas en materia de salud, asi como las
informaciones relativas a cuestiones de salud publica de interés general se difundan en
lengua de signos esparfiola para garantizar el acceso a la informacioén en igualdad de
condiciones.

3. Se garantizara la accesibilidad a la lengua de signos espafiola en los servicios de
teleasistencia y telemedicina y en los servicios de citacion a traves de
videointerpretacion.

4. Se asegurard la accesibilidad universal de las comunicaciones de urgencia a traves
de la lengua de signos espafiola y, en todo caso, del servicio de emergencias 112 para
todo el Estado, de acuerdo con las disposiciones de la Unién Europea en la materia, asi
como del 091, 062 y de todos aquellos teléfonos de informaciéon a la ciudadania de las
Administraciones Publicas.

5. Para facilitar el acceso de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas usuarias de lengua de signos espafiola a los servicios de salud, las
Administraciones sanitarias formaran a los profesionales sanitarios en lengua de signos
espafola.
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6. Se incluirdn en la formacion académica universitaria de los profesionales sanitarios
conocimientos basicos sobre la lengua de signos espariola.

d) Violencia contra las mujeres.
Las Administraciones Publicas, en sus ambitos de competencia:

1. Aseguraran, de acuerdo con las Comunidades Autdnomas, la presencia de intérpretes
y guias-intérpretes de lengua de signos espafiola, asi como mediadoras especializadas
en la atencion a personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas durante
todas las fases del proceso de salida de la violencia.

2. Formaran en violencia contra las mujeres a intérpretes y guias-intérpretes de lengua
de signos esparfiola y mediadores comunicativos que se encarguen de realizar labores
de interpretacion y guia-interpretacion espafiola o mediacién comunicativa de casos de
violencia contra las mujeres en comisarias, juzgados, atencion psicologica y social.

3. Garantizaran que las campafas sobre violencia contra las mujeres sean accesibles
en lengua de signos espariola.

4. Los servicios de informacion, asesoramiento juridico, atencion, proteccion, asistencia
social integral y acogida para la atencion a mujeres victimas de violencia deberan ser
accesibles para personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas contando con
las medidas de confidencialidad y proteccion de datos oportunas.

e) Servicios Sociales.

1. Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias exclusivas,
garantizaran el uso de lengua de signos espafiola en los servicios y prestaciones
econdmicas del Sistema Publico de Servicios Sociales.

2. Se garantizara que los equipos de evaluacion de las situaciones personales y sociales
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas cuenten con servicios
de interpretacion y guia-interpretacion en lengua de signos espafiola y medicacion
comunicativa.

3. Se incorporara la figura profesional del mediador/a comunicativo y la atencién en
lengua de signos espafiola en los servicios de teleasistencia y en aquellos servicios de
apoyo domiciliario y asistencial.

4. Las residencias, centros de dia y centros sociales de caracter publico, concertado o
privado, deberan tener disponibles servicios de interpretacion, videointerpretacion y
guia-interpretacion en lengua de signos espafiola y mediacion comunicativa, asi como
profesionales con conocimientos de lengua de signos espafiola.

5. Aquellos programas, servicios o unidades especificas para personas sordas, con

discapacidad auditiva y sordociegas deberan contar con profesionales competentes en
lengua de signos espafiola, asi como con profesionales sordos.
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6. Cualquier servicio o programa prestado en el marco de la atencion a la dependencia,
asi como en el propio de los servicios sociales han de prestarse de forma accesible en
lengua de signos espafiola.

7. Las intervenciones dirigidas a la poblacion infantil de 0 s 6 afos, a la familia y al
entorno, que tienen por objetivo dar respuesta lo mas pronto posible a las necesidades
transitorias 0 permanentes que presentan los nifios y las nifias con trastornos en su
desarrollo o que tienen el riesgo de padecerlos, deben considerar la globalidad y la
opinién del menor y han de contar con profesionales competentes en lengua de signos
espafola dentro de su labor de orientacion interdisciplinar o transdisciplinar.

f) Cultura, Deporte y Ocio.

1. Las Administraciones Publicas, en sus ambitos de competencia, garantizaran que los
museos y monumentos historico-artisticos del Patrimonio Historico, los teatros, cines,
salas de congresos y cualquier otro recinto cultural, deportivo y de ocio, asi como los
productos y obras audiovisuales que exhiban y aquellas que perciban recursos publicos
para su produccion, distribucion, comercializacion y/o exhibicion, cuenten con lengua de
signos espafiola, para garantizar el acceso a la informacion y a la comunicacion de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas que sean usuarias de dicha
lengua.

2. Se adoptardn medidas para asegurar la participacion en la vida cultural, las
actividades de ocio y deportivas en igualdad de condiciones, asi como para promover la
creacion y difusion de manifestaciones artisticas en lengua de signos espafiola con la
participacion y formacion de artistas sordos/as, con discapacidad auditiva y
sordociegos/as.

3. Los agentes culturales dependientes de las Administraciones Publicas y aquellas
entidades privadas promotoras de actividades artisticas y culturales sostenidas con
fondos publicos, deberan garantizar y promover el uso de la lengua de signos espafiola
en bibliotecas, espacios de lectura, museos y centros de arte, cine, lugares de interés
artistico, cultural y natural, teatros y otros espacios de artes escénicas.

Articulo 14. Transportes.

1. Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus respectivas competencias,
fomentaran que en las estaciones de transporte terrestre, aéreo y maritimo, sus
gestores y los operadores que presten servicios en ellas faciliten el acceso a la
informacion sobre las normas de funcionamiento, seguridad en los transportes y
protocolos de emergencia, en la lengua de signos espafola, a través de servicios
adecuados tanto en los puntos de informacion y atencidon al publico como en sus
paginas web y, en su caso, aplicaciones para dispositivos electrénicos.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior, se entiende sin perjuicio de las obligaciones de
los gestores de las citadas estaciones y de los operadores de transportes previstas en el
Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los modos de
transporte para personas con discapacidad.

TEXTO Y MEMORIA SOMETIDOS A LOS TRAMITES DE AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA 21



10/10/2022

Articulo 15. Relaciones con las Administraciones Publicas.

1. Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, garantizaran los
servicios de interpretacion, videointerpretacion y guia-interpretacion en lengua de signos
espafiola a las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas en sus
relaciones con las mismas, incluyendo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
y a la Unidad Militar de Emergencias, asi como a la Agencia Tributaria, la Seguridad
Social y el Servicio Publico de Empleo Estatal.

2. Las Administraciones Publicas garantizaran la atencién adecuada y el respeto al uso
de la lengua de signos espariola a través de la formacion del personal.

3. Las Administraciones Publicas garantizaran la plena accesibilidad en lengua de
signos espafiola a los servicios de atencion telefénica de las Administraciones Publicas,
a través de servicios de videointerpretacion en lengua de signos espafiola.

4. Se asegurara la comunicacion e informacion en lengua de signos espafiola en todos
aquellos servicios especificos que estén a disposicion de la ciudadania en situaciones
de crisis, como los estados de alarma, excepcion y sitio.

5. Las Administraciones Publicas garantizaran las condiciones adecuadas para la
comunicacion a través de servicios de interpretacion y guia-interpretacion en lengua de
signos espafola, con objeto de hacer accesible la comunicacién en las actuaciones
notariales, en los procedimientos administrativos y en los procesos judiciales y
extrajudiciales de todos los 6rdenes jurisdiccionales en los que intervengan personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, incluidos los notariales y registrales, en
aplicaciéon de lo dispuesto en las leyes sustantivas y procesales vigentes en cada
materia.

6. Se elaboraran protocolos de actuacion conjunta entre la administracion de justicia y la
penitenciaria que aseguren la continuidad de la atencidn accesible en lengua de signos
espafiola a las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

7. Las Instituciones Penitenciarias, asi como aquellas en las que se cumplan medidas
de seguridad que comporten privacion de libertad, dispondran de servicios de
interpretacion, videointerpretacion y guia-interpretacion en lengua de signos espafiola y
de mediadores en la comunicacién para garantizar la comunicacion de la poblacion
reclusa que asi lo precise. En todo caso, contaran con servicios de interpretacion,
videointerpretacion y guia-interpretacion, asi como con la figura profesional del mediador
comunicativo en las siguientes fases del proceso de internamiento:

a) En todas las actuaciones del ingreso en prision.

b) Cuando se le facilite la informacion que deba conocer el interno sobre su
situacion penal-penitenciaria, familiar o de otra indole.

c) En la atencién sanitaria que reciba la persona interna, dentro y fuera del centro
penitenciario.
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8. Se implementaran sistemas de alerta visuales y protocolos de seguridad que
incorporen la lengua de signos espafola. Los materiales informativos con los que
cuenten los internos seran facilitados en lengua de signos a las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

9. Se elaboraran protocolos de detencién y atencién e informacién accesibles, seguros y
respetuosos con las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas que
garanticen la comunicacién en lengua de signos espafiola con las fuerzas y cuerpos de
Seguridad del Estado.

Articulo 16. Participacion politica.

1. Las Administraciones Publicas proporcionaran servicios de interpretacion y guia-
interpretacion en lengua de signos espafiola a las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas que se comuniquen en esta lengua y que hayan sido designadas
como miembro titular o suplente de mesa electoral, conforme a la normativa electoral
relativa a la participacion de las personas con discapacidad en la vida politica y en los
procesos electorales.

2. Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, garantizaran la
accesibilidad en lengua de signos espafiola en la informacion electoral ofrecida en
espacios publicos, incluidos los debates electorales.

3. Los actos publicos organizados por las organizaciones politicas y los agentes
sociales, incluidos los actos de campania electoral, deberan ser accesibles en lengua de
signos espafola.

4. El Congreso de los Diputados y el Senado contaran con servicios de interpretacion en
lengua de signos espafiola en tiempo real en las sesiones plenarias, asi como en las
jornadas de puertas abiertas y en las visitas guiadas.

Articulo 17. Servicios de comunicacion audiovisual, telecomunicaciones y sociedad de
la informacion.

1. En el ambito de la prestacion de servicios de comunicaciéon audiovisual,
telecomunicaciones y sociedad de la informacion se estara a la legislacion vigente en la
materia.

2. Las Administraciones Publicas deberan asegurar que las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas puedan acceder a los contenidos y a los servicios
de comunicacion audiovisual de &mbito estatal a través de la lengua de signos espafiola.

3. Los contenidos publicados en las paginas web de los prestadores del servicio publico

de comunicacioén audiovisual de ambito estatal deberan ser gradualmente accesibles en
lengua de signos espariola.
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4. De conformidad con lo previsto en la normativa audiovisual, las informaciones
relativas a situaciones de emergencia, incluyendo las comunicaciones y anuncios en
situaciones de catastrofes naturales y crisis de salud publica, deberan ser difundidas de
forma clara, comprensible y accesible mediante la incorporacion de lengua de signos a
través de los servicios de comunicacion audiovisual correspondientes.

5. De igual forma, en los términos de la legislacidon vigente en la materia, se garantizara
gue los servicios de telecomunicaciones, Internet y la agenda digital contemplen la
accesibilidad a través de la lengua de signos espafiola.

6. De conformidad con lo previsto en la normativa audiovisual, se impulsaran medidas
para la progresiva incorporacion de la lengua de signos espafiola en los servicios de
comunicacion audiovisual de &mbito estatal de titularidad privada.

7. El Centro de Normalizacion Linguistica de la Lengua de Signos Espafiola sera el
centro estatal técnico de referencia en cuanto a la calidad técnica y linguistica de lengua
de signos espafola empleada para facilitar la accesibilidad a los contenidos
audiovisuales.

TiTuLo Il
Aprendizaje, conocimiento y uso de los medios de apoyo a la comunicacion oral

CAPITULO |
Aprendizaje y conocimiento de la lengua oral a través de los medios de apoyo a
la comunicacion oral

Articulo. 18. Del aprendizaje en la formacién reglada.

1. Las Administraciones educativas dispondran de los recursos necesarios para facilitar
el aprendizaje de la lengua oral a través de medios de apoyo a la comunicacién oral
para el alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego.

2. Las Administraciones educativas potenciaran el disefio, elaboracion y difusion de los
recursos y materiales que respondan a las necesidades educativas del alumnado con
sordera, con discapacidad auditiva y sordociego para el acceso a la lengua oral, ya sea
a través de productos de apoyo a la audicidn, rehabilitacion del lenguaje u otros medios
de apoyo a la comunicacion oral.

3. Las Administraciones educativas estableceran planes y programas de formacion para
el profesorado que atiende al alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego,
con el fin de que se forme sobre estrategias de ensefianza y evaluacion y en el uso en
los medios de apoyo a la comunicacion oral para las acciones educativas y formativas.
En tal sentido, se promocionara que en la formacion inicial del profesorado se incluya la
ensefanza sobre estrategias para favorecer el acceso al curriculo, asi como el manejo
de productos de apoyo a la comunicacién oral en las universidades.

Asimismo, se procurara la formacién permanente y actualizada del profesorado que
atiende al alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego. Para ello las
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Administraciones educativas contardn con la colaboracion de las entidades
representativas de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas y de
sus familias, del Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcién en cuestiones
relacionadas con el subtitulado y la audiodescripcion y de profesionales del sector.

4. Las administraciones educativas garantizaran que el alumnado sordo, con
discapacidad auditiva y sordociego cuenten con profesores de apoyo Yy recursos
tecnoldgicos para favorecer el aprendizaje de idiomas.

Asimismo, en los planes de estudio se consideraran las dificultades para el aprendizaje
de idiomas del alumnado y se propondran adaptaciones curriculares.

Articulo. 19. Del aprendizaje en la formacion no reglada.

1. Las Administraciones competentes en la formacion para el empleo y demas formacién
no reglada potenciaran el conocimiento y sensibilizacion a través de en la realizacion de
cursos de formacion dirigidos a su personal. Asimismo, incorporardn en sus actividades
formativas y materiales didacticos temario y contenidos para conocer el uso de los
medios de apoyo a la comunicacion oral.

2. Las Administraciones Publicas, los agentes econdmicos y sociales, los centros
colaboradores y demas entidades garantizaran la accesibilidad en la comunicacion de
las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas en sus ofertas de
formacion para el empleo y demas formacion no reglada, a través de la correspondiente
provision de recursos humanos, medios materiales, didacticos y técnicos adaptados a
sus necesidades.

3. Se potenciara, por parte de la Administracion competente, la oferta de cursos de
actualizacion profesional relacionados con puestos de trabajo vinculados con los medios
de apoyo a la comunicacion oral.

4. La Administracién publica y los agentes sociales y econdémicos, como medida de
inclusiébn y participacion de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas, ofreceran la realizacion de cursos de sensibilizacion sobre las necesidades
de estas personas y la formacién en el uso de los medios de apoyo a la comunicacion
oral.

CAPITULO I
Uso de los medios de apoyo a la comunicacion oral

Articulo 20. Objeto.

1. Las Administraciones Publicas promoveran el uso de los medios de apoyo a la
comunicacion oral que permita a las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas el acceso a la comunicacion e informacion y el ejercicio de sus derechos a
la atencion integral, a vivir de forma independiente y a participar plenamente en todos
los aspectos de la vida.
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2. En el disefo, desarrollo y puesta a disposicion del publico de bienes y servicios, 0o
bien en la provision de ajustes razonables, se tendran en cuenta las necesidades de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, facilitando la utilizacion de
los medios de apoyo a la comunicacién oral con el asesoramiento del Centro Espafiol
del Subtitulado y la Audiodescripcion.

3. Se tendran en cuenta los criterios de calidad tanto en los procedimientos de licitacion
publica como en la puesta en marcha de los servicios de subtitulacion. Las
administraciones velaran por que se cumplan los estandares de calidad y la necesaria
cualificacion de los profesionales para el ejercicio de sus funciones, previa consulta al
Centro Espaniol del Subtitulado y la Audiodescripcion.

Articulo 21. Acceso a los bienes y servicios a disposicion del publico.

El acceso a los bienes y servicios de caracter publico vendra determinado en funcion de
los siguientes ambitos:

a) Educacion.

1. Se facilitardn los medios de apoyo a la comunicacién oral en el entorno educativo en
las distintas ensefianzas y etapas del sistema educativo espafiol para el alumnado
sordo, con discapacidad auditiva y sordociego, prestando siempre una atencion
personalizada y acorde con sus necesidades, tanto en la educacion presencial, como a
distancia o virtual.

2. Las Administraciones educativas competentes velardn para que los centros
educativos cumplan las condiciones basicas de accesibilidad y realicen, en todo el
recinto, los ajustes razonables para la plena participacion e inclusion del alumnado
sordo, con discapacidad auditiva y sordociego.

3. En los centros se asegurara la accesibilidad a través de los medios de apoyo a la
comunicacion oral para profesionales sordos, con discapacidad auditiva y sordociegos
gue lo precisen para el desempefio de su trabajo en condiciones de igualdad, asi como
para aquellas familias que lo requieran en tutorias y reuniones a las que sean
convocadas.

4. Las Administraciones educativas dispondran en los centros educativos los recursos
de apoyo, técnicos, profesionales y didacticos necesarios para la eliminacion de las
barreras de comunicacién en el acceso, permanencia y promocién del alumnado sordo,
con discapacidad auditiva y sordociego a lo largo de las distintas etapas educativas.

5. Se promovera la formacién del profesorado en la atencion al alumnado sordo, con
discapacidad auditiva y sordociego.

6. Se adoptaran medidas de toma de conciencia y contra el acoso escolar que impliquen
a todo el alumnado con el objeto de conseguir una convivencia basada en el respeto y la
mutua colaboracion, tanto en el centro educativo como en los medios de comunicacion
social digitales.
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7. Las universidades, a través de sus servicios de atencion al estudiante con
discapacidad, facilitardn al alumnado universitario sordo, con discapacidad auditiva y
sordociego que se comunica en lengua oral los medios de apoyo a la comunicacién oral
gue precisen.

8. Las Administraciones educativas, asi como los centros publicos y privados,
procuraran la incorporacion a sus paginas y sitios web, que deberan ser accesibles, de
informacion sobre actividades, programaciones, decisiones, y cualesquiera otras
herramientas relacionadas con la utilizacién de los medios de apoyo a la comunicacion
oral.

b) Formacion y Empleo.

1. Las Administraciones Publicas, en sus ambitos de competencia y en las oficinas de
atencion al publico, garantizaran que los Servicios Publicos de Empleo estén provistos
con medios de apoyo a la comunicacion oral para las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

2. Las Administraciones Publicas, en sus ambitos de competencia, impulsaran la
participacion de personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas en los cursos
de formacion para el empleo, en todas sus modalidades, y en la formacion dual,
facilitando los medios de apoyo a la comunicacion oral que requiera cada persona.

3. Las Administraciones Publicas competentes velaran para que las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas usuarias de medios de apoyo a la
comunicacion oral puedan acceder a los procesos de apoyo para la actividad profesional
y puedan ejercitar su derecho al trabajo en condiciones que garanticen la aplicacion de
los principios de igualdad de trato y no discriminacion.

4. Para garantizar la plena igualdad en el trabajo, las personas empleadoras
promoveran medidas adecuadas para la adaptacion del puesto de trabajo y la
accesibilidad auditiva de la organizaciéon en funcion de las necesidades de cada
situacion concreta, con el fin de permitir a las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas acceder al empleo, desempefiar su trabajo, progresar
profesionalmente y acceder a la formacion.

5.Las Administraciones Publicas, en sus ambitos de competencia, aseguraran que,
conforme a la normativa aplicable de seguridad y prevencion de riesgos laborales, en los
centros de trabajo las sefiales de emergencia proporcionen informacion auditiva y visual,
y se dote a las personas trabajadoras que los necesiten de avisadores y dispositivos
tecnoldgicos que garanticen la recepcion y comprension de la alarma activada.

En los planes de evacuacion y en los simulacros, se contemplara la comprension de la
informacion de las personas trabajadoras con dificultades de comprension oral.

6. Se deberd, ademas, asegurar el acceso a la funcion publica incorporando medios de
apoyo a la comunicacion oral y la adaptacion de pruebas cuando sea pertinente.
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7. Las personas trabajadoras publicas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas,
deberan contar con las medidas de accesibilidad, asi como con los medios de apoyo a
la comunicacion oral que les permitan desempefiar su labor profesional en igualdad de
condiciones.

c¢) Salud.

1. Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, aseguraran que
los centros hospitalarios, unidades, servicios y programas del Sistema Nacional de
Salud estén dotados de medios de apoyo a la comunicacion oral para garantizar el
acceso a la informacion y a la comunicacion.

2. Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, aseguraran que
las campafas informativas y preventivas en materia de salud, asi como las
informaciones relativas a cuestiones de salud publica de interés general estén
subtituladas para garantizar el acceso a la informacion en igualdad de condiciones.

3. Se asegurara la accesibilidad a la comunicacion oral en los servicios de teleasistencia
y telemedicina y, en los servicios de citacion, a través de texto y medios de apoyo a la
comunicacion oral.

4. Se asegurard la accesibilidad universal de las comunicaciones de urgencia y, en todo
caso, del servicio de emergencias 112 para todo el Estado, de acuerdo con las
disposiciones en la materia de la Unién Europea. Dicha garantia se hara extensiva a
todos los teléfonos de informacién y atencion a la ciudadania de las Administraciones
Pulblicas.

5. Para facilitar el acceso de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas a los servicios de salud, las Administraciones sanitarias formaran a los
profesionales sanitarios en medios de apoyo a la comunicacion oral.

6. Se incluirdan en la formacion académica universitaria de los profesionales sanitarios
conocimientos basicos sobre habilidades para la comunicacion con las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas y sobre el manejo de medios de apoyo a la
comunicacion oral.

Asimismo, se incluiran cursos practicos sobre habilidades comunicativas y otras formas
de comunicacion, asi como sobre los medios de apoyo a la comunicacion oral dentro del
catalogo de cursos que se ofrecen a los profesionales durante su carrera profesional.

d) Violencia contra las mujeres

Las Administraciones Publicas, en sus ambitos de competencia:

1. Aseguraran, de acuerdo con las Comunidades Autonomas, la accesibilidad a la

informacion y a la comunicacion a través de los medios de comunicacion oral durante
todas las fases del proceso de salida de la violencia.
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2. Garantizaran que las campafias sobre violencia contra las mujeres sean accesibles,
tanto en subtitulado como en texto escrito, para todas las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

3. Los servicios de informacién, asesoramiento juridico, atencion, proteccion, asistencia
social integral y acogida para la atencion a mujeres victimas de violencia deberan ser
accesibles para personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas contando con
las medidas de confidencialidad y proteccion de datos oportunas.

e) Servicios Sociales.

1. Las Administraciones Publicas, en el marco de sus competencias, garantizaran el uso
y los medios de apoyo a la comunicacion oral en los servicios y prestaciones
econdmicas del Sistema Publico de Servicios Sociales.

2. Se garantizara que los equipos de evaluacion de las situaciones personales y sociales
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas cuenten con la
formacion acerca de los medios de apoyo a la comunicacion otras y las herramientas de
acceso a dichos de medios.

3. Se incorporaran los medios de apoyo a la comunicacién oral en los servicios de
teleasistencia y en aquellos servicios de apoyo domiciliario y asistencial.

4. Las residencias, centros de dia y centros sociales de caracter publico, concertado o
privado deberan tener disponibles medios de apoyo a la comunicacién oral.

5. Cualquier servicio o programa prestado en el marco de la atencidn a la dependencia,
asi como en el propio de los servicios sociales han de prestarse de forma accesible
mediante los medios de apoyo a la comunicacion oral que corresponda.

f) Cultura, Deporte y Ocio.

1. Las Administraciones Publicas, en sus ambitos de competencia, garantizaran que
museos y monumentos histérico-artisticos del Patrimonio Historico, teatros, cines, salas
de congresos y cualquier otro recinto cultural, deportivo y de ocio, asi como los
productos y obras audiovisuales que exhiban, cuenten con medios de apoyo a la
comunicacién oral, en particular, audiodescripcién, subtitulado y sistemas de induccion
magnética o cualquier otro tipo de apoyo auditivo en conexion con las protesis, que
pueda surgir en un futuro, para garantizar el acceso a la informacién de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas. Lo contenido en este apartado sera
también de aplicacion a aquellos productos y obras audiovisuales que perciban recursos
publicos para su produccién, distribucion, comercializacion y/o exhibicién.

2. Se adoptaran medidas para facilitar la participacion en la vida cultural, las actividades
de ocio y deportivas, asi como de formacion, en igualdad de condiciones, sin que el uso
de una proétesis auditiva o cualquier otro producto de apoyo a la audicion dentro de la
actividad suponga motivo de exclusiéon o discriminacion en su caso.

3. Los agentes culturales dependientes de las Administraciones Publicas y aquellas
entidades privadas promotoras de actividades artisticas y culturales, sostenidas con
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fondos publicos, deberan garantizar el uso de los medios de apoyo a la comunicacion
oral en bibliotecas, espacios de lectura, museos y centros de arte, cine, lugares de
interés artistico, cultural y natural, teatros y otros espacios de artes escénicas.

Articulo 22. Transportes.

1. Las Administraciones Publicas, en los ambitos de sus competencias, fomentaran que
las entidades gestoras de las estaciones de transporte terrestre, aéreo y maritimo
faciliten el acceso a la informacion y a la comunicacion de las personas con
discapacidad auditiva sobre las normas de funcionamiento, seguridad de los transportes
y protocolos de emergencia, a través de los pertinentes sistemas de apoyo a la audiciéon
y comunicacién oral, tanto en los puntos de informacién y atencién al publico como en
sus paginas web y, en su caso, aplicaciones para dispositivos electrénicos.

Asimismo, se facilitaran en los protocolos de acceso a las estaciones de transporte las
advertencias necesarias acerca del paso por los arcos de seguridad que las personas
usuarias de protesis auditivas deban evitar.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior se entiende sin perjuicio de las obligaciones de
las entidades gestoras y responsables de las citadas estaciones y de los operadores de
transportes previstas en el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se
regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad.

Articulo 23. Relaciones con las Administraciones Publicas.

1. Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, facilitaran medios
de apoyo a la comunicacion oral a las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas, en sus relaciones con las mismas, incluyendo a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y a la Unidad Militar de Emergencias (UME) asi como la Agencia
Tributaria, la Seguridad Social y el Servicio Publico de Empleo Estatal.

2. Las Administraciones Publicas promoveran la atencion adecuada a las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, asi como el respeto al uso de los
medios de apoyo a la comunicacion oral a través de la formacion de su personal.

3. Las Administraciones Publicas garantizardn la accesibilidad a los servicios de
atencion telefénica de las Administraciones Publicas y otros no presenciales,
dependientes de ellas, a través de canales de voz y de texto, también accesible a través
de la tiflotecnologia.

4. Se asegurara la comunicacion e informacion con subtitulado en situaciones de crisis,
como los estados de alarma, excepcion y sitio. Para ello se elaboraran protocolos de
actuacion en los que se garantice la accesibilidad a la informacién y comunicacion para
las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

5. Las Administraciones Publicas garantizaran las condiciones adecuadas para el uso de
los medios de apoyo a la comunicacion oral con objeto de hacer accesible la
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comunicacion en las actuaciones notariales, en los procedimientos administrativos y en
los procesos judiciales y extrajudiciales de todos los érdenes jurisdiccionales en los que
se intervenga, incluidos los notariales y registrales, en aplicacion de lo dispuesto en las
leyes sustantivas y procesales vigentes en cada materia.

6. Se elaboraran protocolos para la atencion a personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas, asi como para el acceso a la informacién que se traslada desde
la administracion de justicia a la Administracion penitenciaria garantizando la
comunicacion e informacion.

7. Las Instituciones Penitenciarias, asi como aquellas en las que se cumplan medidas
de seguridad que comporten privacion de libertad, dispondran de medios de apoyo a la
comunicacion oral para garantizar la comunicacion de la poblacion reclusa que asi lo
precise. En todo caso, contaran con medios de apoyo a la comunicacion oral en las
siguientes fases del proceso de internamiento:

a) En todas las actuaciones del ingreso en prision.

b) Cuando se le facilite la informacion que deba conocer el interno sobre su
situacion penal-penitenciaria, familiar o de otra indole.

c) En la atencién sanitaria que reciba la persona interna, dentro y fuera del centro
penitenciario.

8. Se implementaran sistemas de alerta visuales y accesibles y protocolos de seguridad
gue incorporen medios de apoyo a la comunicacion oral.

9. Se elaboraran protocolos de detencién y atencién e informacién accesibles, seguros y
respetuosos con las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas que
garanticen la comunicacion con los medios de apoyo a la comunicacién oral de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

Articulo 24. Participacion politica.

1. Las Administraciones Publicas proporcionaran los medios de apoyo a la comunicacién
oral para las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas que hayan sido
designadas como miembro titular o suplente de mesa electoral.

2. Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus competencias, garantizaran el
subtitulado de la informacidén electoral ofrecida en espacios publicos, incluidos los
debates electorales.

3. Se promovera que los actos publicos, organizados por las organizaciones politicas y

los agentes sociales, incluidos los actos de campafa electoral, sean accesibles a través
de medios de apoyo a la comunicacién oral, incluyendo el subtitulado.
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4. El Congreso de los Diputados y el Senado contaran con medios de apoyo a la
comunicacion oral en tiempo real en las sesiones plenarias, asi como en las jornadas de
puertas abiertas y en las visitas guiadas.

Articulo 25. Servicios de comunicacion audiovisual, telecomunicaciones y sociedad de la
informacion.

1. En el ambito de la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual,
telecomunicaciones y sociedad de la informacion se estara a la legislacion vigente en la
materia.

2. Se impulsaran medidas para la progresiva incorporacion de los medios de apoyo a la
comunicacion oral en los servicios de comunicacion audiovisual de titularidad privada.

3. De conformidad con lo previsto en la normativa audiovisual, las informaciones
relativas a situaciones de emergencia, incluyendo las comunicaciones y anuncios en
situaciones de catastrofes naturales y crisis de salud publica, deberan ser difundidas de
forma clara, comprensible y accesible, también a través de la tiflotecnologia, mediante
subtitulos a traveés de los servicios de comunicacion audiovisual.

4. El Centro Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcion sera el centro estatal técnico de
referencia en cuanto a la calidad técnica del subtitulado en los servicios de
comunicacion audiovisual de ambito estatal.

5. En los términos de la legislacion vigente en la materia, se garantizara que los
servicios de telecomunicaciones, Internet y la agenda digital contemplen la accesibilidad
a través del subtitulado.

Articulo 26. Productos de apoyo a la audicion.

Las Administraciones Publicas, en los respectivos ambitos de su competencia,
estableceran subsidios y ayudas economicas individuales para financiar la adquisicion
de productos de apoyo a la audicion.

La concesién de estos subsidios y ayudas no estara ligada a los umbrales de renta del
adquirente.

TITULO NI
Sordoceguera

Articulo 27. Definicion de sordoceguera.

Se entiende por sordoceguera, a efectos de lo dispuesto en el presente reglamento, una
discapacidad Unica con entidad propia que resulta de la combinacion de dos deficiencias
sensoriales, la auditiva y la visual, que genera problemas de comunicacion unicos y
necesidades especiales en las personas sordociegas, que hacen que puedan ser
usuarias, alternativa o simultdaneamente, de la lengua de signos espafiola, del braille y
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de los diversos medios de apoyo a la comunicacién oral, aumentativos y alternativos,
con servicios especializados de comunicacion y acompafiamiento prestados por
personal especificamente formado para su atencibn con métodos especiales de
comunicacion para hacer frente a las actividades de la vida diaria.

Articulo 28. Atencion a la sordoceguera.

Son de aplicacion a las personas sordociegas las previsiones de este Titulo, sin perjuicio
de la general aplicacion de las previsiones de los Titulos | y Il de este Reglamento,
considerando, en todo caso, aquellas otras que por la heterogeneidad del colectivo fuera
necesario contemplar para dar respuesta a sus necesidades comunicativas especificas.

Articulo 29. Centros de referencia estatal.

Los centros de referencia estatal, que se creen al amparo de la Disposicion adicional
sexta de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, en funcion del numero de personas
sordociegas, sus condiciones de vida y su ubicacion geografica, tendran las siguientes
funciones:

a) Promover en todo el territorio del Estado el desarrollo y la innovacion de
recursos, la mejora de la atencion de las personas sordociegas y la
cualificacion de los profesionales que trabajan con este colectivo.

b) Facilitar informacion, asesoramiento y asistencia técnica a las
Administraciones Publicas, instituciones, entidades publicas y privadas,
profesionales, familias y otras personas interesadas en la atencion de las
personas sordociegas.

c) Poner a disposicibn de las personas sordociegas, las familias y los
profesionales un servicio de orientacibn y apoyo que facilite el mejor
conocimiento en la materia, el intercambio de informacion y la aplicacién de la
metodologia apropiada para procurar el mejor nivel de desarrollo personal,
cultural y social de la persona sordociega.

d) Generar, recopilar, analizar y difundir datos, informacién y conocimiento
sobre el colectivo de personas sordociegas, fomentando la investigacion en
sordoceguera y el desarrollo de documentacion especializada.

e) Prestar apoyos y servicios especializados que sirvan de referencia para la
atencion de las personas sordociegas en las distintas etapas de la vida.

f) Realizar una evaluacion de la situacibn de cada persona sordociega,
determinando cuéles son las necesidades de la misma en términos de
comunicacion y vida independiente.

g) Promover el estudio y la implementacion de los diferentes y especificos

sistemas de comunicacion propios de las personas sordociegas, procurando
su difusion y su uso por parte de todo el colectivo, mejorando con ello su
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inclusion con el resto de las personas usuarias y la formacion mas especifica
de las y los profesionales que trabajan con y para las personas sordociegas,
cuidando su especial idiosincrasia y valor linguistico.

TEXTO Y MEMORIA SOMETIDOS A LOS TRAMITES DE AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA 34



10/10/2022

MEMORIA DEL ANALISIS DE IMPACTO NORMATIVO DEL PROYECTO DE REAL
DECRETO ..... /..., POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LAS
CONDICIONES DE UTILIZACION DE LA LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA Y LOS
MEDIOS DE APOYO A LA COMUNICACION ORAL PARA LAS PERSONAS SORDAS,
CON DISCAPACIDAD AUDITIVA'Y SORDOCIEGAS

0. FICHA DEL RESUMEN EJECUTIVO

Ministerio/Organo
proponente

Ministerio de Derechos Sociales y | Fecha | 10/05/2022
Agenda 2030

Titulo de la norma

Real Decreto, por el que se aprueba el reglamento de las
condiciones de utilizacion de la lengua de signos espafiola y los
medios de apoyo a la comunicacion oral para las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas.

Tipo de Memoria

Normal Abreviada |:|

OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Situacion que se regula

Aprobacion de las condiciones de utilizacion de la lengua de signos
espafiola y de los medios de apoyo a la comunicaciéon oral que
contribuyan a la eliminacion de las barreras de comunicacion para
la inclusion social y la participacion efectiva de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas.

Objetivos que
persiguen

se

El desarrollo de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se
reconocen las lenguas de signos esparfiolas y se regulan los
medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas, con el fin de contribuir a
la eliminacion de las barreras de comunicacion para la inclusién
social y la participacion efectiva de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, en las siguientes materias:

a) La utilizacion de la lengua de signos espafiola.

b) La utilizacion de los medios de apoyo a la comunicacién

oral.
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Principales alternativas
consideradas

No existen alternativas, ya que el legislador establecié un mandato
especifico al Gobierno para hacer efectivo el cumplimiento de la ley
Yy que consiste en la elaboracién de un reglamento.

Su aprobacién se encuentra prevista en el Plan Anual Normativo de
la Administracion General del Estado para el afio 2022.

CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma

Real Decreto por el que se aprueba el reglamento de desarrollo de
una ley.

Estructura de la Norma

El real decreto se estructura en un articulo Unico, cuatro
disposiciones adicionales y tres disposiciones finales

Y el reglamento consta de un total de 29 articulos que se
estructuran en un titulo preliminar y tres titulos.

Consulta Publica Previa

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, y el articulo 26 de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, se convoco, con
caracter previo a la elaboraciéon de este proyecto normativo, la
preceptiva consulta publica al objeto de recabar la opinién de los
sujetos y las organizaciones mas representativas potencialmente
afectados por la futura norma.
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Informes recabados

TEXTO Y MEMORIA SON

Trabajos preparatorios: se ha constituido un grupo de trabajo.

Los informes de la tramitacion normativa de este anteproyecto son
los siguientes:
- Informe de la Secretaria General Técnica, de acuerdo con lo

previsto en articulo 26.5, parrafo cuarto, de la Ley 50/1997, de 27
de noviembre, del Gobierno.

- Aprobacién previa de la persona titular del Ministerio de Hacienda
y Funcion Publica, de acuerdo con lo establecido en el articulo
26.5, parrafo quinto, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

- Informe del Ministerio de Politica Territorial, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 26.5, parrafo sexto, de la Ley 50/1997, de 27
de noviembre.

- Informe de la Oficina de Coordinacién y Calidad Normativa en el
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria
Democrética, en aplicacion del articulo 26.9 de la Ley del 50/1997,
de 27 de noviembre.

- Informe, de acuerdo con lo previsto en el articulo 26.5, parrafo
primero, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, de los siguientes
departamentos:

Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital
Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea Yy
Cooperacion.

Ministerio de Ciencia e Innovacién

Ministerio de Consumo

Ministerio de Cultura y Deporte

Ministerio de Defensa.

Ministerio de Educacion y Formacién Profesional.

Ministerio de Igualdad.

Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Ministerio de Justicia.

Ministerio de Sanidad

Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.
Ministerio del Interior.

Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico

= Comunidades Autdnomas y Ciudades Autbnomas de Ceuta
y Melilla, a través del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia.

= Agencia de Proteccion de Datos.

= Comisién para el Diadlogo Civil con la Plataforma del Tercer
Sector.

= Consejo Estatal de las Personas Mayores.
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Tramites de informacion y
audiencia publica

Esta previsto someter el proyecto a tramite de informacion publica

en la pagina web del
Agenda 2030.

Ministerio de Derechos Sociales y

Asi como realiza el tramite de audiencia publica.

ANALISIS DE IMPACTOS

ADECUACION AL ORDEN
DE COMPETENCIAS

Este real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo
149.1.1% de la Constitucidbn Espafiola, que atribuye al Estado la
competencia exclusiva en la regulacién de las condiciones basicas
que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio

de
constitucionales.

los derechos y en el

cumplimiento de los deberes

IMPACTO ECONOMICO Y
PRESUPUESTARIO

La norma tendrd un efecto
indirecto positivo sobre la
economia

El analisis del impacto econdémico
permite estimar que el proyecto tendra
un impacto econémico positivo.

En relaciéon con la

competencia

La norma no tiene efectos
significativos sobre la competencia.

|:| La norma tiene efectos positivos
sobre la competencia.

|:| La norma tiene efectos negativos
sobre la competencia.

Desde el punto de vista de
las cargas administrativas

|:| supone una reduccion de cargas
administrativas.

]

incorpora  nuevas  cargas
administrativas.
IZ' no afecta a las cargas

administrativas.
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Desde el punto de vista de
los presupuestos, la norma

Afecta a los

presupuestos de la
Administraciéon del Estado.

Puede afectar a los

IZ' implica un gasto:
14.225.070,00 € (segun cuadro)

|:| implica un ingreso.

presupuestos de otras
Administraciones
Territoriales.

IMPACTO DE GENERO

La norma tiene un impacto Negativo |:|
de género
Nulo |:|
Positivo

IMPACTO EN MATERIA
DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES, NO
DISCRIMINACION Y
ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

La norma tiene un impacto positivo en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

IMPACTO EN LA FAMILIA

La norma presenta impacto positivo en lo que respecta a la familia,
de acuerdo con lo previsto en la disposicion adicional décima de la
Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de proteccion a las familias
numerosas.

IMPACTO EN LA
INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA

La norma presenta impacto positivo en lo que respecta a la infancia
y la adolescencia, tal y como exige el articulo 22 quinquies de la
Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor.

OTROS IMPACTOS

Medioambiental y por razén de cambio climatico: su impacto es
nulo.
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l. OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

1. Motivacion del real decreto.

a. Causas de la propuesta.

La Ley 27/2007, de 23 de octubre, por el que se reconocen las lenguas de signos
espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, en su disposicion final 42, contiene un
mandato especifico al Gobierno para que, en el &mbito de sus competencias y previa
consulta a las conferencias sectoriales correspondientes y al Consejo Nacional de la
Discapacidad, elabore un reglamento que desarrolle la utilizaciéon de la lengua de signos
espafiola, asi como los apoyos para cualquier tipo de ayuda técnica que contribuya a la
eliminacion de las barreras de comunicacion para la integracion social de las personas

sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Ese mismo afio, en concreto el 3 de diciembre de 2007, Espafia ratifico la
Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad
(en adelante, la Convencion), la cual entré en vigor en nuestro ordenamiento juridico el 3
de mayo de 2008, y se inicid un proceso de adaptacién normativa que también supuso
avances en esta materia, con la incorporacion de novedades en la Ley 27/2007, de 23 de
octubre a través de la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la
Convencién Internacional sobre derechos de las personas con discapacidad.

El cambio de paradigma que implica la Convencién se vio reflejado también en el
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social (en adelante LGD), con el que se refundieron las tres principales normas
en materia de discapacidad, a excepcion de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, con el
enfoque de que las personas con discapacidad son titulares de derechos basicos y
libertades en términos de igualdad con el resto de ciudadanos y ciudadanas, y los
poderes publicos estan obligados a garantizar el ejercicio pleno y efectivo de esos
derechos.
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Transcurrido este tiempo, se hace necesario dar respuesta al mandato legal y a las
demandas especificas de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas,
teniendo en cuenta la evolucion referida, la cual se refleja en algunas actualizaciones de
terminologia, pero, sobre todo, en el desarrollo de medidas que contribuyan a la
eliminacion de las barreras de comunicacion para su inclusion social y la participacion

efectiva.

b. Interés publico y colectivos afectados.

El reglamento, al igual que la ley, pretende dar respuesta a la necesidad de
comunicacién de las personas con discapacidad sensorial atendiendo al principio de
diversidad de este colectivo formado por una variedad de personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, que viven dentro de una sociedad mayoritariamente
oyente y que para su inclusion deben superar las barreras de comunicacion que son, en

apariencia, invisibles a los ojos de las personas sin discapacidad auditiva.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud de Espafia 2011/12 (ENSE
2011/12), realizada por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad en
colaboracion con el Instituto Nacional de Estadistica, el 10,27% de las personas
encuestadas de 15 y mas afios, podrian tener alguna discapacidad auditiva, ya que
3.252,9 declaran que tienen alguna dificultad para oir, 538,3 tienen dificultad severa y

161,7 dicen no poder oir.

Asi mismo, la Base Estatal de datos de personas con valoracién del grado de
discapacidad del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), recopila la
informacion relativa al total de la gestion de valoraciones en las Comunidades
Auténomas, asi como en las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla. Segun el informe
de la base de datos (actualizada a 31 de diciembre de 2015), las personas que tienen la
consideracion de personas con discapacidad, de acuerdo con el art.4.2 de la LGD,
ascienden a 2.998.639 personas, de las cuales 1.492.946 son hombres y 1.505.645 son
mujeres. Y de ellas, el 5,79% tienen una discapacidad auditiva, es decir, 173.662
personas, de las cuales 86.232 son hombres y 87.424 son mujeres.
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PERSONAS CON GRADO DE DISCAPACIDAD RECONOCIDO IGUAL O SUPERIOR AL 33%
DISTRIBUCION SEGUN SEXO POR TIPOS DE PRIMERA DEFICIENCIA (*) QUE CONCURRE
SEXO AS%E&R MﬁggE&R CR'%’:;'C A 'N%E;ELC’ MENTAL | VISUAL |AUDITIVA E’S‘mE' MIXTA | OTRAS cor:qu A TOTAL
N 372359  162.867| 285890 154208] 240948  or292| #6232 11133] 34701 31918) 15398 1492946
HOMBRES =, 24.94%|  1091%| 19.15%|  1033%|  16.14%|  652%| 578%| 075%| 232%| 214%| 1.03%|  100,00%
N 468715]  140776] 254.105| 114422] 240590 112628 87a24| 3997 4s374| 22202 15392 1505645
MUJERES 31.13% 935%| 16.88% 760%|  1598%|  7.48%| 581%| 027%| 3.01%| 148%| 1.02%|  100,00%
N 10 5 7 3 5 5 6 0 2 3 1 48
Ne % 20,83%|  1042%| 14,58% 625%|  1250%|  1042%| 1250%| 000%| 417%| 625%|  2.08%|  100,00%
N 841084| 303648| 540002 268633  481544| 209925 173662| 15.130| 80077 54443| 30791 2998639
et % | 2805%|  1013%] 1801% B,96% 1606%|  700%|  579%| 0s0%| 267%| 181%|  103%|  10000%

(*) En la discapacidad de una misma persona puede concurrir mas de una deficiencia; se ha clasificado por la deficiencia informada, en cada caso, en primer lugar ya
que se tienen como criterio ordenarlas por % de discapacidad que determinan.

PERSONAS CON GRADO DE DISCAPACIDAD RECONOCIDO IGUAL O SUPERIOR AL 33%
DISTRIBUCION POR GRUPO DE EDAD Y TIPOS DE PRIMERA DEFICIENCIA QUE CONCURRE

GRUPODEEDAD |, ootED | NEURO | cnonica | Nroar | MENTAL | visuaL | AuDTiva | BXPRE- | pixTa | OTRAS | ooMara | TOTAL
ENTREOY 17 |N 7.007 15,161 10.864 48.434 38.168 5094 6.970 1.139 4107 1.990 318 139.272
ANOS % 5,03% 10,90% 7.80%| 3478%| 2741% 3,66% 5,00% 0,62% 2,95% | 143% 0,23% 99.77%
ENTRE 18y 34 |N 25780 26.272 18.542 74,672 44 587 12.019 11.355 1.499 4517 2939 1.475 223,657
ANOS % 11,53% 11,75% 829% | 3339%| 19.94% 537% 5,08% 0,67% 2,02% | 1.31% 0,66% 99,34%
ENTRE35Y 64 |N 346.144 148399 | 222487 122967 266.897 87.494 79.974 5.394 24.050 | 26.534 13.625|  1.344.465
ANOS % 25,75% 11.04% |  1655% 9.15% |  19,85% 6.51% 5.95% 0,44% 179% | 1.97% 1,01% 98,99%
SUBTOTAL <65 | N 376.931 189.852 | 251.893| 246.073| 349652| 104607 98.299 8532 32674 | 31.463 16.418|  1.707.394
ANOS % 22,19% 1112% |  1475%| 14.41%| 20,48% 6,13% 5.76% 0,50% 1,91% | 1,84% 0,90% 100,00%
ENTRE65Y 79 |N 275.349 66.896 | 177.216 17.223 82.801 57.169 49889 4438 16.069| 15.066 5.358 771.474
ANOS % 35,69% 8.93% | 2297% 223%|  10,73% 7.41% 647% 0,58% 234% | 1,95% 0,69% 100,00%
DE 80 AROS O |N 185.188 24190 109425 4781 48.419 47.494 25059 2122 29245 7457 9633 513.013
% 36,10% 861% | 21,33% 0,93% 9,44% 9,26% 4,88% 0,41% 570% | 1.45% 1,88% 100,00%
SUBTOTAL=> |N 460,537 113.086 | 286.641 22004 131220 104663 74.948 6.560 47314 | 22523 14.991 1.284 487
65 ANOS % 35,85% 8,80% 22,32% 1,71% 10,22% 8,15% 5,83% 0,51% 368% | 1.75% 117% 100,00%
pAToNo N 1616 710 1.468 556 672 655 415 38 89 157 382 6.758
INFORMADO | o 23.9% 10,5% 21.7% 8,2% 9,9% 9.7% 6,1% 0,6% 13% | 2.3% 5.7% 100,0%
N 841.084 303648 | 540002 268633] 481544 209925 173662 15.130 80.077| 54.143 30791 2998639

TOTAL

28,05% 1013% |  18,01% 8.96% | 16,06% 7.00% 579% 0,50% 267%| 181% 1,03% 100,00%

Por lo que se refiere a las personas con sordoceguera, no existe una estimacion

aproximada de su numero, por las caracteristicas propias de su definicion.

Tanto la normalizacion de la discapacidad en la sociedad como la inclusion de las

personas con discapacidad en cualquier ambito social, exige la promocién de su

posibilidad de comunicarse, ya sea a través de la lengua de signos, a través de la lengua

oral con la ayuda de los medios de apoyo a la comunicacién, o de ambas.
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Esta posibilidad no puede quedarse solo en el establecimiento de un conjunto de
medidas dirigidas directamente a las personas con discapacidad, sino que debe
proyectarse también al resto de la ciudadania, garantizando su implantacion en todas
aguellas instituciones y entidades en las que se presta un servicio publico, en aras de
conseguir asi el disfrute real y efectivo de los derechos fundamentales. No debe olvidarse
gue la eliminacién de barreras a la comunicacion hace desaparecer las dificultades de
comunicacién entre personas con y sin deficiencias auditivas -la comunicacién implica un
fendbmeno relacional, intersubjetivo- por lo que los beneficios no se limitan a un grupo
especifico de personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas sino al conjunto

de la sociedad.

2. Objetivos.

Este reglamento tiene por objeto el desarrollo de la Ley 27/2007, de 23 de octubre,
por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas, con el fin de contribuir a la eliminacién de las barreras de comunicacion para
la inclusion social y la participacion efectiva de las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas, en las siguientes materias:

a) La utilizacién de la lengua de signos espariola.
b) La utilizacién de los medios de apoyo a la comunicacion oral.

Para lograr estos objetivos, se desarrollan a lo largo del reglamento las medidas ya
establecidas en la ley, y que persiguen incrementar el nimero de alumnado sordo, con
discapacidad auditiva y sordociego que recibe educacién y formacion en el sistema
educativo ordinario, con el horizonte proximo de la plena educacion inclusiva. De acuerdo
con la “Estadistica de las Ensefianzas no universitarias. Curso 2015 - 2016”, elaborada
por la Subdireccién General de Estadistica y Estudios del Ministerio de Educaciéon y
Formacion Profesional, hay un total de 7.966 alumnos con necesidades educativas
especiales asociadas a la discapacidad auditiva matriculados en centros ordinarios

(publicos y privados) y compartiendo aula con otro alumnado.
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También se pretende aumentar las tasas de actividad y de ocupacion e insercion
laboral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, asi como
mejorar la calidad del empleo y dignificar sus condiciones de trabajo, combatiendo
activamente su discriminacion. De acuerdo con el informe elaborado por el INE sobre “El
empleo de las personas con discapacidad. Afio 2016” la tasa de actividad de las personas
con deficiencias auditivas se sitia en el 61,3% frente al 78% de las personas sin
discapacidad en edad laboral.

En el ambito penitenciario se persigue terminar con las limitaciones de
comunicacion de la poblacion interna sorda, con discapacidad auditiva o sordociega, que
tiene importantes dificultades para acceder a la informacion, a las actividades formativas y
a la realizacién de trabajos dentro del centro penitenciario.

Otra finalidad perseguida es mejorar la calidad de la atencion en situaciones de

urgencia asegurando la accesibilidad del servicio de emergencias 112.

En relacion con las actividades culturales, de deporte y ocio, el objetivo es
incrementar la participacion y disfrute de todas ellas por parte de las personas, sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas. Asi, se persigue incrementar la accesibilidad a
los museos para personas con discapacidad y la informacion accesible para estas
personas, ya que de acuerdo con la Estadistica de Museos y Colecciones Museograficas
2020, el 53,4% de las instituciones museisticas cuenta con los accesos para personas

con discapacidad.

3. Alternativas.
No existen alternativas, ya que el legislador establecié un mandato especifico al
Gobierno para hacer efectivo el cumplimiento de la ley y que consiste en la elaboracion

de un reglamento.

Su aprobacion se encuentra prevista en el Plan Anual Normativo de la Administraciéon

General del Estado para el afio 2022.
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Il. CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO.
1. Contenido
a. Estructura

El real decreto se estructura en un articulo Unico, cuatro disposiciones adicionales
y tres disposiciones finales. El reglamento consta de un total de 29 articulos que se
estructuran en un titulo preliminar y tres titulos.

Articulo anico. Aprobacion del Reglamento de las condiciones de utilizacion de la
lengua de signos espafiola y de los medios de apoyo a la comunicacion oral para las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Disposicion adicional primera. Tratamiento de la informacion.

Disposicion adicional segunda. Sobre la licitacion de los concursos publicos

Disposicion adicional tercera. ElI Centro de Normalizacién Linguistica de la Lengua
de Signos Espafiola.

Disposicion adicional cuarta ElI Centro Espafiol del Subtitulado y Ila

Audiodescripcion.

Disposicion final primera. Titulo competencial.

Disposicion final segunda. Financiacion de las medidas previstas.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1. Objeto.

Articulo 2. Derecho al aprendizaje, conocimiento y uso de la lengua de signos
espafiola y de los medios de apoyo a la comunicacion oral por parte de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Articulo 3. Definiciones.

Articulo 4. Principios

Articulo 5. Ambito de aplicacion.

Articulo 6. Medidas para garantizar la accesibilidad a la informaciéon y a la
comunicacion.

Articulo 7. Comision de seguimiento.

Articulo 8. Toma de conciencia y colaboracion.
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TITULO I. Aprendizaje, conocimiento y uso de la lengua de signos espafiola

Capitulo I.
Articulo 9.
Articulo 10
Articulo 11
Capitulo II.
Articulo 12
Articulo 13
Articulo 14
Articulo 15
Articulo 16
Articulo 17

Aprendizaje y conocimiento de la lengua de signos espafiola
Proteccion y promocion de la lengua de signos espafiola

. Del aprendizaje en la formacion reglada.

. Del aprendizaje en la formacion no reglada.

Uso de la lengua de signos espairiola.

. Objeto.

. Acceso a los bienes y servicios a disposicion del publico.

. Transportes.

. Relaciones con las Administraciones Publicas.

. Participacion politica.

. Servicios de comunicacién audiovisual, telecomunicaciones y sociedad

de la informacion.

TITULO 1.

Aprendizaje, conocimiento y uso de los medios de apoyo a la

comunicacion oral

oral.

Capitulo I.

Articulo 18
Articulo 19
Capitulo II.

Articulo 20.
Articulo 21.
Articulo 22.
Articulo 23.
Articulo 24.
Articulo 25.
de la informacion.
Articulo 26.

Aprendizaje y conocimiento de los medios de apoyo a la comunicacion

. Del aprendizaje en la formacion reglada.

. Del aprendizaje en la formacion no reglada.

Uso de los medios de apoyo a la comunicacion oral.
Objeto.

Acceso a los bienes y servicios a disposicion del publico.
Transportes.

Relaciones con las Administraciones Puablicas.
Participacion politica.

Servicios de comunicacion audiovisual, telecomunicaciones y sociedad

Productos de apoyo a la audicion.
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TITULO lll. Sordoceguera.
Articulo 27. Definicién de sordoceguera.
Articulo 28. Atencion a la sordoceguera.

Articulo 29. Centros de referencia estatal.

b. Elementos novedosos.

La principal novedad es que se aprueban las condiciones de utilizacion de la
lengua de signos espafiola y de los medios de apoyo a la comunicacién oral que
contribuyen a la eliminacion de las barreras de comunicacion para la inclusion social y la
participacion efectiva de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.
Estas condiciones son basicas y comunes para todo el Estado, y desarrollan lo ya
regulado por la mencionada Ley 27/2007, de 23 de octubre.

En cuanto a la estructura de la propuesta, se ha incluido un titulo especifico para la
sordoceguera, ya que se trata de una discapacidad que genera problemas de
comunicacién unicos y necesidades especiales en las personas sordociegas, que hacen
que puedan ser usuarios, alternativa o simultineamente, de la lengua de signos
espafola, del braille, del sistema tactil y de los diversos medios de apoyo a la
comunicacion oral, de los sistemas aumentativos y alternativos, con servicios
especializados de comunicacibn y acompafamiento prestados por personal
especificamente formado para su atencién con métodos especiales de comunicaciéon. Se
pretende con este Titulo Il destacar y visibilizar las singularidades propias de las

personas con sordoceguera.

Asimismo, se reconocen de forma expresa principios tales como el respeto a la
identidad linglistica vinculada a la lengua de signos espafola; el impulso del
conocimiento y utilizacion de los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas oralistas, sean usuarias o no de protesis
auditivas; y la garantia del acceso al conocimiento y utilizaciéon de cualquiera de los

sistemas alternativos de comunicacion tactil a las personas sordociegas.
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El reconocimiento y el apoyo de la identidad linglistica de las personas con

discapacidad son afirmados como un derecho por la Convencion en sus articulos 24.3 y

30.4.

También cuenta el reglamento con un amplio catalogo de definiciones (articulo 3)

con el objeto de aclarar el significado de muchos conceptos incluidos en la propia norma,

pero también de uso generalizado entre las personas sordas, con discapacidad auditiva y

sordociegas, sus familias y organizaciones representativas, asi como por los distintos

profesionales que trabajan e interactian con estas personas.

Asimismo, son resefables como nuevas las siguientes medidas:

Medidas de sensibilizacion contra el acoso escolar que impliquen a todo el
alumnado con el objeto de conseguir una convivencia basada en el respeto y la
mutua colaboracion, tanto en el centro educativo como en los medios de
comunicacion social digitales.

Promocion de la creacion y difusion de manifestaciones artisticas en lengua de
signos espariola, asi como con medios de apoyo a la comunicacion oral con la
participacion y formacion de artistas sordos, con discapacidad auditiva y
sordociegos.

Las instituciones penitenciarias dispondran de servicios de interpretacion y
videointerpretacion en lengua de signos espafiola y de mediadores en la
comunicacion, asi como de medios de apoyo a la comunicacion oral, para
garantizar la comunicacion de la poblacion reclusa que asi lo precise.

Se asegurara la accesibilidad universal del servicio de emergencias 112.

Se fomentara la accesibilidad a los servicios de atencion telefénica de las
administraciones publicas en lengua de signos espafiola y a través de canales
de voz, texto y/o video.

Las sesiones plenarias del Congreso y el Senado seran accesibles con la
lengua de signos espafiola y con los medios de apoyo a la comunicacion oral,

incorporando ambos medios y sin exclusion.

Contenido.
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El real decreto se estructura en un articulo Unico, cuatro disposiciones adicionales y tres
disposiciones finales. Y el reglamento consta de un total de 29 articulos que se estructuran en un
titulo preliminar y tres titulos:

El articulo Unico aprueba las condiciones de utilizacion de la lengua de signos
espafiola y de los medios de apoyo a la comunicacién oral que contribuyan a la
eliminacion de las barreras de comunicacién para la inclusion social y la participacion
efectiva de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

La disposicion adicional primera regula el tratamiento de la informacion
conforme a la normativa de recogida y tratamiento de datos de caracter personal.

La disposicion adicional segunda regula la licitacion de los concursos publicos
para asuntos concernidos por el uso de la lengua de signos espafola y de los medios de
apoyo a la comunicacion oral, estableciendo que los mismos deberan someterse a lo
dispuesto en la legislacion vigente en materia de contratacion publica y que deberan
atender a los requisitos de calidad del subtitulado, la audiodescripcién y otros medios de
apoyo a la comunicacion oral.

La disposicion adicional tercera regula el Centro de Normalizacién Linguistica de
la Lengua de Signos Espafiola como centro estatal asesor y técnico de referencia en
lengua de signos espariola.

La disposicion adicional cuarta regula el Centro Espafiol del Subtitulado y la
Audiodescripcidon como centro estatal asesor y técnico de referencia en materia de

accesibilidad audiovisual.

La disposicién final primera regula el titulo competencial de este real decreto, el
cual se dicta al amparo de lo previsto en el articulo 149.1.12 de la Constitucion Espafiola,
que atribuye al Estado la competencia exclusiva para regular las condiciones basicas que
garanticen la igualdad de todos los esparfioles en el ejercicio de los derechos y el

cumplimiento de los deberes constitucionales.

La disposicion final segunda se refiere a la financiacion de las medidas
previstas, de modo que los costes que, en su caso, correspondan a la Administracion
General del Estado en relacion con la aplicacion de lo dispuesto en el presente

reglamento seran financiados, en su momento, con cargo a los créditos presupuestarios
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previstos a tal efecto en los presupuestos de gastos de los Departamentos Ministeriales y

Organismos Publicos competentes.

La disposicion final tercera regula la entrada en vigor.

El articulo 1 determina el objeto del reglamento, que es precisamente el desarrollo
de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos
espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, con el fin de contribuir a la eliminacion
de las barreras de comunicacién para la inclusion social y la participacion efectiva de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, en las siguientes materias:

a) La utilizacion de la lengua de signos espariola.

b) La utilizacién de los medios de apoyo a la comunicacion oral.

En el articulo 2 se reconoce el derecho al aprendizaje, conocimiento y uso de la
lengua de signos espafiola y de los medios de apoyo a la comunicacién oral por parte de
las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas. Se trata de un derecho al
que pueden optar y que tiene su base en el derecho a la libre eleccion de estas personas

0 de sus madres o padres o representantes legales.

El articulo 3 recoge un elenco de definiciones no contempladas en su momento en
la Ley 27/2007, de 23 de octubre, y que sirven para clarificar las medidas contempladas

en el reglamento para la eliminacion de las barreras de comunicacion.

Se trata de conceptos que son ampliamente conocidos entre las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas, sus familias y organizaciones representativas
asi como por los distintos profesionales que trabajan e interactlan con estas personas,
pero que pueden ser desconocidas o su significado resulta confuso para la sociedad en
general, de modo que tiene también una finalidad didactica, para normalizar, sensibilizar y
acercar la lengua de signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicacion oral a

aguellas personas que no son usuarias o no estan familiarizadas con estos.

TEXTO Y MEMORIA SOMETIDOS A LOS TRAMITES DE AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA 51



10/10/2022

a) Especialista en lengua de signos espafiola: Se incluye expresamente ya que se
trata de una ocupacién que esta debidamente recogida en la ultima actualizacién
del Catalogo Nacional de Ocupaciones (CNO-2011) elaborada por los Servicios
Publicos del Sistema Nacional de Empleo, en la que se incluye la figura del
especialista en lengua de signos (con el coédigo 23111071. Profesores
especialistas en lengua de signos). Asi se recoge en el “Informe sobre el perfil
profesional del especialista en lengua de signos espafola”, elaborado por el Centro
de Normalizacién Linguistica de la Lengua de Signos Esparfiola (CNLSE). Por otro
lado, la propia Ley 27/2007, de 23 de octubre, hace referencia en su disposicion
adicional quinta a los profesionales de las lenguas de signos, instando al Gobierno
a la elaboracion de estudios acerca de estos profesionales y sobre las titulaciones
necesarias para su desempenio.

b) Identidad lingtiistica vinculada a la lengua de signos espafiola: “La
identidad linguistica es una identidad conceptual que supone el asentamiento de la
estructura del mundo en torno a una lengua. Desde cémo es adquirida, como es
utilizada, hasta sus cambios a lo largo del tiempo” (Guillermo Humboldt).

En el caso de la lengua de signos espafiola, se refiere a los rasgos propios
derivados de su utilizacion por parte de la comunidad sorda usuaria de la misma,
como son los valores, actitudes, sentimientos, pensamientos y acciones de esta
comunidad linglistica como expresién de una manera particular de percibir y de
describir la realidad.

Es ampliamente reconocida la existencia de esta identidad linguistica propia:

1. La Convencion de Naciones Unidas sobre derechos de las

personas con discapacidad, en sus articulos 25.3 b y 30.4.

2. La Resolucion del Parlamento Europeo, de 23 de noviembre de

2016, sobre las lenguas de signos y los intérpretes profesionales de lengua

de signos.

3. La Declaracion Universal de Derechos Lingiisticos, que fue
proclamada en Barcelona en 1996 durante la Conferencia Mundial de

Derechos Linguisticos por una iniciativa del Comité de Traducciones y

Derechos Linguisticos del PEN Club Internacional y el CIEMEN (Centre
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Internacional Escarré per a les Minories Etniques y les Nacions), bajo el

patrocinio de la UNESCO.

C) Lengua de signos tactil: Existen diferentes métodos de comunicaciéon
para las personas con sordoceguera. Su uso dependera de los aprendizajes de los
que disponga el usuario, de los restos visuales o auditivos, y de la habilidad para
manejar ciertos dispositivos. EI mas comuan, sin embargo, es la lengua de signos
tactil.

Esta forma de comunicacién permite que la lengua de signos se adapte a
las necesidades de la persona con sordoceguera (visual, teniendo cuidado para
que los signos se realicen dentro del campo visual; o tactil, colocando la persona
con sordoceguera sus manos sobre las de su interlocutor, quien le transmite el
mensaje con las manos).

d) Mediacion comunicativa y mediadores comunicativos.

Los mediadores comunicativos son profesionales formalmente reconocidos
gue, a diferencia de otros profesionales como los Intérpretes de lengua de signos,
Guia-intérpretes, Logopedas y Maestros, no aparecen definidos en la Ley 27/2007,
de 23 de octubre.

La mediacion comunicativa es un perfil profesional reconocido con el Real
Decreto 831/2014, de 3 de octubre, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior de Mediacidon Comunicativa y se fijjan sus ensefianzas minimas. Esta
norma establece el titulo de Técnico Superior en Mediacibn Comunicativa, con
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, y sustituye a la regulacion del
titulo de Técnico Superior en Interpretacién de la Lengua de Signos, contenida en
el Real Decreto 2060/1995, de 22 de diciembre, por el que se establece el titulo de
Técnico superior en Interpretacion de la Lengua de Signos y las correspondientes
ensefianzas minimas.

El perfil profesional qued6 determinado tomando como base el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, las directrices fijadas por la Union
Europea y otros aspectos de interés social.

La empleabilidad de este titulo viene avalada por la evolucion social en el

reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad o con

TEXTO Y MEMORIA SOMETIDOS A LOS TRAMITES DE AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA 53



10/10/2022

dificultades de comunicacion, lenguaje y habla, que se ha visto reflejada en la
normativa vigente, entre ella en la Ley 27/2007, de 23 de octubre.

Por tanto, con este titulo de formacion profesional citado se suprime la
formacion de grado superior de intérprete de lengua de signos y guia- intérprete, es
decir, se suprime el titulo de Técnico Superior en Interpretacion de la lengua de
Signos como formacién profesional, trasladandose a nivel universitario y
convirtiéndose en grado.

Finalmente, para aclarar los diferentes profesionales que existen dentro de
la mediacién comunicativa, las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes
son los siguientes:

— Agente de desarrollo de la comunidad sorda.

— Técnico en promocion, atencién y formacion a personas sordas.
— Agente dinamizador de la comunidad sorda.

— Mediador social de la comunidad sorda.

— Agente de desarrollo de la comunidad sordociega.

— Agente dinamizador de la comunidad sordociega.

— Mediador de personas sordociegas.

— Asistente de personas sordociegas.

— Mediador de personas con dificultades de comunicacion.

d) Productos de apoyo para personas sordas, con discapacidad auditiva
y sordociegas. La definicién se corresponde con la contenida en la norma UNE-EN
ISO 9999 V2 Productos de apoyo para personas con discapacidad. Clasificacion y
terminologia (2012). Esta definicidon supone la actualizacion del término teniendo
en cuenta los conceptos y la filosofia de la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF), redactada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS). Por otro lado, “Productos de Apoyo” sustituye al
término “Ayudas Técnicas” ya desde la version de la norma publicada en 2007. La
norma UNE-EN ISO 9999:2012 ha sido elaborada por el Comité Técnico de
Normalizacién 153 de AENOR y es la version espafiola de la 1ISO 9999:2011, por lo
que su clasificacion y su terminologia son oficialmente aceptadas por los

organismos internacionales a través de la Organizacion Internacional de
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Normalizacion (ISO). Se incluyen expresamente por su importancia los siguientes
productos de apoyo:
1. Las proétesis auditivas, tanto audifonos como implantes, asi

como todo tipo de dispositivos que funcionen en conexidn con las mismas.

2. El bucle o lazo de induccién magnética.
3. Los equipos de frecuencia modulada.
4, Los programas informaticos y aplicaciones moviles para la

habilitacién y rehabilitacion del lenguaje, el habla y la comunicacion.

5. Cualquier otro producto audiologico, tiflotécnico y tecnologico
dirigido a estos mismos fines, aplicaciones y usos.

Para el conocimiento general es importante manifestar lo que son los
implantes, una técnica relativamente reciente y en algunos casos desconocida pero
gue se estan aplicando con mayor frecuencia.

El implante coclear es un dispositivo electronico, de ayuda auditiva, que
permite restaurar la funcion auditiva en ciertas hipoacusias severas y la gran
mayoria de sorderas neurosensoriales profundas, de asiento coclear. Consta de
una parte implantable mediante acto quirdrgico, compuesto de haz de electrodos
(insertados en la coclea o caracol) y un receptor-estimulador implantado en el
hueso mastoides y una parte externa compuesta por bobina, micr6fono, bateria o
pilas y cable -en algunos modelos- resultando un sistema de electro-induccién
magneética que tiene la funcidn de correccion auditiva, mediante la estimulacion
eléctrica del nervio coclear. La parte interna y la parte externa se ponen en
contacto a traveés de un iman.

Actualmente ademas del implante coclear existen otros tipos de implantes
auditivos:

I Implante osteointegrado: Dispositivo electronico implantable
quirargicamente para amplificacion auditiva por via 6sea.

i. Implante Coclear Hibrido: Implante con estimulacién hibrida o
electroacustica, que se emplea en hipoacusias definidas como hipoacusias
profundas en altas frecuencias y con restos Utiles en las bajas frecuencias.
Asi, pues, el implante eléctrico acustico combina en un mismo dispositivo la

tecnologia de un implante coclear que permita la preservaciéon de los restos
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auditivos durante la implantacion quirargica del mismo en frecuencias
agudas y la de un sistema de amplificacion acustico especifico o audifono
para frecuencias graves.

iii. Implante de Tronco Cerebral: Conocido también como ABI, (del
inglés Auditory Brainstem Implant) es un implante activo, similar a un
implante coclear, que proporciona sensacion auditiva mediante estimulacion
eléctrica de la region responsable de transmitir la informacién sonora en el
tronco cerebral a los pacientes que por causas diversas presentan una
lesion de la céclea que impide la implantacién coclear o del nervio auditivo
entre el ganglio espiral y los nucleos cocleares del tronco cerebral. Realiza
esta funcion mediante la estimulacién eléctrica a través de electrodos
implantados quirdrgicamente directamente en el nucleo coclear o
troncoencéfalo, evitando la via auditiva dafiada o ausente. Es decir, estimula
a las neuronas de segundo orden. El resultado, actualmente, es bastante
pobre en cuanto a rendimiento auditivo.

e) Servicios de interpretacion o de videointerpretacion en lengua de
signos espafola.
f) Servicios de guia-interpretacion.
0) Sistemas aumentativos de comunicacion:
Comunicacion bimodal.
Labiolectura o lectura labial.
Palabra complementada.

Sistemas alfabéticos.

a kb 0N

Sistema Dactyls.
h) Servicios de accesibilidad audiovisual: servicios que permiten a las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas acceder a la informacion

visual, auditiva 0 a ambas y que son los siguientes:

1. Audiodescripcion.
2. Subtitulacion.
3. Lengua de signos.

El articulo 4 establece una serie de principios que son de aplicacion a los efectos

de este reglamento y resultan novedosos respecto de los contenidos en la Ley 27/2007,
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de 23 de octubre y en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, los cuales
también son aplicables:

a) El respeto por la diferencia y la aceptacién de la singularidad de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas como parte de la
diversidad y la condicion humanas.

“Singularidad” hace referencia a la esencia de lo diferente, al conjunto de
caracteristicas individuales, a peculiaridad o cualidad. Se puede hablar de la
singularidad de un colectivo.

b) La transversalidad de las politicas en materia de lengua de signos espafiola
y de los medios de apoyo a la comunicacion oral.

C) La libertad de eleccién de la lengua de signos espafiola y de los
medios de apoyo a la comunicacion oral por parte de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, tanto en lo que se refiere a su aprendizaje y
conocimiento, como a su uso, sin que dicha decisién sea excluyente.

Se ha afadido la frase final “sin que esta decision sea excluyente” a este
principio de libertad de eleccién, que ya se recoge en el articulo 5 de la Ley
27/2007, de 23 de octubre. Asi se trata de evitar que se malinterprete dicho
principio, pues no se trata de elegir entre usar la lengua de signos o los medios de
apoyo a la comunicacion oral. Se trata de tener todos los recursos a disposicién de
la persona sorda, con discapacidad auditiva y sordociega y que sea ella misma o
sus tutores, en caso de los menores de edad, quienes puedan elegir libremente
gué opcion u opciones consideran Utiles para su desarrollo y participacion en el

mundo.

Los ultimos principios proceden de la Convencion, de los ya citados articulos 24.3

b) y 30.4. Se reconocen y respetan las caracteristicas de cada colectivo, dada su
heterogeneidad:

d) El respeto a la identidad lingulistica vinculada a la lengua de signos

espafola. El concepto de identidad linglistica se encuentra intrinsecamente

vinculado con una lengua, en este caso con la lengua de signos espafiola.
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e) El respeto a conocer y utilizar los medios de apoyo a la comunicacion
oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas oralistas
sean usuarias o no de protesis auditivas.

f) El respeto a conocer y utilizar cualquiera de los sistemas alternativos
de comunicacion tactil a las personas sordociegas.

g) La igualdad entre mujeres y hombres.

h) El dialogo civil.

El articulo 5 regula el ambito de aplicacion del reglamento, el cual surtira efectos en
todo el territorio espafol en las areas a que se refiere el articulo 6 de la Ley 27/2007, de
23 de octubre.

En el articulo 6, como preambulo de los tres titulos siguientes, se determina de
modo general, qué se consideran medidas para asegurar la accesibilidad a la
comunicaciéon e informaciéon: son los cédigos y medios de comunicacion, asi como los
recursos humanos y tecnolégicos, servicios y productos de apoyo usados por las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, que facilitan el acceso a la

lengua de signos espariola y a la lengua oral del entorno, hablada y escrita.

En el articulo 7 se regula la Comision de Seguimiento de la Ley 27/2007, de 23 de
octubre, que impulsara y velara por el cumplimiento de las medidas contenidas en este
reglamento.

En el articulo 8 se establece que las diferentes Administraciones Publicas
estableceran convenios de colaboracion u otras férmulas de cooperacion con las
entidades representativas de personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas y

con sus familias para la realizacion de acciones de toma de conciencia y de formacion.

La estructura y rabricas tanto de los Titulos 1 y Il como de sus respectivos capitulos
y articulos, se corresponden con las de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, y su contenido

es similar si bien adaptado a las necesidades especificas de cada persona sorda, con
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discapacidad auditiva o sordociega, es decir, en funcion de si es usuaria de lengua de
signos espafola o si precisa de medios de apoyo a la comunicacién oral para eliminar las

barreras de comunicacion, o utiliza ambos.

El Titulo | se dedica al “Aprendizaje, conocimiento y uso de la lengua de signos
espafola”. Se divide en dos capitulos, el primero relativo al aprendizaje y conocimiento de
la lengua de signos espafiola y, el segundo, referente al uso de la misma. el Titulo Il se
dedica al “Aprendizaje, conocimiento y uso de los medios de apoyo a la comunicacion
oral”. Se divide en dos capitulos, el primero relativo al aprendizaje y conocimiento de los

medios de apoyo a la comunicacion oral y, el segundo, referente al uso de los mismos

Las novedades que desarrolla la ley en materia de educacién en el reglamento se
basan fundamentalmente en los articulos 8 (accesibilidad) y 24 (educacion) de la
Convencion, asi como en los articulos 16 y 18 a 21 de la LGD, en la que se reconoce
expresamente el derecho a la educacion inclusiva, la cual “formara parte del proceso de
atencion integral de las personas con discapacidad y sera impartida mediante los apoyos
y ajustes que se reconocen en el capitulo IV de este titulo y en la Ley Organica 2/20086,
de 3 de mayo, de Educacion” (articulos 71 a 75).

En concreto el apartado 3 del articulo 24 de la Convencién obliga a los Estados

Partes a brindar a las personas con discapacidad la posibilidad de aprender habilidades
para la vida y desarrollo social, a fin de propiciar su participacion plena y en igualdad de
condiciones en la educacion y como miembros de la comunidad. Y para ello, entre otras
medidas, deben facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias (lengua de signos, en
terminologia comunmente aceptada en Espafia) y la promocion de la identidad linglistica
de las personas sordas; y deben asegurar que la educacién de las personas, y en
particular de los nifios y las niflas ciegos, sordos o0 sordociegos se imparta en los
lenguajes y los modos y medios de comunicacion mas apropiados para cada persona y
en entornos que permitan alcanzar su maximo desarrollo académico y social. Con el fin
de contribuir a hacer efectivo este derecho, el apartado 4 del articulo 24 establece la
pertinencia y necesidad de emplear a maestros, incluidos maestros con discapacidad,
gue estén cualificados en lengua de sefias o Braille y para formar a profesionales y
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personal que trabajen en todos los niveles educativos. Esa formacion incluira la toma de
conciencia sobre la discapacidad y el uso de modos, medios y formatos de comunicacion
aumentativos y alternativos apropiados, y de técnicas y materiales educativos para

apoyar a las personas con discapacidad.

En respuesta a estos mandatos, los articulos 10 y 18, relativos al aprendizaje en la
formacioén reglada, establecen la obligacion de las administraciones educativas de
disponer de los recursos necesarios para facilitar el aprendizaje, tanto de la lengua de
signos espafola, para el alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego que
haya elegido esta lengua, como de la lengua oral, a través de medios de apoyo a la

comunicacion oral.

Ademas, se apunta a la necesidad de que las Administraciones educativas
potencien el disefo, elaboracion y difusion de materiales en funcion de las necesidades
del alumnado. Asi el apartado 3 del articulo 10 se refiere al disefio, elaboracién y difusion
de materiales didacticos y curriculares para el acceso y aprendizaje de la lengua de
signos espafola para el alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego. Se
afiade la palabra “curriculares” porque se precisan de ambos tipos de materiales,
materiales didacticos accesibles en lengua de signos espafiola y materiales curriculares
disefiados para el aprendizaje de la lengua. Conviene desligar aquello que tiene que ver
con la traduccién de materiales para que sean accesibles, también en lengua de signos

espafola, de aquellos disefiados y elaborados para aprender esta lengua.

Y el apartado 2 del articulo 18 se refiere al disefio, elaboracion y difusién de los
recursos y materiales que respondan a las necesidades educativas del alumnado sordo,
con discapacidad auditiva y sordociego para el acceso a la lengua oral, ya sea a traves de
productos de apoyo, rehabilitacion del lenguaje u otros medios de apoyo a la

comunicacion oral.
Asimismo, para poder hacer efectivo el derecho a la educacién inclusiva, como

establece la Convencion, se precisa de una formacion adecuada del profesorado, tanto

inicial en las propias universidades, como en los centros educativos, formacion que debe
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responder a una planificacion de atencidon y de prevision de necesidades educativas, de
modo que ésta sea permanente y esté actualizada. Con este fin, asi como para
determinar las titulaciones que deben acreditar los profesionales debidamente
cualificados para la ensefianza de la lengua de signos espafiola y de la lengua oral con el
uso de los medios de apoyo a la comunicacion oral, las administraciones educativas han
de contar con la colaboracién de las entidades representativas de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas y de sus familias, el Centro Normalizacién
Linguistica de la lengua de signos espafola, el Centro Espafiol del Subtitulado y la

Audiodescripcion, y de profesionales del sector.

Respecto al aprendizaje en la formacion no reglada, los desarrollos legales
introducidos tanto en el articulo 11 como en el 19, estan en consonancia con el articulo
8.2 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el empleo en el ambito laboral: “2. Las iniciativas de formacion
profesional para el empleo a que se refiere el apartado anterior, asi como las acciones

formativas que las integran, estaran dirigidas a la adquisicion, mejora y actualizacion

permanente de las competencias y cualificaciones profesionales, favoreciendo la
formacion a lo largo de toda la vida de la poblacion activa, y conjugando las necesidades

de las personas, de las empresas, de los territorios y de los sectores productivos”.

Asi, para la adquisicidn de conocimientos y competencias a través de la formacion
para el empleo y demas formacion no reglada es necesario potenciar la cooperacion de
las administraciones publicas con las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas, sus familias y las entidades representativas del sector en la realizacién de
cursos de formacién de la lengua de signos espafola, de cursos de formacion para
conocer el uso de los medios de apoyo a la comunicacion oral, asi como en la edicion de

materiales didacticos.

También se apunta a la necesidad de una coordinacién y acuerdo entre las
Administraciones publicas, los agentes econdmicos y sociales, los centros colaboradores
y demas entidades para facilitar la accesibilidad en la comunicacién de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, en sus ofertas de formaciéon para el
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empleo y deméas formacion no reglada, a través de la correspondiente provision de
recursos humanos, medios materiales, didacticos y técnicos adaptados a sus
necesidades. Asimismo, deben promover la realizacion de cursos de sensibilizacion sobre
las necesidades de estas personas y la formacion en el uso de la lengua de signos

espafiola y en el uso de los medios de apoyo a la comunicacién oral.

Y con el fin de lograr la mejora y actualizacion permanente de esos conocimientos
y competencias adquiridas, la Administracion competente debe potenciar la oferta de
cursos de actualizacion profesional relacionados con puestos de trabajo en los que se
emplea la lengua de signos espafiola, asi como los medios de apoyo a la comunicacion

oral.

Continuando con la estructura paralela a la de la ley, el Capitulo Il del Titulo | se
dedica al uso de la lengua de signos espafiola y el Capitulo Il del Titulo Il al uso de los

medios de apoyo a la comunicacion oral.

Los articulos 12 y 20 regulan la necesaria promocion por parte de las
Administraciones publicas del uso tanto de la lengua de signos espafiola como de los
medios de apoyo a la comunicacion oral y lo vinculan al ejercicio de los derechos
reconocidos en la LGD a la atencion integral, a vivir de forma independiente y a participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, de modo que dicho uso resulta clave para la
eliminacion de las barreras de comunicacion e informacion de las personas sordas, con

discapacidad auditiva y sordociegas, tanto signantes como oralizadas o utilicen ambas.

Para ello, en el disefo, desarrollo y puesta a disposicion del publico de bienes y
servicios, o bien en la implantacion de ajustes razonables, se tendran en cuenta las
necesidades de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas,
facilitandose el uso de la lengua de signos espafiola a las personas usuarias, asi como la

utilizacion de los medios de apoyo a la comunicacion oral, en el caso de las oralizadas.

El acceso a los bienes y servicios a disposicion del publico viene determinado en

los articulos 13 y 21 en funcion de cuatro ambitos, los mismos que en la ley: educacion;
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formacion y empleo; salud; violencia contra las mujeres; servicios sociales, y cultura,

deporte y ocio.

a) Educacion

Tal y como se ha sefialado anteriormente, la base juridica de las condiciones de
utilizacién de la lengua de signos espafiola y de los medios de apoyo a la comunicacion
oral que se establece en las letras a) de los respectivos articulos, se encuentra, ademas
de en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, en los articulos 8 y 24 de la Convencién, en los
articulos 16 y 18 a 21 de la LGD, y en los articulos 2y 71 a 75 de la Ley Organica 2/2006.

En relacion a la lengua de signos espafiola se establece que su incorporacién en el
entorno educativo se debe tener en cuenta en las distintas ensefianzas y etapas del
sistema educativo espafol del alumnado sordo, con discapacidad auditiva y sordociego,
prestando siempre una atencion personalizada y acorde con sus necesidades. De la
misma manera y en las mismas condiciones se deben facilitar los medios de apoyo a la

comunicacion oral en el entorno educativo.

Ademas, en los centros de ensefianza infantil, primaria y secundaria que se
determinen se promovera la incorporacién de profesionales competentes en lengua de
signos espafiola y en mediacion comunicativa, con el fin de que el alumnado sordo, con
discapacidad auditiva o sordociego, por si mismo, o las madres o padres y representantes
legales puedan ejercer el derecho de libre eleccidn al aprendizaje, conocimiento y uso de

la lengua de signos espafiola.

En linea con lo regulado en el apartado 4 del articulo 24 de la Convencion, en el
que se exhorta a emplear a maestros, incluidos maestros con discapacidad, que estén
cualificados en lengua de sefias o Braille, se establece en los articulos 13.a).4 y 21.a).3 la
necesaria accesibilidad a través de la lengua de signos espafiola o a través de los medios
de apoyo a la comunicacion oral, para los profesionales sordos, con discapacidad auditiva
y sordociegos que lo precisen para el desempefio de su trabajo en condiciones de
igualdad. Las administraciones educativas deben facilitar esta accesibilidad en los centros
que determinen, y asimismo estas condiciones de accesibilidad se deben proporcionar a
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las familias que asi lo requieran en tutorias y reuniones a las que sean convocadas. Con
ello se concreta uno de los principios regulados en el articulo 71 y referido al alumnado
con necesidad especifica de apoyo educativo, de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacion: “4. Corresponde a las Administraciones educativas garantizar la
escolarizacion, regular y asegurar la participacion de los padres o tutores en las
decisiones que afecten a la escolarizacion y a los procesos educativos de este alumnado.
Igualmente les corresponde adoptar las medidas oportunas para que los padres de estos
alumnos reciban el adecuado asesoramiento individualizado, asi como la informacion

necesaria que les ayude en la educacién de sus hijos.”

Los articulos 13.a).6 y 21.a).4 se corresponden con lo regulado en los articulos 7.1
y 15.1, ya que se establece la obligacién de las administraciones educativas de disponer,
en los centros educativos que se determinen, de los recursos técnicos y profesionales de

apoyo necesarios para la eliminacion de las barreras de comunicacion.

Para el uso efectivo de la lengua de signos espafiola y de los medios de apoyo a la
comunicacion oral es necesaria la formacion del profesorado en la atencion al alumnado
con necesidades educativas especiales derivada de una discapacidad auditiva o de
sordoceguera, formacion que las administraciones educativas competentes deberan

promover (articulos 13.a).7 y 21.a).5).

Con ello se concreta una de las garantias adicionales que se establecen en el
articulo 20 de la LGD para garantizar el derecho a la educacién de las personas con
discapacidad: “d) Se realizaran programas de sensibilizacion, informacién y formacion
continua de los equipos directivos, el profesorado y los profesionales de la educacion,
dirigida a su especializacién en la atencion a las necesidades educativas especiales del
alumnado con discapacidad, de modo que puedan contar con los conocimientos y

herramientas necesarias para ello.”
Las medidas de sensibilizacion, muy presentes en la propia Convencion y claves

para fomentar el respeto de los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad,
y las medidas contra el acoso escolar, se deben dirigir no sélo a los profesionales sino a
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toda la comunidad educativa, y, en especial, deben implicar a todo el alumnado. En estos
casos cobran aun mas importancia los principios sefalados en el articulo 4 del real
decreto, entre ellos el de respeto por la diferencia y la aceptacion de la singularidad de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas como parte de la diversidad y
la condicién humanas. La convivencia, tanto en el centro educativo como en los medios
de comunicacion social digitales, s6lo se consigue si se basa en este respeto y en la
mutua colaboracion (articulos 13.a).8 y 21.a).6.

Cabe recordar aqui que la LGD define el acoso por razon de discapacidad como
“toda conducta no deseada relacionada con la discapacidad de una persona, que tenga
como objetivo o consecuencia atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio,
hostil, degradante, humillante u ofensivo” (articulo 2 f). Esta conducta constituye una
vulneracion del derecho a la igualdad de oportunidades (articulo 63) y tiene la

consideracion de infraccion muy grave (articulo 81.1 a).

Respecto a la educacion en las universidades, se concreta lo regulado en la ley, de
modo que se insta a que éstas, a través de sus servicios de atencion al alumnado con
discapacidad, faciliten al alumnado universitario sordo, con discapacidad auditiva y
sordociego que comunican en lengua de signos espariola, servicios de interpretacién o de
mediacién comunicativa, y a quienes comuniquen en lengua oral, se les proporcionen los

medios de apoyo a la comunicacion oral que precisen (articulos 13.a).9 y 21.a).7).

Finalmente, también como medida de sensibilizacién y divulgacion se promueve
que las Administraciones educativas, asi como los centros publicos y privados, incorporen
a sus paginas y sitios web un portal informativo que recoja las actividades,
programaciones, decisiones, y cualesquiera otras herramientas relacionadas con la
utilizacién de la lengua de signos espafiola y de los medios de apoyo a la comunicacion
oral. (articulos 13.a).11 y 21.a).8).

b) Formacién y Empleo

La Ley 27/2007, de 23 de octubre, en este apartado no establece ninguna medida

especifica, sino que hace una remision al Capitulo 11l del Titulo Il de la Ley 62/2003, de 30
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de diciembre, de medidas fiscales, administrativas y del orden social, sobre medidas para
la aplicacion del principio de igualdad de trato. A través de esta ley se traspuso al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2000/78/CE del Consejo, de 27 de noviembre
de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el
empleo y la ocupacion. Para ello se modificd, entre otras normas, la Ley 13/1982, de 7 de
abril, de integracion social de las personas con discapacidad (LISMI). Esta norma fue
derogada y ha sido integrada en el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social (LGD), aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre. Por tanto, en este apartado, la referencia legal a

desarrollar es esta dltima ley.

En este sentido, el articulo 38 LGD atribuye a los Servicios Publicos de Empleo la
orientacion y colocacion en igualdad de condiciones de las personas con discapacidad
gue se encuentren en situacion de busqueda de empleo. Con este fin, los apartados b).1
de los articulos 13 y 21 del reglamento determinan que las Administraciones publicas, en
sus ambitos de competencia y en las oficinas de atencion al publico determinadas, han de
facilitar que los Servicios Publicos de Empleo estén provistos de servicios de
interpretacion en lengua de signos espafiola, asi como con medios de apoyo a la

comunicacién oral para las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Para que exista igualdad de trato también en la formacién, es decir, que no haya
discriminacion directa o indirecta por motivo o por razon de discapacidad (articulo 36
LGD), las Administraciones publicas, en sus ambitos de competencia, deben impulsar la
participacion de personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas en los cursos
de formacion para el empleo, en todas sus modalidades, y en la formacion dual,
facilitando la interpretacion en lengua de signos espariola, si se solicita previamente, y los
medios de apoyo a la comunicaciéon oral que requiera cada persona (apartados b).2 de
los articulos 13y 21).

Esta medida conecta con las contenidas en la regulacion mas reciente sobre

formacion profesional para el empleo, en concreto en los articulos 3 k) y 14.1 de la Ley
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30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional

para el empleo en el &mbito laboral.

Los apartados b).3 de los articulos 13 y 21 contienen un mandato a las
Administraciones publicas competentes para que velen por que las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, ya sean usuarias de la lengua de signos espariola,
usuarias de medios de apoyo a la comunicacién oral o utilicen ambos, puedan acceder a
los procesos de apoyo para la actividad profesional y puedan ejercitar su derecho al
trabajo en condiciones que garanticen la aplicacion de los principios de igualdad de trato y

no discriminacion.

De nuevo esta obligacion enlaza con el derecho a la atencion integral de las
personas con discapacidad, reconocido en los articulos 13 y siguientes de la LGD y que
comprende, entre otros programas, los procesos de apoyo para la actividad profesional
(articulo 17), los cuales son clave para que en este caso las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas puedan ejercitar su derecho al trabajo en condiciones
que garanticen la aplicacion de los principios de igualdad de trato y no discriminacion
(articulo 35 LGD).

Los apartados b).4 de los articulos 13 y 21 inciden, por su parte, en la necesaria
adaptacion del puesto de trabajo a cada situacién concreta con la finalidad del correcto
desemperio del mismo, su progreso profesional y el acceso a la formacion.

Asimismo, los articulos 13.b).5 y 21.b).5 instan a las administraciones publicas a
asegurar que conforme a la normativa en materia de seguridad y prevenciéon de riesgos
laborales las sefiales de emergencia, los planes de evaluacién y los simulacros se
adapten a las personas con discapacidad auditiva y visual.

Por altimo, los apartados 6 y 7 del articulo 13.b) y del articulo 21.b) se refieren a la
adaptacion de las pruebas de acceso a la funcion publica y del desempefio de las
funciones encomendadas a las personas trabajadoras de la administracion publica.

¢) Salud

Esta letra c) de los articulos 13 y 21 viene a desarrollar los correspondientes
articulos 10 y 19.c) de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, y también encuentra su base
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legal en el articulo 10 de la LGD, donde se reconoce expresamente el derecho a la
proteccion de la salud, debiendo para ello las Administraciones publicas promover las
medidas necesarias para favorecer el acceso de las personas con discapacidad a los
servicios y prestaciones relacionadas con su salud en condiciones de igualdad con el
resto de la ciudadania. Y para ello, las Administraciones publicas, en el ambito de sus
competencias, han de asegurar que los centros hospitalarios y sanitarios estén dotados
de servicios de mediacién comunicativa y de servicios de interpretacién de lengua de
signos espariola o videointerpretacion, previa solicitud, y también deben estar provistos
de medios de apoyo a la comunicacion oral. Todo ello para garantizar el acceso a la

informacion y a la comunicacion (apartado 1).

Esta medida es complementaria y permite dar cumplimiento a otras previstas en la
normativa, en concreto en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y
documentacion clinica. Asi, su articulo 9, que regula los limites del consentimiento
informado y consentimiento por representacion, establece en su apartado 7 que “La
prestacion del consentimiento por representacién serd adecuada a las circunstancias y
proporcionada a las necesidades que haya que atender, siempre en favor del paciente y
con respeto a su dignidad personal. El paciente participara en la medida de lo posible en
la toma de decisiones a lo largo del proceso sanitario. Si el paciente es una persona con
discapacidad, se le ofreceran las medidas de apoyo pertinentes, incluida la informacién
en formatos adecuados, siguiendo las reglas marcadas por el principio del disefio para
todos de manera que resulten accesibles y comprensibles a las personas con
discapacidad, para favorecer que pueda prestar por si su consentimiento”. Ademas, de
acuerdo con la Disposicion adicional cuarta. Necesidades asociadas a la discapacidad,
“El Estado y las Comunidades Auténomas, dentro del ambito de sus respectivas
competencias, dictaran las disposiciones precisas para garantizar a los pacientes o
usuarios con necesidades especiales, asociadas a la discapacidad, los derechos en

materia de autonomia, informacién y documentacion clinica regulados en esta Ley”.

El reglamento también concreta otra de las medidas previstas en la Ley 27/2007,
de 23 de octubre, relativa a las campafias informativas y preventivas en materia de salud
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y a las informaciones relativas a cuestiones de salud publica de interés general, las
cuales han de ser difundidas en lengua de signos espafiola y han de estar subtituladas.
Para ello, las Administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, deben
asegurar el cumplimiento de dicha medida con el fin de garantizar el acceso a la

informacion en igualdad de condiciones (apartados 2).

En los apartados 3 se quiere destacar la importancia que estadn tomando los
servicios de teleasistencia y telemedicina, siendo clave para su desarrollo e
implementacion la accesibilidad, en este caso, el impulso de la accesibilidad a la lengua
de signos espafiola y a la comunicacion en estos servicios. Con ello se avanza en la
necesaria coordinacion sociosanitaria y se da cumplimiento a las previsiones contenidas
en este sentido en los articulos10.3, 13.4 y 49.1 LGD, y articulo 14 de la Ley 16/2003, de
28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud. (Art. 10.3 LGD. Las
administraciones publicas desarrollaran las actuaciones necesarias para la coordinacion
de la atencidon de caracter social y de caracter sanitario, de forma efectiva y eficiente,
dirigida a las personas que por problemas de salud asociados a su discapacidad tienen

necesidad simultdnea o sucesiva de ambos sistemas de atencion).

El apartado 4 busca concretar la necesidad de asegurar la accesibilidad universal
de las comunicaciones de urgencia y, en todo caso, del servicio de emergencias 112, de
acuerdo con las disposiciones en la materia de la Union Europea.

Las disposiciones a las que se refiere son la Directiva 2002/22/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al servicio universal y los
derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas (considerando 13 y articulo 7) y la Resolucion del Parlamento Europeo, de 5
de julio de 2011, sobre el servicio universal y el numero de urgencia 112.

Ademas, en el ordenamiento juridico espafiol ya se contiene la obligacién de que
“(...) El acceso a los servicios de emergencia para los usuarios finales con discapacidad
sera equivalente al que disfrutan otros usuarios finales” (Art. 28.4 Ley 9/2014, General de

Telecomunicaciones).
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Finalmente, los apartados 5 y 6 contienen medidas dirigidas a la necesaria
formacion de los profesionales sanitarios en lengua de signos espafiola y en medios de
apoyo a la comunicacion oral, con el objetivo de facilitar el acceso de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas a los servicios de salud. Y esta
formacion debe iniciarse ya en la Universidad, para lo cual se debe incluir en su formacion
académica universitaria conocimientos basicos sobre habilidades para la comunicacion y
sobre lengua de signos espafiola. Asimismo, se incluirAn cursos practicos sobre
habilidades comunicativas y otras formas de comunicacién, asi como medios de apoyo a
la comunicacién oral dentro del catadlogo de cursos que se ofrecen a los profesionales

durante su carrera profesional.

Con ello se desarrolla y concreta la Ley 27/2007, de 23 de octubre, y se da
cumplimiento a la Convencion en cuyo articulo 25 reconoce que las personas con
discapacidad tienen derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud sin discriminacion
por motivos de discapacidad. Para ello, los Estados Partes exigiran a los profesionales de
la salud que presten a las personas con discapacidad atencién de la misma calidad que a
las demas personas sobre la base de un consentimiento libre e informado, entre otras
formas mediante la sensibilizacion respecto de los derechos humanos, la dignidad, la
autonomia y las necesidades de las personas con discapacidad a través de la
capacitacion y la promulgacion de normas éticas para la atencion de la salud en los
ambitos publico y privado.

d) Violencia contra las mujeres.

La Convencion garantiza en el articulo 16 la proteccion contra toda forma de
violencia. Asimismo, y a nivel nacional, la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género, regula y garantiza a todas
las mujeres una proteccion integral contra la violencia de género, estableciendo medidas

especificas en relacion a las mujeres con discapacidad.

En este sentido, este reglamento desarrolla diversas medidas para garantizar la
accesibilidad de las mujeres con discapacidad tanto a los medios de comunicacion oral
durante todas las fases del proceso de salida de la violencia, como a las compafas sobre

violencia contra las mujeres, asi como a los servicios de informacion, asesoramiento
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juridico, atencion, proteccion, asistencia social integral y acogida para la atencién a
mujeres victimas de violencia contra las mujeres, contando con las medidas de

confidencialidad y proteccion de datos oportunas.

e) Servicios Sociales.
Este reglamento desarrolla diversas medidas para garantizar el uso tanto de la

lengua de signos espafiola como de los medios de apoyo, garantizando asi la
accesibilidad en relacion a los servicios sociales que prestan las diferentes

administraciones publicas.

f) Cultura, Deporte y Ocio

La Convencion en su articulo 30 reconoce el derecho de las personas con
discapacidad a participar en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y
el deporte. Para garantizar el acceso a la informacién y a la comunicacion de las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, es necesario que en los
museos y monumentos histérico-artisticos del Patrimonio Nacional, teatros, cines, salas
de congresos y cualquier otro recinto cultural, deportivo y de ocio asi como en los
productos y obras audiovisuales que exhiban, estas personas cuenten con lengua de
signos espafiola asi como con medios de apoyo a la comunicacion oral, en particular,
audiodescripcion, subtitulado y sistemas de induccidn magnética. Por tanto, las

Administraciones publicas, en sus ambitos de competencia, deben garantizar su dotacion.

Ademas, el citado articulo 30 también demanda que se adopten las medidas
pertinentes para que las personas con discapacidad puedan desarrollar y utilizar su
potencial creativo, artistico e intelectual, no sélo en su propio beneficio sino también para
el enriquecimiento de la sociedad. Y reconoce en su apartado 4, como ya se ha hecho
referencia anteriormente, que las personas con discapacidad tienen derecho, en igualdad
de condiciones con las demas, al reconocimiento y el apoyo de su identidad linguistica,
en desarrollo de los articulos 10.d) y 29.c) de la Ley 27/2007, de 23 de octubre.
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Por tanto, en este reglamento se incluye la adopcion de medidas para facilitar la
participacion en la vida cultural, las actividades de ocio y deportivas en igualdad de
condiciones, asi como promover la creacion y difusion de manifestaciones artisticas en
lengua de signos espafiola y con medios de apoyo a la comunicacion oral con la

participacion y formacion de artistas sordos, con discapacidad auditiva y sordociegos.

En la actualidad se esta desarrollando la “Estrategia integral de cultura para todos.
Accesibilidad a la cultura para las personas con discapacidad”, que es una iniciativa,
aprobada en el afio 2011, cuyo objetivo es el de mejorar la accesibilidad de las personas
con discapacidad a los espacios y actividades culturales. Pretende fomentar y normalizar
la ejecucién de accesibilidad en todas las iniciativas en el &mbito cultural, de modo que se
cumplan las mas altas exigencias de calidad, tecnologia y adaptabilidad. Siguiendo el
principio del disefio para todas las personas, a través de ella se promueven servicios y
productos integradores que sirvan de igual manera a todas las personas con
independencia de sus capacidades diferenciadas, incluyendo los servicios de apoyo para
el uso y acceso a los productos, servicios, edificios, entornos fisicos o virtuales y medios.
La evolucion de esta estrategia en lo que a espacios de titularidad del MECD se refiere,
se ha podido comprobar en el Foro de Cultura Inclusiva, del que forma parte ese

departamento ministerial.

La Estrategia establece diez lineas u objetivos estratégicos dirigidos a las personas
con discapacidad en el doble ambito de acceso al disfrute de la cultura como
espectadores y también al ejercicio de la creacion artistica y al desarrollo de actividades

como gestores culturales.

En una primera fase, el ambito de actuacion seria el estrictamente competencial de
la Administracion General del Estado (espacios e instituciones culturales de titularidad o
gestionados por la Administracion General del Estado, a través del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte y sus organismos publicos o por entidades privadas
dependientes de estos). Asimismo, seran de aplicacion a todas las actuaciones culturales
realizadas, gestionadas o financiadas por la Administracion General del Estado y las
entidades citadas. No obstante, es vocacion de esta estrategia incorporar a otros

TEXTO Y MEMORIA SOMETIDOS A LOS TRAMITES DE AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA 72



10/10/2022

organismos y a otras administraciones publicas, asi como a aquellos agentes y entidades
culturales que manifiesten su interés en la misma. Para ello, se promoverd la
formalizaciébn de convenios o de otros instrumentos de colaboraciébn que permitan la
extension de la aplicacion de esta estrategia al ambito de actuacion de las comunidades
autonomas y entidades locales, asi como a los espacios y actividades culturales de

propiedad privada.

Por otra parte, en materia de transportes, se especifican una serie de medidas que
han de ser prestadas por las Administraciones publicas en los ambitos de sus

competencias.

Asi, (articulo 14) para las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas usuarias de lengua de signos espafiola, las estaciones de transporte han de
estar dotadas de:

. servicios de interpretacion o videointerpretacion en lengua de signos
espafiola para el acceso a la informacién y a la comunicacion,
" sistemas de alerta visuales y de protocolos de seguridad que

incorporen la lengua de signos espafiola en los procedimientos.

Ademas, (articulo 22) estas estaciones de transporte han de estar dotadas de:

" medios de apoyo a la comunicacion oral para el acceso a la
informacion y a la comunicacion,

. sistemas de alerta visuales y sonoros y protocolos de seguridad que
incorporen apoyos visuales y medios de apoyo a la comunicacion oral en los
procedimientos.

Asimismo, se facilitaran en los protocolos de acceso a las estaciones de transporte
las advertencias necesarias acerca del paso por los arcos de seguridad que las personas
usuarias de protesis auditivas deban evitar, en desarrollo de los articulos 11 y 20 de la
Ley 27/2007, de 23 de octubre.
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Para facilitar las relaciones con las administraciones publicas, éstas, en el ambito

de sus competencias, han de proporcionar, en desarrollo de los articulos 12 y 21 de la
Ley 27/2007, de 23 de octubre:
" servicios de interpretacion y videointerpretacion en lengua de signos
espafola, asi como de mediacion comunicativa, que sean solicitados previamente;

. medios de apoyo a la comunicacion oral,

En los articulos 15 y 23 se detallan ademas otras medidas dirigidas a este fin:

" La necesaria formacion del personal para que pueda prestar la
atencion adecuada, con el debido respeto al uso de la lengua de signos espariola y
de los medios de apoyo a la comunicacién oral,

. La accesibilidad a los servicios de atencion telefonica de las
Administraciones publicas, tanto en lengua de signos espafiola como a través de
canales de voz y de texto;

. La accesibilidad de la comunicacion a través de servicios de
interpretacion en lengua de signos espafiola y de mediacién comunicativa y de
medios de apoyo a la comunicacion oral: en las actuaciones notariales, en los
procedimientos administrativos y en los procesos judiciales y extrajudiciales de
todos los 6rdenes jurisdiccionales en los que se intervenga, incluidos los notariales
y registrales, en aplicacion de lo dispuesto en las leyes sustantivas y procesales

vigentes en cada materia.

A este respecto, debe tenerse en cuenta que el colectivo de personas
sordociegas es muy heterogéneo y especialmente vulnerable. Habitualmente las
personas sordociegas tienen importantes dificultades de comunicacion y, por tanto,
han tenido posibilidades muy limitadas de experiencias de vida (todo depende de si
la sordoceguera ha sido de nacimiento o adquirida). Esto hace que, si deben
enfrentarse a procedimientos administrativos, actuaciones notariales, procesos
judiciales o cualquier otro de este tipo estén particularmente indefensas,
desconocen qué es lo que tienen que hacer, qué se espera de ellos o qué

consecuencias pueden derivarse una actuacion no apropiada por su parte.
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Un ndmero importante de estas personas sordociegas podrian quiza
entender palabra a palabra lo que un intérprete les trasmite, pero no el fondo del
mensaje.

El mediador comunicativo tiene un papel profesional ajustado a estas
situaciones. Las competencias profesionales, personales y sociales que definen el
ciclo formativo de Técnico Superior en Mediacion Comunicativa otorgan a éste

profesional un perfil que se ajusta a estas necesidades.

La Ley 27/2007, de 23 de octubre tiene como objetivo subsanar los
problemas derivados de las barreras existentes en la comunicacién en relacion con
las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, asi como propiciar
el acceso a la informacion y a la comunicacion de las mismas, teniendo en cuenta
su heterogeneidad y las necesidades especificas de cada grupo.

En este mismo sentido cabe considerar el objetivo de la Ley Organica
5/2015, de 27 de abril, por la que se modifican la Ley de Enjuiciamiento Criminal y
la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, para transponer la
Directiva 2010/64/UE, de 20 de octubre de 2010, relativa al derecho a
interpretacion y a traduccion en los procesos penales y la Directiva 2012/13/UE, de

22 de mayo de 2012, relativa al derecho a la informacién en los procesos penales.

Como cierre de este articulo, y con el fin de garantizar los derechos de todas las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, con independencia de la
situacion en que se encuentren y de la relacion que entablen en cada caso con las
Administraciones publicas, se introduce una medida especifica dirigida a las Instituciones
Penitenciarias. Estas deben garantizar la comunicacion de la poblacién reclusa que asi lo
precise, y para ello han de disponer de servicios de interpretacion y videointerpretacion en
lengua de signos espafiola y de mediadores en la comunicacion, asi como de medios de

apoyo a la comunicacion oral.
Sin perjuicio de las medidas reguladas en el Real Decreto 422/2011, de 25 de

marzo, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para la

participacion de las personas con discapacidad en la vida politica y en los procesos
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electorales, los articulos 16 y 24 establecen una serie de actuaciones necesarias para

la participacién politica de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas y

para el ejercicio tanto de derechos como de deberes. Ello en desarrollo de los articulos 13
y 22 de la Ley 27/2007, de 23 de octubre.

Asi, las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas que han sido
designadas como miembro titular o suplente de Mesa electoral, para poder ejercer este
deber ciudadano, tienen derecho a participar como tal, y las Administraciones publicas la
obligacion de disponer de servicios de interpretacion en lengua de signos espariola, si se
comunican en esta lengua, y de sistemas de induccidn magnética o cualquier otro apoyo

auditivo en conexién con las protesis auditivas si se comunican en lengua oral.

De acuerdo con la legislacion vigente, las Administraciones publicas, en el ambito
de sus competencias, han de promover la accesibilidad en lengua de signos espafiolay el
subtitulado en la informacion electoral ofrecida en espacios publicos, incluidos los debates
electorales.

Ademas, los actos publicos organizados por las organizaciones politicas y los
agentes sociales, incluidos los actos de campafa electoral, podran contar con servicios
de interpretacion en lengua de signos espafiola, asi como con medios de apoyo a la

comunicacion oral, incluyendo el subtitulado.

Finalmente, para garantizar la plena participacion en la vida politica, se incorpora
una nueva medida dirigida a lograr la accesibilidad de las camaras de representacion: asi,
tanto el Congreso de los Diputados como el Senado contaran con servicios de
interpretacion en lengua de signos espafiola en tiempo real en las sesiones plenarias vy,
previa solicitud de dichos servicios, en las jornadas de puertas abiertas y en las visitas
guiadas. También contaran con medios de apoyo a la comunicacion oral en tiempo real

en las sesiones plenarias, en las jornadas de puertas abiertas y en las visitas guiadas.

Para cerrar ambos Titulos | y Il, los articulos 14 y 22, que desarrollan los articulos
14 y 23 de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, regulan lo relativo a los servicios de
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comunicacion audiovisual, telecomunicaciones y sociedad de la informacién, de modo
gue se impulsaran medidas para la progresiva incorporacion de la lengua de signos
espafiola y de los medios de apoyo a la comunicacién oral en los medios de

comunicacion privados.

El Titulo Il es, como ya se ha sefialado anteriormente, una de las principales
novedades de este reglamento, al dedicarse de forma especifica a la sordoceguera.

La Ley 27/2007, de 23 de octubre, identifica la especial dificultad que reviste la
sordoceguera, que es una discapacidad que resulta de la combinacibn de dos
deficiencias sensoriales (visual y auditiva), que genera en las personas problemas de
comunicaciéon unicos y necesidades especiales derivadas de la dificultad para percibir de
manera global, conocer y, por tanto, interesarse y desenvolverse en su entorno. Algunas
personas sordociegas son totalmente sordas y ciegas, mientras que otras tienen restos

auditivos y/o visuales.

En la exposicion de motivos de la ley también se hace referencia a la Declaracion
del Parlamento Europeo 1/2004 sobre los derechos de las personas sordociegas, la cual
indica que «las personas sordociegas deberian tener los mismos derechos que los demas
ciudadanos de la Union Europea y que estos derechos deberian garantizarse mediante

una legislacion adecuada en cada Estado miembro».

Ya en el propio cuerpo del texto legal se incluye expresamente en el articulo 4 €) la
definicion de personas con sordoceguera, que “son aquellas personas con un deterioro
combinado de la vista y el oido que dificulta su acceso a la informacion, a la comunicacién
y a la movilidad. Esta discapacidad afecta gravemente las habilidades diarias necesarias
para una vida minimamente auténoma, requiere servicios especializados, personal

especificamente formado para su atencion y métodos especiales de comunicacion.”
En la disposicion adicional sexta se encomendaba al entonces Ministerio de

Trabajo y Asuntos Sociales la realizaciéon de un estudio en el que se determinase el

namero de personas con sordoceguera, sus condiciones de vida y su ubicaciéon
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geografica, a efectos de determinar los centros de referencia que se deberan crear, asi
como el establecimiento de recursos mas acordes con las especiales necesidades de

este colectivo.

El “Estudio sobre las personas con sordoceguera en Espafna’ se realizd y se
remitié a la Comision Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valoracion del Grado
de Discapacidad del IMSERSO, en cuya reunién de 27 de junio de 2013 se acordaron los
criterios de valoracion de las personas con sordoceguera. Posteriormente se envio a las
Comunidades Auténomas un documento sobre el concepto de sordoceguera, criterios de
valoracion de personas con sordoceguera en la aplicacion actual del procedimiento para
el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de discapacidad y codigos que
identificaran a estas personas en las bases de datos de valoracidon de personas con

discapacidad.

El Titulo Ill se inicia con una definicion ampliada de sordoceguera en la que se
explican las distintas medidas para la eliminacion de las barreras de comunicacion que
pueden necesitar, las cuales son objeto de desarrollo en este reglamento. Asi, segun el
articulo 27, “la sordoceguera es una discapacidad Unica con entidad propia que resulta de
la combinacion de dos deficiencias sensoriales, la auditiva y la visual, que genera
problemas de comunicacidon Unicos y necesidades especiales en las personas
sordociegas, que hacen que puedan ser usuarias, alternativa o simultdneamente, de la
lengua de signos esparfola, del braille y de los diversos medios de apoyo a la
comunicacion oral, aumentativos y alternativos, con servicios especializados de
comunicacién y acompafnamiento prestados por personal especificamente formado para
su atencién con métodos especiales de comunicacion para hacer frente a las actividades

de la vida diaria”.

Para dotar de mayor seguridad juridica, el articulo 28 aclara que para la atencion a
la sordoceguera se aplican a las personas con sordoceguera las previsiones del Titulo

[, sin perjuicio de la general aplicacion de las previsiones de los Titulos | y Il
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Finalmente, el articulo 29, regula las funciones que deberan tener los centros de
referencia estatal, que se creen al amparo de la Disposicién adicional sexta de la Ley
27/2007, de 23 de octubre, en funcién del nimero de personas con sordoceguera, sus
condiciones de vida y su ubicacion geogréfica:

a) Promover en todo el territorio del Estado el desarrollo y la innovacién
de recursos, la mejora de la atencién de las personas con sordoceguera y la
cualificacion de los profesionales que trabajan con este colectivo.

b) Facilitar informacion, asesoramiento y asistencia técnica a las
administraciones publicas, instituciones, entidades publicas y privadas,
profesionales, familias y otras personas interesadas en la atencion de las personas
con sordoceguera.

C) Poner a disposicion de las personas con sordoceguera, las familias y
los profesionales un servicio de orientacion y apoyo que facilite el mejor
conocimiento en la materia, el intercambio de informacién y la aplicacion de la
metodologia apropiada para procurar el mejor nivel de desarrollo personal, cultural
y social de la persona con sordoceguera.

d) Generar, recopilar, analizar y difundir datos, informacion vy
conocimiento sobre el colectivo de personas con sordoceguera, fomentando la
investigacion en sordoceguera y el desarrollo de documentacién especializada.

e) Prestar apoyos y servicios especializados que sirvan de referencia
para la atencion de las personas con sordoceguera en las distintas etapas de la
vida.

f) Realizar un programa de evaluacion de la situacién de cada persona
con sordoceguera, determinando cuales son las necesidades de la misma en
términos de comunicacion y vida independiente.

0) Promover el estudio y la implementacion de los diferentes y
especificos sistemas de comunicacién propios de las personas sordociegas,
procurando su difusién y su uso por parte de todo el colectivo, mejorando con ello
su integracion con el resto de usuarios y la formacidon mas especifica de los
profesionales que trabajan con y para las personas sordociegas, cuidando su

especial idiosincrasia y valor linguistico.
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2. Analisis juridico.

a. Constitucionalidad de la norma. Relacién con las normas de rango

superior.

La Constitucion Espafiola reconoce en su articulo 14 a todos los espafioles la
igualdad ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinidbn o cualquier otra condicion o circunstancia
personal o social. Son los poderes publicos los que tienen que promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo y grupos en que se integran sean reales y
efectivas, removiendo los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitando la
participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social
(articulo 9.2). Las personas con discapacidad son un colectivo de los denominados
vulnerables, que histéricamente ha encontrado muchos obstaculos para poder ejercer sus
derechos basicos, para participar en la sociedad y lograr desarrollarse personalmente. Es
por ello que la Constitucién encomienda (articulo 49) a los poderes publicos la realizaciéon
de una politica de integracién social de los ciudadanos con discapacidad, que les ampare

en el disfrute de todos los derechos constitucionalmente reconocidos.

Ademas, el articulo 10 declara como fundamentos del orden politico y de la paz
social, la dignidad de la persona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre
desarrollo de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demas. Por otra
parte, las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades de la Carta
Magna se interpretaran de conformidad con la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados
por Espafa. Por tanto, se interpretaran también de acuerdo con las disposiciones de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, aprobada junto con su
Protocolo Facultativo el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas (ONU), y que una vez ratificada, entré en vigor el 3 de mayo de 2008. A
partir de este momento, y conforme a lo establecido en el apartado primero del articulo 96
de la Constitucion, forma parte del ordenamiento interno, por lo que resulta necesaria la
adaptacion del ordenamiento juridico, tal y como se hizo de forma expresa a través de la
Ley 26/2011, de 1 de agosto y el Real Decreto 1276/2011, de 16 de septiembre, de
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adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre derechos de las personas con

discapacidad.

En aplicaciéon de lo anterior, se aprobd la Ley 27/2007, de 23 de octubre, por el que
se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de apoyo a la
comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, la
cual establece las medidas y garantias necesarias para que las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas puedan, libremente, hacer uso de las lenguas de
signos espafolas y/o de los medios de apoyo a la comunicacion oral en todos las areas
publicas y privadas, con el fin de hacer efectivo el ejercicio de los derechos y libertades
constitucionales, y, de manera especial, el libre desarrollo de la personalidad, la
formacién en el respeto de los derechos y libertades fundamentales, el derecho a la
educacion y la plena participacion en la vida politica, econdmica, social y cultural (articulo
3.2).

También, en su Disposicion final 42, contiene un mandato especifico al Gobierno
para que, en el ambito de sus competencias y previa consulta a las conferencias
sectoriales correspondientes y al Consejo Nacional de la Discapacidad, elabore un
reglamento que desarrolle la utilizacion de la lengua de signos espafiola, asi como los
apoyos para cualquier tipo de ayuda técnica que contribuya a la eliminacion de las
barreras de comunicacién para la integracion social de las personas sordas con

discapacidad auditiva o sordociegas.

b. Coherencia con el resto del ordenamiento juridico.
Tanto la Ley 27/2007, de 23 de octubre, como este reglamento son normas
caracterizadas por su transversalidad, por lo que las medidas que incluyen estan muy

relacionadas con otras previstas en diferentes legislaciones sectoriales.
En concreto, guarda un estrecho vinculo con el Real Decreto Legislativo 1/2013, de

29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de

derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.
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Ambas normas comparten como uno de sus principios inspiradores el de la
transversalidad de las politicas en materia de discapacidad y, en concreto, en materia de
lengua de signos y de medios de apoyo a la comunicacion oral.

C. Relacion con normas de caracter internacional y comunitario.

Como ya se ha mencionado, este reglamento tiene una fuerte relaciéon con la
Convencién, al materializarse a través de él la adaptacion a nuestro ordenamiento juridico
de sus disposiciones, como, por ejemplo, el reconocimiento expreso del respeto a la
identidad linguistica vinculada a la lengua de signos espafola. Sobre este tema también

se pueden referir las siguientes disposiciones:

. Resolucién del Parlamento Europeo, de 23 de noviembre de 2016,
sobre las lenguas de signos y los intérpretes profesionales de lengua de signos.

" Declaracion Universal de Derechos Linguisticos, que fue proclamada
en Barcelona en 1996 durante la Conferencia Mundial de Derechos Linguisticos
por una iniciativa del Comité de Traducciones y Derechos Linguisticos del PEN
Club Internacional y el CIEMEN (Centre Internacional Escarré per a les Minories

Etniques y les Nacions), bajo el patrocinio de la UNESCO.

Y también cabe citar la Declaracién del Parlamento Europeo 1/2004 sobre los
derechos de las personas sordociegas, la cual indica que «las personas sordociegas
deberian tener los mismos derechos que los demas ciudadanos de la Unién Europea y
que estos derechos deberian garantizarse mediante una legislacion adecuada en cada
Estado miembro».

. TRAMITACION.

La elaboracion del proyecto de real decreto se ha realizado por un grupo de trabajo
constituido al efecto, dirigido y coordinado por la Direccion General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y con la participacion de las principales asociaciones
representantes de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, el
Centro Esparfiol del Subtitulado y la Audiodescripcion, el Centro de Normalizacion
Linguistica de la Lengua de Signos Espafiola y personas expertas del ambito académico
y politico.
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El texto del proyecto se ha elaborado teniendo en cuenta todas las aportaciones

presentadas, tanto en lo que se refiere al contenido de las medidas previstas como a la

terminologia utilizada.

Conforme a lo previsto en el articulo 26 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del

Gobierno, esté prevista la realizacion de los siguientes tramites:

Consulta publica previa a la elaboracion del texto en la pagina web del Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030, realizada del 13 al 28 de mayo de 2021.
Finalizado dicho plazo se han recibido diversas aportaciones, a las que se hace
referencia en el anexo | del presente documento.

Tramites de audiencia y de informacién publica. El anteproyecto de ley en materia
de requisitos de accesibilidad se publico en el portal web del Ministerio el XXXX de
2022 con objeto de dar audiencia a la ciudadania afectada y obtener cuantas
aportaciones adicionales pudieran hacerse por otras personas o entidades, en el
tramite de informacion publica. El plazo para el envio de observaciones culminé el
XXXX.

Informe a los diversos ministerios interesados de acuerdo con lo previsto en el
articulo 26.5, parrafo primero, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre:
Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion.
Ministerio de Justicia.

Ministerio de Defensa.

Ministerio del Interior.

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Ministerio de Educacién y Formacién Profesional.

Ministerio de Cultura y Deporte

Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital

Ministerio de Sanidad

Ministerio de Igualdad.
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Ministerio de Consumo

Ministerio de Ciencia e Innovacion

Informe de la Secretaria General Técnica en el Departamento, de acuerdo con lo
previsto en articulo 26.5, parrafo cuarto, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre,
del Gobierno.

Aprobacion previa de la persona titular del Ministerio de Hacienda y Funcion
Pulblica, de acuerdo con lo establecido en el articulo 26.5, parrafo quinto, de la Ley
50/1997, de 27 de noviembre.

Informe de la Oficina de Coordinacion y Calidad Normativa en el Ministerio de la
Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica, en aplicacion del
articulo 26.9 de la Ley del 50/1997, de 27 de noviembre.

Informe del Ministerio de Politica Territorial sobre distribucion de competencias
entre el Estado y las comunidades autbnomas, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 26.5, parrafo sexto, de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

Informe de las comunidades auténomas y las ciudades autbnomas de Ceuta y
Melilla, a través del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la

Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Informe de la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias.

Informe del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia.

Informe del Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Accion
Social (articulo 2.1. ¢ del Real Decreto 235 /2005, de 4 de marzo, por el que se
regula el Consejo Estatal de Organizaciones no Gubernamentales de Accion
Social).

Informe de la Comision para el Dialogo Civil con la Plataforma del Tercer Sector
(articulo 3 c) del Real Decreto 774/2017, de 28 de julio, por el que se regula la
Comisién para el Dialogo Civil con la Plataforma del Tercer Sector).

Informe del Consejo Nacional de la Discapacidad (articulo 2.1.d del Real Decreto
1855/2009, de 4 de diciembre, por el que se regula el Consejo Nacional de la
Discapacidad).

Consejo Estatal de las Personas Mayores.
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e Informe de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
e Dictamen del Consejo de Estado (articulo 22.3 de la Ley Organica 3/1980, de 22
de abril, del Consejo de Estado).

IV.  ANALISIS DE IMPACTOS

1. Consideraciones generales.

Tal y como ya se ha analizado en el apartado de motivacién de la propuesta al
determinar el interés publico y los colectivos afectados, el reglamento, al igual que la ley,
pretende dar respuesta a la necesidad de comunicacion de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas atendiendo al principio de diversidad de este

colectivo.

Tanto la normalizacion de la discapacidad en la sociedad como la inclusion de las
personas con discapacidad en todo ambito social, exige la promocién de su posibilidad de
comunicarse, ya sea a través de la lengua de signos, a través de la lengua oral con la
ayuda de los medios de apoyo a la comunicacion, o utilice ambas. Dicha posibilidad no
puede quedarse soélo en el establecimiento de un conjunto de medidas dirigidas
directamente a las personas con discapacidad, sino que debe proyectarse también en el
resto de la ciudadania, garantizando la comprensién y el uso de la lengua oral, de signos
0 ambas en todas aquellas instituciones y entidades en las que se presta un servicio
publico, en aras de conseguir asi el disfrute real y efectivo de los derechos

fundamentales.

No debe olvidarse que la eliminacion de barreras a la comunicacion hace
desaparecer las dificultades de comunicacion entre personas con y sin deficiencias
auditivas, por lo que los beneficios no se limitan a un grupo especifico de personas

sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas sino al conjunto de la sociedad.

2. Adecuacion al orden de distribucion de competencias.
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El reglamento se fundamenta en el titulo competencial previsto en el articulo
149.1.12 de la Constitucion Espafiola que establece la competencia exclusiva del Estado
en la regulacion de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de todos los
espafoles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
constitucionales.

Acerca del alcance del articulo 149.1.12 de la Constitucion, el Tribunal
Constitucional ha sefialado que “constituye un titulo competencial autobnomo, positivo o
habilitante, constrefiido al ambito normativo, lo que permite al Estado una “regulacion”,
aunqgue limitada a las condiciones basicas que garanticen la igualdad, que no el disefio
completo y acabado de su régimen juridico” (STC 61/1997, FJ.7).

3. Impacto econdmico y presupuestario

Respecto a la Administracion General del Estado, el reglamento determina que los
costes que, en su caso, le correspondan en relacion con la aplicacion de lo dispuesto en
el mismo, seran financiados, en su momento, con cargo a los créditos presupuestarios
previstos a tal efecto en los presupuestos de gastos de los Departamentos Ministeriales y
Organismos Publicos competentes (disposicion final segunda). Por tanto, el posible
impacto econdmico derivado de la aplicacion del reglamento se afrontara mediante la
dotacion de las correspondientes partidas del presupuesto de gastos por parte de los
Ministerios y Organismos publicos.

a. Medidas contenidas en el proyecto de reglamento con implicacion en el

gasto publico.

Es de destacar que se ha tenido en cuenta la Memoria Econdmica que se realizo
para la tramitacion de la vigente Ley 27/2007, de 23 de octubre, que es el objeto de este
desarrollo reglamentario.

El proyecto contiene una serie de medidas relativas a la incorporacion de la lengua
de signos espafola y de los medios de apoyo a la comunicacion a distintos ambitos:

1. Bienes y servicios a disposicion del publico: educacion; formacion y empleo;

salud; cultura, deporte y ocio.

2. Transportes.
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Relaciones con las Administraciones Publicas.
Participacion politica.
Medios de comunicacion social, telecomunicaciones y sociedad de la

informacion.

b. Estimacién del gasto publico.

Los parametros que se han tenido en cuenta en materia de costes son:

- Unidad de servicio

Los servicios de interpretacion de lengua de signos espafiola son heterogéneos en
cuanto a duracion y namero de intérpretes necesarios. Mientras que hay servicios que
pueden durar sélo una media hora, que pueden ser atendidos por un solo intérprete de
lengua de signos espariola, otros pueden alargarse durante horas e incluso tener que
prestarse a lo largo de varios dias (como, por ejemplo, la interpretacion de un congreso),
necesitando la presencia de mas de un profesional intérprete de lengua de signos
espafola. Por ello, se hace necesario definir la unidad basica de servicio en interpretacion
de lengua de signos. Es habitual tomar como unidad béasica de servicio la prestacion que

puede ser realizada por un intérprete durante un tiempo no superior a 45 minutos.

El coste medio de referencia es de 30,41 euros por unidad de servicio, segun
el convenio SESSI — CNSE por el que se canaliza una subvencién nominativa del
MDSA2030 a favor de la Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE) para la
atencion a personas sordas en el ejercicio de sus derechos basicos y para el desarrollo
de determinadas actividades dirigidas a facilitar la comunicacion con las personas sordas,
con discapacidad auditiva o sordociegas en todo el territorio nacional a través de
intérpretes de lengua de signos (ILS), haciendo posible que dichas personas dispongan
de los servicios de intérpretes de lengua de signos espafiola (LSE) (y lengua de signos
catalana) para aquellas gestiones relacionadas con el ejercicio de los derechos basicos
de la ciudadania y, en concreto, de las personas sordas, con discapacidad auditiva o
sordociegas, posibilitando, igualmente, que la administracién publica pueda comunicarse

con este colectivo de personas cuando exijan este medio de comunicacion.
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Por ejercicio de los derechos basicos de la ciudadania se entiende aquellos actos o
gestiones puntuales, de caracter no permanente, que un ciudadano ha de llevar a cabo,
tanto en el ambito publico como en el &mbito privado, y que por su naturaleza no puedan

0 deban encomendarse o encargarse a otra persona.

Las actividades incluidas en el convenio se engloban en dos servicios

independientes: la plataforma de video interpretacion y los servicios presenciales de ILS.

- Bucles magnéticos

El bucle magnético es un sistema de sonido que transforma la sefial procedente de
una fuente de audio o microfonia generando un campo magnético que capta la protesis
de la persona con discapacidad auditiva y sordociega y ésta percibe el sonido
directamente, sin las limitaciones que impone la distancia, la reverberacion o el sonido

ambiente. Los bucles puedes ser de instalacion fija, eventual o de tipo individual.

El precio de los bucles magnéticos difiere segun se trate de bucles para puestos de
atencion personalizada (tienen una cobertura espacial pequefia, de sé6lo unos pocos
metros cuadrados), para el hogar (su cobertura es de unas decenas de metros
cuadrados) o para salas de conferencias, espectaculos u otros espacios de gran

dimension.

Los precios medios de los bucles magnéticos son los siguientes:

Bucle magnético para grandes superficies (1.200 m2): 1.375 euros.

Bucle magnético para el hogar: 227 euros (70m2) y 160 euros (40m2).

Bucle magnético Miniloop para mostradores — atencion al publico: 200 euros.

(Todos los precios orientativos de los bucles magnéticos son sin IVA).
Tampoco se estiman costes en materia de webs de titularidad publica, ya que en

desarrollo de lo dispuesto en la disposicion adicional quinta de la Ley 34/2002, de

servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electronico, las webs de
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titularidad publica han de cumplir los requisitos de accesibilidad del nivel doble A

establecido por la WAL

Bienes y servicios a disposicion del publico

Sistema educativo

Actuaciones:

Por cada unidad educativa programada, un servicio de interpretacién en lengua de
signos espafiola por jornada lectiva (total 150) e instalacién de un bucle magnético para
espacios de 40 m2. Se prevé que, en un primer momento, estas medidas se implanten en
una unidad educativa por capital de provincia o ciudad de mas de cincuenta mil

habitantes (total 137).

Bucles
magnéticos Precio
Unidad educativa 137 200,00 € 27.400,00 €
Jornadas
Intérpretes lectivas  Precio Total
Unidad educativa 150 1180 30,41 € 5.382.570,00 €

Sanidad

Actuaciones:

Por cada centro de salud programado, instalacion de dos bucles magnéticos
Miniloop para mostradores — atencion al publico. Una media de dos servicios de
interpretacion en lengua de signos espafiola por mes por centro de salud programado,
teniendo en cuenta el total de servicios en todos ellos. Se prevé que, en un primer
momento, estas medidas se implanten en un centro de salud por capital de provincia o

ciudad de mas de cincuenta mil habitantes (total 137).

Bucles
magnéticos Precio
centro salud 137 200,00 € 27.400,00 €

Cultura y Ocio
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Actuaciones:

Por cada centro cultural programado, instalaciéon de un bucle magnético Miniloop
para mostradores — atencion al publico, salvo en los teatros y auditorios, en que se instara
un bucle magnético para grandes superficies. Una media de un servicio de interpretacion
en lengua de signos espafola por mes por centro cultural programado, teniendo en

cuenta el total de servicios en todos ellos.

Bucles
magnéticos Precio
Centros culturales 123 200,00 € 24.600,00 €
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Transportes
Actuaciones:

AENA (2017). Ministerio de Fomento.

Aena dispone de un servicio de asistencia a Personas con Movilidad Reducida que

hace del Aeropuerto una infraestructura accesible para los pasajeros con discapacidad o
movilidad reducida, con formacién especifica del personal de asistencia para atender las
necesidades particulares de los PMR. Servicio personalizado que garantiza el
cumplimiento de alertas y protocolos de seguridad.

Aena pone a disposicion de las Personas con Movilidad Reducida puntos de
llegada al Aeropuerto desde los que solicitar el servicio de asistencia, acorde a lo
establecido en el Reglamento (CE) n®1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Estos puntos de llegada se recogen en forma de tétems de 2-3 metros de altura,
que cuentan con planos del Aeropuerto y folletos relativos al servicio de asistencia a
PMR, asi como un intercomunicador con camara, microfono, altavoces, lazo de induccion
y sefializacién en braille para poder contactar con el servicio de asistencia. La red de
aeropuertos de Aena dispone de 188 tétems de solicitud de asistencia.

En AENA existen proyectos para renovar/modernizar los dispositivos tétems y
hacerlos mas accesibles, adaptandolos a discapacidades tales como las discapacidades
auditivas, mediante una pantalla para difundir informacion del aeropuerto y del servicio de
asistencia, asi como permitir la comunicacion con el personal del servicio de asistencia
mediante lengua de signos. El coste del proyecto de renovacion de totems se estima
en 8 millones de euros.

En la misma linea, también existe un proyecto de ubicacion de elementos
beepcons para personas con discapacidades visuales, de forma que puedan ubicar y
tener informacion de elementos cercanos, facilitandoles de forma sonora a través del
teléfono movil, la informacion que precisan. Dependiendo del alcance de este proyecto, el
importe podria oscilar los 300.000€.

En relacion a procedimientos de seguridad, por parte de Aena se estimaria como
medida la formacion al colectivo de Apoyo y Atencidon a Pasajeros, Usuarios y Clientes en
materia de conocimiento de lengua de signos, orientado especialmente a las tareas de
evacuacion de edificios, en materia de autoprotecciéon. Siendo un colectivo de 714
personas, la formacion se estima en 250.000€.
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PUERTOS (2017). Ministerio de Fomento.

Se estima que el coste en el sistema portuario habria de incluir los costes de

formacion y retribucion de personas por estacion maritima que desarrolle las funciones
que se le asignen en relacion con el lenguaje de signos, asi como la adquisicion, puesta
en funcionamiento y mantenimiento de los terminales de videoteléfono, sistemas de alerta

visual/sonora y la adaptacion de los protocolos de seguridad establecidos.

Con respecto a los costes de formacion y retribucion de personas por estacion
maritima que desarrolle estas funciones, cabe efectuar la siguiente estimacion:
considerando la existencia de 55 estaciones maritimas e instalaciones de atencion a
pasajeros en el sistema portuario estatal, un coste medio de formacién de personal de
400 €/curso y tres turnos de personal por dia, se alcanzaria una cifra cercana a los
70.000 €. No se incluye el coste de formacién que podria ser necesario para el personal
de los 29 organismos publicos portuarios, para la comunicacion en el lenguaje de signos

en sus sedes.

ACTUACIONES PREVISTAS EN EL AMBITO DE TRANSPORTES
Renovacion dispositivos totems 8.000.000 €
AENA Ubicacion elementos beepcons 300.000 €
Formacion Apoyo y atencion pasajeros 250.000 €
PUERTOS Formacion personal atencion pasajeros 70.000 €
TOTAL TOTAL 8.620.000 €

Relaciones con las administraciones publicas

Informacion administrativa

Actuaciones:

Por cada servicio de informaciéon al ciudadano en las Subdelegaciones de
Gobierno o, en su caso, Delegaciones del Gobierno, y en las Direcciones Insulares, asi
como en los servicios centrales de cada Ministerio (total 72) instalacion de un bucle

magneético Miniloop para mostradores — atencion al publico. Una media de un servicio de
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interpretacion en lengua de signos espafola por mes por cada uno de los servicios de
informacion antes previstos, teniendo en cuenta el total de servicios de interpretacion en

todos ellos.

Ministerio de Fomento (2017)

Se han realizado estimaciones econdmicas de la puesta en marcha de las medidas
en el ambito del Ministerio (sin la inclusién de Entidades dependientes, a las que se han
pedido informes independientes), realizando el célculo por analogia con contratos
similares en este Ministerio, partiendo de la base de que se trata de estimaciones de
dificil cuantificacion y teniendo en cuenta los siguientes ambitos que afectan a las
peculiaridades del proceso; contrato con especialistas de apoyo a las tareas de
informacion al publico, contratos de formacién para empleados publicos y contratos de
servicios informaticos para poder atender y apoyar las necesidades de los ciudadanos
con discapacidad que se dirijan al Ministerio de Fomento. Asi, las cifras calculadas para la
estimacion son las siguientes:

a) Atencion telefonica y traduccién a otros idiomas, 73.000 euros el primer afio y
73.000 euros al afo.

b) Elementos técnicos y de mantenimiento, 200.000 euros primera instalacion y
10.000 euros al afio el mantenimiento.

¢) Formacion, 100.000 euros para formacion inicial y 30.000 euros al afio para
refuerzo en afos posteriores.

d) TOTAL ESTIMACION: 373.000 euros (*) para la puesta en marcha y 113.000

euros (*) de mantenimiento anual.

(*) Nota: el calculo se ha realizado mediante un promedio entre el contrato de atencién telefénicay de
traduccién en otros idiomas, 25,5 euros/ hora, llegando a una estimacién de coste anual de 73.000€. A ello
se ha sumado la instalacién de los sistemas de videoconferencia para que el procedimiento sea eficaz, a
través del contrato centralizado de comunicaciones, cifrandose en un 1% de la parte correspondiente al
Ministerio de Fomento; mas la instalacién de carteles indicadores y otras prestaciones, lo que ascenderia
en una primera instalacion a unos 200.000€ y el mantenimiento posterior de aproximadamente 10.000
euros afio. Por dltimo, la formacion de los funcionarios deberia ser semejante al de un idioma, con un plan
inicial y formacion de refuerzo puntual en afios posteriores. Esto supondria unos 100.000€ para el plan
inicial y unos 30.000 el mantenimiento posterior.

COSTES SERVICIOS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA EN LA AGE

Instalacion bucle magnético Miniloop para mostradores de atencion al 15.400 €
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ciudadano

Atencion telefénica (gasto anual) 949.000 €
Elementos técnicos y de mantenimiento 200.000 €
Formacion 100.000 €
TOTAL 1.254.400 €

Para el calculo de los costes de este cuadro se ha estimado el coste en cada departamento ministerial
similar al facilitado por el Ministerio de Fomento.

Administracion de Justicia

Actuaciones

Por cada Tribunal Superior de Justicia (total 17), instalacion de un bucle magnético
para espacios de 70m2. Una media de dos servicios de interpretacion en lengua de

signos espafola por mes por TSJ, teniendo en cuenta el total de servicios en todos ellos.

Bucles
magnéticos Precio
Tribunales 17 200,00 € 3.400,00 €

Participacion politica

Actuaciones:

Por cada sesion plenaria de interés general programada, contratacion de servicios
de interpretacién en lengua de signos esparfiola. Se prevé que, en un primer momento,
estas medidas se apliguen a las sesiones relativas a los debates sobre el estado de la
Nacion, sobre la Ley de Presupuestos Generales del Estado y sobre el Estado de las
Autonomias, estimando que se requeririan como media para cada uno de los debates, 24
servicios de interpretacion de lengua de signos espariola.

Como referencia para el célculo de la estimacién de estos costes puede tomarse

los datos ofrecidos en el “Informe de evaluacion sobre accesibilidad y procesos
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electorales” de 24 de abril de 2012, elaborado por la Direccion General de Politica Interior

del Ministerio del Interior:

- Costes relacionados con accesibilidad y procesos electorales.

1. Elecciones de 22 de mayo de 2011.
Coste intérpretes de lengua de signos miembros de Mesas electorales: 1.918, 26 €
Coste campafas institucionales: 19.800 €

lcAMPARA INSTITUCIONAL ~ cOSTE TOTAL $9>TE LENGUAJE SIGNOS

+SUBTITULADO
CENSO ELECTORAL 46.000 € 6.000 €
VOTO POR CORREO 46.000 € 6.000 €
PROCEDIMIENTO DE .
\VOTACION 46.000 € Sin datos desagregados
VOTO DE CIUDADANOS
EXTRANJEROS 46.000 € 6.000 €
ELECTORES TEMPORALMENTE
AUSENTES 46.000 € 1.800 §
TOTAL TOTAL 19.800 €

2. Elecciones noviembre de 2011.
1. Coste procedimiento votacion accesible: 270.646,35 €

Coste fabricacion kits de votacion accesible: 97.591,90 €
Coste servicio atencion telefénica 900 150 000: 124.705,35 €
Coste campafa procedimiento votacion accesible: 48.300 €

2. Coste intérpretes de lengua de signos miembros de Mesas electorales: 739,44 €

3. Coste intérpretes de lengua de signos ruedas de prensa Palacio de Congresos:
414,00 €

4. Coste campanas institucionales: 22.300, 00 €

‘ < COSTE VIDEO
VIDEOS DE CAMPANAS -
INSTITUCIONALES (ART.50 LOREG) COSTE  INTERPRETE DE LENGUA
ECG 2011 TOTAL DE SIGNOS vy

SUBTITULADO

CENSO ELECTORAL 46.500 € 6.000 €
VOTO POR CORREO 46.500 € 6.000 €
PROCEDIMIENTO DE VOTACION 46.500 € 700 €
SENADO 46.500 € 6.000 €
PROCEDIMIENTO DE VOTO
ACCESIBLE 46.500 € 1.800 €
ERTA 46.500 € 1.800 €
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TOTAL 22.300 €

- Nimero de solicitudes de intérpretes de lenguas de signos por parte de miembros
de Mesa electoral sordos. (Ver tabla.)

Elecciones de mayo de 2011. | Nueve solicitudes. Finalmente, solo tres
miembros de Mesa electoral sordos
desempeiiaron su tarea como tales (Miembros
de Mesa titulares). Coste total: 1.918, 26 €

Elecciones de noviembre de | Cinco solicitudes. Finalmente, solo formé parte
2011. de una Mesa electoral uno de los miembros de
Mesa electoral sordos que solicitaron el servicio
gratuito de interpretacion en lengua de signos.
(Vocal titular) Coste total: 739,44€

Por altimo, debe tenerse en cuenta la dotacién necesaria para la creacién de los
centros de referencia estatal de atencion a la sordoceguera previstos en el reglamento,
dependientes del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, para lo que se determinara su
coste en el momento de creacion de dichos centros.

Cada departamento ministerial y administracion publica autonémica atendera con
los presupuestos asignados para el cumplimiento de sus competencias en materia de

discapacidad, la ejecucion de lo dispuesto en el reglamento.
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CUADRO DE ESTIMACION DEL IMPACTO PRESUPUESTARIO

Bucles magnéticos Precio
Unidad educativa 137 200,00 € 27.400,00 €
Centro salud 137 200,00 € 27.400,00 €
Centros culturales 123 200,00 € 24.600,00 €
Administraciones Publicas 72 200,00 € 14.400,00 €
Justicia 17 200,00 € 3.400,00 €
Total 97.200,00 €
Intérpretes Jornada lectiva Precio Total
Unidad educativa 150 1180 30,41€ 5.382.570,00 €
Aena
Beepcons Aeropuertos 30.000,00 €
Formacion personal 714personas 250.000,00 €
Renovacion Tétems 8.000.000,00 €
Total 8.280.000,00 €
Puertos
Formacion personal 70.000,00 €
Fomento
Atencion telefénica 73.000,00 €
elementos técnicos 200.000,00 €
Formacion 100.000,00 €
373.000,00 €
Gastos totales
Total educacién 5.409.970,00 €
Total transportes 8.350.000,00 €
Total centros salud 27.400,00 €
Total centros culturales 24.600,00 €
Administraciones Publicas 14.400,00 €
Fomento 373.000,00 €
Justicia 3.400,00 €
Participacion Politica 22.300,00 €
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4, Impacto en la competencia del mercado. Anédlisis de cargas

administrativas.

El reglamento no tiene impacto en la competencia del mercado ni tiene cargas
administrativas, ya que las medidas que establece son fruto del desarrollo de aquéllas
previstas en la Ley 27/2007, de 23 de octubre, norma que establecio ya las cargas

administrativas correspondientes.

5. Impacto por razén de género

Este reglamento tiene un impacto positivo por razén de género, ya que las mujeres
con discapacidad en general, y en particular aquellas sordas, con discapacidad auditiva o
sordociegas son especialmente vulnerables a la discriminacion mdultiple al reunir estas
condiciones, por lo que las Administraciones publicas tienen el mandato de protegerlas de

manera singularmente intensa (articulo 7.4 LGD).

El desarrollo de las distintas medidas previstas en este reglamento permitira
reducir la diferencia existente entre ambos sexos en los distintos ambitos: educacion,

empleo, sanidad, etc.

Las mujeres con discapacidad, tienen menor presencia que los hombres en la
mayoria de los ambitos que posibilitan la participacion y la inclusién social, presentando
mayores tasas de desempleo, menor nivel educativo, mas problemas en la atencién a la
salud, asi como menos participacion en actividades deportivas, culturales o de ocio.
También presentan mayor riesgo de sufrir discriminacion, concretamente, de sufrir
discriminacion multiple, asi como violencia y abusos y, en relacion con los hombres,

soportan en un nivel mas alto los prejuicios y estereotipos sociales sobre la discapacidad.

Por lo tanto, mujeres y hombres enfrentan diferente nivel en sus limitaciones
sociales. Se trata de posiciones de desigualdad de partida sobre las que este proyecto
incide expresamente, pues con su implantacion se producira una relacion mas igualitaria
entre géneros y reducird el papel secundario tradicionalmente atribuido a la mujer. Este
reglamento incidird sobre la situacion de partida sefialada y producira un avance de la
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igualdad de oportunidades de las mujeres sordas, con discapacidad auditiva o

sordociegas.

6. Impacto en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y

accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

El reglamento tiene un impacto positivo en materia de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, dado que
su objeto y finalidad es conseguir la igualdad y la no discriminacion a través de la

eliminacioén de las barreras de comunicacion.

Tal y como se recoge en el apartado 1 b) de esta memoria, segun la Encuesta
Nacional de Salud de Espafa 2011/12 (ENSE 2011/12), realizada por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e lIgualdad en colaboracion con el Instituto Nacional de
Estadistica, el 10,27% de las personas encuestadas de 15 y mas afios, podrian tener
alguna discapacidad auditiva, ya que 3.252.900 declaran que tienen alguna dificultad para

oir, 538.300 tienen dificultad severa y 161.700 dicen no poder oir.

Las medidas que contempla el presente proyecto son de aplicacion directa a las
personas a quienes se les haya reconocido, por su discapacidad auditiva, un grado de
discapacidad igual o superior al 33 por ciento. Pero existen muchas otras personas con

un grado de discapacidad inferior al 33 por ciento.

La pérdida de audicion puede estar causada por diversos factores, pero la edad y
el ruido son los mas comunes. Ambos factores afectan a un numero elevado de

ciudadanos espafioles.

Perder la audicion es una consecuencia natural del envejecimiento empeorando la
capacidad para escuchar a partir de los 30 y los 40 afios, e incrementandose la misma a
partir de los 80, edad en la que se sufre una pérdida de audicion considerable. Segun las
cifras del INE, en enero de 2016 los mayores de 65 afos en Espafia suponen 8,7 millones
y representan el 18,7% de la poblacion total. Las previsiones dicen que la tendencia al
alza de la edad media continuara en los proximos afios. Como consecuencia, se preve un

incremento de las personas mayores con pérdida auditiva.
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Otra causa habitual de la pérdida de audicion es la exposiciéon al ruido. Alrededor
del 70% de la poblacion espafiola vive en grandes areas urbanas, es decir, vive en un
mundo ruidoso. Ademas, muchas actividades de ocio requieren una exposicion voluntaria
al ruido, como la musica muy alta en conciertos, locales nocturnos, discotecas y el
aumento del uso de auriculares, que estd aumentando los efectos de la pérdida de

audicion.

Por lo tanto, todas estas personas se veran beneficiadas por muchas de las medidas

recogidas en el proyecto de real decreto.

7. Impacto en lainfanciay en la adolescencia.
Este reglamento tiene un impacto positivo en la infancia y en la adolescencia. La
eliminacion de barreras en la comunicacion contribuye de forma positiva al desarrollo
intelectual, emocional y social de los menores, dado que la accesibilidad al conocimiento
no se resuelve solo con el acceso al acto comunicativo en que se transmiten y/o al

soporte que los contiene, sino que implica acceder al propio contenido.

Por tanto, mas all4 de la accesibilidad a la informacion y a la comunicacion, el
objetivo es la eliminacion de las barreras de comunicacidn en un sentido amplio y
profundo mediante el disefio de politicas y la planificacion de recursos de todo tipo
(sanitarios, educativos, tecnologicos, sociales) que las administraciones deberan poner a
disposicion de los menores, aportandoles autonomia, multiplicando asi sus posibilidades

de formacion y mejorando el rendimiento escolar.

8. Impacto en la familia.

Este reglamento tiene un impacto positivo en la familia, dado que las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas encuentran mas dificultades para realizar
actos comunes de la vida diaria necesitando frecuentemente ir acompafadas de sus

familiares.
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En el caso de la sordoceguera el impacto es aln mas positivo ya que estas
personas tienen una mayor dependencia de su familia, por lo que los recursos que se
articulan permiten la inclusion social de todas ellas, al romperse las barreras de

comunicacion que pueden ser también generadoras de discriminacion por asociacion.
9. Otros impactos: medioambiental y por razon de cambio climéatico.

En relacibn con otros impactos, esta norma tiene un impacto nulo en materia

medioambiental y por raz6n de cambio climatico.
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ANEXO |. Resumen de aportaciones recibidas durante la consulta publica previa.

1. CPP APORTACIONES FIAPAS

Garantizar la libertad de eleccion de la lengua de comunicacién, conforme a lo establecido en la ley
27/2007, para poder optar por la lengua oral y/o la lengua de signos espafiola y/o las lenguas de signos
propias de las Comunidades Auténomas. Se acepta.

El texto debe identificar los perfiles de comunicacién, diferenciando entre las personas sordas que sean
usuarias de lengua de signos y las personas sordas oralizadas, entre otras razones, porque dicha
oralizacién es lo que da sentido a la existencia de los medios de apoyo a la comunicacion oral, objeto
de regulacion de la Ley 27/2007 y de este reglamento de desarrollo. Se acepta.

El reglamento debe garantizar a las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas la puesta
a su disposicion de los recursos de apoyo necesarios para el ejercicio de sus derechos. Asimismo, debe
complementar las medidas establecidas en el resto del ordenamiento juridico, no sustituirlas, ni
restringirlas. Se acepta.

El reglamento debe garantizar una educacion inclusiva y de calidad para todos los nifios y nifias con
sordera. Para ello, es esencial que el profesorado disponga de la titulacién y cualificacidon necesaria. Se
acepta.

La prevision de financiacion para la adquisicién de productos de apoyo a la audicidon es un mandato de
la propia Ley 27/2007, por lo que este Reglamento no puede omitirlo. Se acepta.

2. CPP APORTACIONES CNSE

Dos desarrollos reglamentarios: uno centrado en las lenguas de signos en Espafia y otro enfocado a los
apoyos. No se acepta. Por razones de eficacia juridica y con objeto de dar coherencia a la linea marcada
por la Ley 27/2007, de 23 de octubre, que desarrolla este real decreto, se opta por la elaboracién de un
unico reglamento, sin perjuicio de que en él se distingan claramente los apoyos.
Proteccién y promocidon de las lenguas de signos espafolas como lenguas y asi como expresion del
patrimonio cultural de la ciudadania. Se acepta.
Regular la incorporacion de la lengua de signos espafiola y la lengua de signos catalana en el sistema
educativo:

» Regulacion de las condiciones minimas

» Definicidon normativa de la educacién bilingiie intermodal (lengua de signos-lengua oral)
» Las medidas de accesibilidad en el ambito educativo deben contemplarse tanto para la
modalidad presencial como online.
Se acepta respecto de la lengua de signos espaiola. La regulacion de la lengua de signos catalana ha de
ser objeto de regulacién autondmica, de conformidad con el orden constitucional de distribucidn de
competencias entre el Estado y las CCAA.
Contemplar la definicidn y el reconocimiento de las siguientes figuras:
» La figura del profesional sordo especialista en lengua de signos.
» Otras figuras profesionales como el ADECOSOR, el intérprete de lengua de signos y el
mediador comunicativo
Se acepta.
Contemplar la certificacion del conocimiento de la lengua de signos de las personas sordas y
sordociegas signantes para su acreditacion ante cualquier organismo. Se acepta.
Desarrollar una futura Estrategia Espafiola sobre las Lenguas de Signos 2021-2030. No se acepta. Las
medidas se encuentran integradas en la vigente Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2022-2030.
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Garantizar unos estandares de calidad en los servicios de interpretacion, guia-interpretacién, de
subtitulado y cualesquiera otros a favor de la accesibilidad. Se acepta.
Utilizar una terminologia y redaccion adecuada. Se acepta.
Las medidas contempladas deberan ser extensivas a:
> las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas usuarias de la lengua de signos
catalana.
» aquellos ambitos recogidos en la Ley 27/2007, como a otros no recogidos en la misma pero
que son fundamentales para la vida cotidiana.
Se acepta respecto de la lengua de signos espafiola. La regulacién de la lengua de signos catalana, en

aquellos aspectos que le son propios (y ho generales de las lenguas de signos, en cuyo caso le es de
aplicacion el reglamento) ha de ser objeto de regulacién autondmica, de conformidad con el orden
constitucional de distribucion de competencias entre el Estado y las CCAA.

Es necesario que sean reglamentos flexibles y revisables en el tiempo, para responder a las
necesidades presentes y futuras de los colectivos a los que va dirigido. Se acepta.

3. CPP APORTACIONES MARTA BARREDA CARRETERO

Incorporacion de la definicién de la figura del mediador comunicativo. Se acepta.

Establecer con claridad las distintas competencias propias de cada profesional. Se acepta.

Remarcar la importancia del bilingliismo en la educacién del alumnado sordo y sordociego, desde la
educacion Infantil. Se acepta parcialmente, se garantiza en todas las etapas educativas.

Facilitar a los alumnos/as con implante coclear diversos apoyos, como, por ejemplo, la figura del asesor
y del intérprete. Se acepta.

Aumentar la contratacion de intérpretes para evitar la discriminacion del alumnado sordo. Se acepta
parcialmente, la garantia de los apoyos deberd conllevar los recursos gue sean necesarios.

4. CPP APORTACIONES FESOCE

Utilizacién del plural en el articulado al mencionar las lenguas de signos espaiiolas, incluyendo asi todas
las lenguas oficiales y reconocidas. Se acepta parcialmente. La regulacién de la lengua de signos

catalana, en aquellos aspectos que le son propios (y no generales de las lenguas de signos, en cuyo
caso le es de aplicacion el reglamento) ha de ser objeto de regulacidn autondmica, de conformidad con
el orden constitucional de distribuciéon de competencias entre el Estado v las CCAA. No en vano, la

habilitacion legal para este desarrollo reglamentario hace referencia expresa Unicamente a la
utilizacién de la lengua de signos espafola (disposicion final cuarta de la Ley 27/2007, de 23 de
octubre).

Incluir un tercer apartado, “c) Atencidn a la sordoceguera” en el “Articulo 1. Objeto”, para que sirva de
base al Titulo Ill (sordoceguera). Para esta aportacién se ha tenido en cuenta un texto anterior. Este

tipo de aportaciones seran revisadas tras el trdmite de audiencia e informacién publica.
Se propone que se utilice tanto el término LS tactil como apoyada. Se acepta.
En la definicién “d) Servicios de mediacidn comunicativa: son las intervenciones que realizan los

mediadores comunicativos” se debe incluir “mediadores comunicativos” y no solo “profesionales” ya
gue es muy generalista. Para esta aportacién se ha tenido en cuenta un texto anterior. Este tipo de
aportaciones seran revisadas tras el tramite de audiencia e informacién publica.

Incluir el mediador comunicativo en sordoceguera como profesional especifico. Se acepta.
Necesidad de que la atencion a las personas con sordoceguera sea ratio 1 a 1. Se acepta parcialmente,

la garantia de los apoyos debera conllevar los recursos que sean necesarios.

TEXTO Y MEMORIA SOMETIDOS A LOS TRAMITES DE AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA 103



10/10/2022

Reconocimiento y medidas especificas para la atencidon a la sordoceguera como colectivo singular
diferenciado del resto. Se acepta.
Incluir el concepto de “recursos humanos” en el redactado del articulado. Se acepta.
Demandan una explicacion respecto a la supresion del apartado “a) Educacion” tanto del “Articulo 9”
(Articulo 10 anteriormente) como del “Articulo 16” (Articulo 18 anteriormente) dado que consideran
gue el reglamento debe desarrollar, regular y garantizar el uso de las lenguas de signos espafiolas y el
uso de los medios de apoyo a la comunicacidn oral en el ambito educativo como figuraba en la versiéon
anterior. Para esta aportacion se ha tenido en cuenta un texto anterior. El apartado de educacién se ha
incluido en el nuevo texto.
Garantizar la atencién sanitaria de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas en
situaciones sanitarias tanto cotidianas como de urgencias, asi como garantizar el acceso a los servicios
no solo con cita previa. Se acepta.
Garantizar la presencia de personal cualificado para la atencién especifica de las personas sordociegas
en los centros asistenciales. Se acepta.
Necesidad de contar con las entidades especializadas en discapacidad a la hora de elaborar planes de
emergencia. Se desconoce a qué planes de emergencia se refiere la aportacién, por lo que no se puede
valorar.
Garantizar la accesibilidad mediante una redaccidon garantista del articulado. Se acepta.
Destacar y visibilizar las singularidades propias de las personas con sordoceguera en el articulado:

» Respecto a la definicidn:

0 debe ser fiel a la Ley incluyendo “en el acceso a la informacién y la orientacidn y
movilidad”

0 debe especificar la singularidad del colectivo incluyendo “cada persona con
sordoceguera presenta unas caracteristicas especificas propias, por ello forman un
colectivo altamente heterogéneo.”

Se acepta parcialmente. No se toma la literalidad de la propuesta pero si el fondo de la misma.
Contemplar la elaboracién del estudio regulado en la disposicidn adicional sexta de la Ley para elaborar
un censo para:

» Garantizar el disefio de un plan de atencidn al colectivo de personas sordociegas

» Determinar los Centros de referencia estatal del articulo 23.
Se acepta parcialmente. El estudio al que se refiere la disposicion adicional sexta de la Ley 27/2007, de
23 de octubre, se elabord en su dia y ahora se va a proceder a su actualizacién.
Recoger como funciones especificas de los centros de referencia las siguientes:

» Evaluacion funcional de casos de sordoceguera. Consiguientes certificaciones de condicién de
sordoceguera y propuesta de programa de atencion individualizado.

» Apoyo y formacién a las familias, cuidadores u organizaciones no gubernamentales que se
dediquen a la atencidn de las personas con sordoceguera.

> Servicio de corta estancia, a fin de realizar evaluaciones presenciales y facilitar los
desplazamientos para visitas hospitalarias.

» Informacién y documentacién sobre sordoceguera, tanto de forma presencial como telematica
(teléfono, correo electrénico) o virtual (pagina web y redes sociales).

» Formacién especializada sobre sordoceguera a disposicidn de instituciones y profesionales que
trabajen en este ambito.
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» Promocion de estudios e investigaciones y desarrollo de normas, técnicas y buenas practicas de
atencién y gestidn en la atencidn a las personas con sordoceguera.

» Consultoria y asistencia técnica a administraciones, organizaciones no gubernamentales y
profesionales del sector.

Se acepta.

Ricard Lopez, presidente FESOCE

= Falta de imparcialidad y de respeto por parte de la Direccién General de Derechos de las Personas con
Discapacidad respecto a las observaciones presentadas por FESOCE a este documento al no recoger
ninguna de las observaciones.

= En el documento se recoge la figura profesional del "mediador comunicativo" para el colectivo de
personas con sordoceguera (entre otros) y, sin embargo, esta figura no se recoge en el estudio de
impacto (presupuesto).

= El documento ha sido elaborado por personas no capacitadas en sordoceguera

= Plantea volver al estadio de planteamiento del documento recogiendo las observaciones propuestas

Associacié Catalana Pro Persones amb Sordceguesa APSOCECAT y FESOCE

= Consideran que los problemas que se pretenden solucionar son ciertos aunque parten de una ley ya
superada y con un analisis de la sordoceguera minimalista e incompleto.

= No comparten la necesidad de aprobar un reglamento que adolece de problemas graves, a pesar de la
demora.

= Con respecto a los objetivos de la norma, consideran que la sordoceguera y sus necesidades complejas
no estan minimamente contempladas.

= En relacién a las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias: consideran que la
sordoceguera ha de ser considerada una discapacidad especifica y no asociada a la sordera o pérdida
auditiva.

= Ensuredactado actual consideran que el colectivo de personas con sordoceguera continuara invisible y
sin los servicios que se precisan. Solo con la promesa de un pretendido andlisis y censo futuro.

= Piden el regreso del documento al estadio de planteamiento y que se recojan y respondan sus
observaciones al objeto de garantizar la correcta atencidn al colectivo de personas con sordoceguera.

Para estas aportaciones se ha tenido en cuenta, aparentemente, un texto anterior (se recuerda gue se
trata de una consulta publica previa). Las observaciones pertinentes habran de hacerse sobre el contenido
concreto del nuevo texto, qgue se difundird en el tramite de informacién publica.

5. CPP APORTACIONES MIGUEL ANGEL CUEVAS.

= Equiparar el titulo de Especialista en Lengua de Signos a titulo oficial y adaptado a la docencia. No se
acepta. Tal equiparacion ha de desarrollarse, por el procedimiento previsto al efecto, por el Ministerio
de Educacién y Formacién Profesional.

= Contar con la participacion de profesionales sordos en los centros educativos. Ademas, considera
discriminatorio que los docentes de nifios sordos no dominen la lengua de signos. Se acepta.

TEXTO Y MEMORIA SOMETIDOS A LOS TRAMITES DE AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA 105



10/10/2022

Proveer de personal docente especializado con competencia adecuada y acreditada en lengua de
signos al alumnado sordo y sordociego de Infantil y Primaria que asi lo requiera. Se acepta
parcialmente, se garantiza en todas las etapas educativas.

6. CPP APORTACIONES MARIA TERESA DE LA FUENTE MARTIN Y RAUL DE LA FUENTE MARTIN
Afadir las siguientes especialidades a las profesiones reconocidas relacionadas con la lengua de signos:

> Master Oficial en Docencia de Lenguas de Signos.

» Técnico Superior en mediacién comunicativa.

> Grado en Comunidad Sorda y Lengua de Signos.
No se acepta. La creacién de dichas especialidades ha de desarrollarse, por el procedimiento previsto al
efecto, por el Ministerio de Educacién y Formacidn Profesional.
Solicitan:

» Pedir los mismos criterios para ensefiar LSE que para ensefiar otros idiomas (afiadiendo el

master oficial de docencia en lenguas de signos).
> No habilitar la ensefianza en lengua de signos a las personas sordas que no tengan la titulacidn
requerida.

Se acepta parcialmente. Se prevé la puesta en marcha de un sistema de certificacién del dominio
lingliistico en lengua de signos espaiiola.
Graduar las titulaciones y su finalidad. No se acepta. La creaciéon de dichas especialidades ha de
desarrollarse, por el procedimiento previsto al efecto, por el Ministerio de Educacién y Formacidn
Profesional y, en su caso, por el Ministerio de Universidades.
Garantizar la uniformidad en la homologacién de los niveles de formaciéon contando con las
universidades para realizar esta tarea. Se_acepta parcialmente. Se prevé la puesta en marcha de un
sistema de certificaciéon del dominio lingilistico en lengua de signos espafiola.
Contar con el siguiente personal en la atencidn de los siguientes colectivos:

» Sordoceguera.

0 mediadores comunicativos para etapas educativas iniciales y con bajo nivel de
funcionamiento en cualquier etapa.
O intérpretes de lengua de signos, para sordociegos de mayor edad y con alto nivel de
funcionamiento.

» Plurideficiencias: sordera y sordoceguera y otras discapacidades.

- Discapacidad intelectual:

0 mediadores comunicativos, en cualquier etapa educativa dado su bajo nivel de
funcionamiento.
- Discapacidad motora:

0 mediadores comunicativos, en etapas educativas iniciales
O intérpretes de lengua de signos para sordociegos de mayor edad y con alto nivel de
funcionamiento.
Se acepta parcialmente. El texto tiene en cuenta las necesidades concretas de las personas
sordociegas. Se valora la aportacién sobre las pluridiscapacidades aunque se considera que ha de ser
objeto de otro texto normativo.

7. CPP APORTACIONES JESUS APARICIO DE FRANCISCO
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Ayuda y sostén econémico para todas aquellas personas que por su sordoceguera no tuvieron opcién a
la insercién laboral, no contribuyendo a la seguridad social. Se_acepta parcialmente. Se propone un
amplio abanico de apoyos a las personas sordociegas.

Proteccion socio-sanitaria para aquellas personas con sordoceguera que no tienen familia o teniendo
no se hacen cargo. Se acepta parcialmente. Se propone un amplio abanico de apoyos a las personas
sordociegas.

Garantizar la asistencia de intérpretes y mediadores cuando lo requieran las personas sordociegas en
cualquier trdmite. Se_acepta parcialmente. Se propone un amplio abanico de apoyos a las personas
sordociegas.

Aumentar la disponibilidad de medios técnicos para la formacién en nuevas tecnologias y técnicas de
lenguaje. Se acepta.

Inspeccionar a nivel institucional el aislamiento socio-familiar de aquellas personas con sordoceguera
que se hayan en residencias. No se acepta. Se considera que no es objeto de esta norma. Las labores
de inspeccién de los servicios sociales recaen en las Comunidades Auténomas.

Contar con una mayor difusién desde todas las instituciones de la sordoceguera. Se acepta.

Garantizar en los municipios la accesibilidad de todas sus calles, parques y diferentes accesos. Se
acepta parcialmente, sin perjuicio de la concurrencia de otras normas tanto vigentes como en
tramitacidn.

8. CPP APORTACIONES FOAPS Y ONCE
Proponen las siguientes definiciones:

» Lengua de Signos Tactil: adaptacion al tacto de la lengua de signos que hacen las personas
sordociegas que utilizan esta lengua para comunicarse cuando su visidon ya no les permite
percibir visualmente de forma efectiva el mensaje signado emitido por quien en esta lengua se
comunica con ellos. Las personas sordociegas colocan sus manos sobre las del interlocutor
signante para percibir a través del tacto y la propiocepcién las distintas configuraciones de las
manos y los movimientos de éstas y asi seguir lo que le dice y comprender el mensaje. Se
acepta.

» Servicios de mediacion comunicativa: son las intervenciones que realizan los profesionales
especializados y que, siendo competentes en lengua de signos y sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacién, en la adaptacion tactil de estos sistemas y en la forma de uso
de los sistemas de apoyo a la comunicacidén, y conociendo y comprendiendo las dificultades
de la persona con la que intervienen, facilitan y propician su comunicacién con el entorno,
contextualizada con la informacién que no pueden percibir y adaptada a la competencia
comunicativa de la persona. Se acepta con cambios.

» Mediador Comunicativo: profesional competente en lengua de signos y sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacién que interviene con personas sordas, sordociegas, con
discapacidad auditiva o con dificultades de comunicacion, lenguaje y habla que tiene el papel
de compafiero de comunicacion de la persona para desarrollar un sistema de comunicacién y/o
las estrategias comunicativas que la persona precise, sirve de nexo comunicativo que permite
la integracion de la persona en el contexto, fomentando su inclusidn social en el entorno y
considerando ademas los productos de apoyo convenientes de acuerdo a las caracteristicas de
la persona. Su actuacion debe adaptarse a la persona con la que interviene considerando sus
posibilidades sensoriales y respetando sus iniciativas e intereses para ofrecer la mejor
respuesta posible a sus capacidades comunicativas y sus necesidades. Se acepta con cambios.
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» Servicios de interpretacidon o de videointerpretacidén en lengua de signos espafiola: servicios
que prestan intérpretes de lengua de signos espafiola para atender las necesidades de
accesibilidad de las personas sordas y sordociegas usuarias de la lengua de signos espafiola de
forma presencial o por medio de la tecnologia. Deberdn contar con los aspectos que
favorezcan o permitan su acceso por parte de las personas sordociegas signantes, minimizando
las barreras visuales que puedan existir. Se acepta con cambios.

> Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién: son aquellos sistemas, cddigos vy
medios utilizados por las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas que
complementan el habla y la comunicacion o las permiten de forma alternativa a la
comunicacion signada u oral. Se acepta con cambios.

» Sistemas alfabéticos: sistemas que se apoyan en el deletreo del mensaje como el sistema
dactiloldgico o alfabeto manual, el dactilolégico tactil, el uso de tablilla de comunicacién vy el
uso de mayusculas sobre la palma. El sistema dactiloldgico o alfabeto manual es aquel donde
cada letra se corresponde con una configuracion de la mano y dedos del interlocutor, que se
puede realizar en el aire y que se capta de forma visual; el dactilolégico tactil, en el que cada
letra configuracion de la mano y dedos del interlocutor del dactiloldgico es representada sobre
la palma de la mano de la persona sordociega, con una configuracién determinada y que
facilita captarla tactilmente; el uso de una tablilla de comunicacidn, donde el interlocutor
sefiala junto con la persona sordociega las letras en relieve o en cddigo Braille para formar las
palabras; las mayusculas sobre la palma, donde el interlocutor escribe con su dedo indice las
letras en mayusculas que componen las palabras una sobre otra, en el centro de la palma de la
mano de la persona sordociega, o el uso del “Dedo como lapiz” donde el interlocutor coge el
dedo de la persona sordociega y realiza los trazos de las letras mayusculas con él a modo de
l[dpiz, bien sobre una superficie o bien sobre la propia mano de la persona sordociega. Se
acepta con cambios.

> Sistema Dactyls: Sistema que, siguiendo la estructura de la lengua oral, combina el
dactiloldgico en palma con la incorporacion de signos y recursos tomados, fundamentalmente,
de la lengua de signos y adaptados a la palma de la mano de la persona sordociega, aunque
también sobre la mufieca y partes del brazo del usuario, hasta el hombro. Incorpora otros
recursos comunicativos propios y se constituye todo ello en un conjunto que con una
sistematica especifica de uso proporciona al usuario un sistema de comunicacién muy valido y
eficaz. Se acepta con cambios.

» Subtitulacion: presentacidn escrita del contenido sonoro y verbal, que puede facilitarse en
directo, semidirecto o grabado, y contando con las caracteristicas de accesibilidad que faciliten
y permitan su lectura por parte de las personas sordociegas con dificultades visuales graves. Se
acepta con cambios.

» Articulo 21. Definicion de sordoceguera: Se entiende por sordoceguera, a efectos de lo
dispuesto en el presente Reglamento, la discapacidad que resulta de la grave combinacién de
dos deficiencias sensoriales (auditiva y visual) que genera problemas de comunicacién Unicos y
necesidades especiales en las personas sordociegas, que hacen que puedan ser usuarios,
alternativa o simultdaneamente, de la lengua de signos espafiola, del braille y de los diversos
medios de apoyo a la comunicacidn oral, aumentativos y alternativos, con todas sus
adaptaciones y variaciones, o incluso carecer de un sistema de comunicacion y de la posibilidad
de relacionarse comunicativamente con el entorno, con servicios especializados de
comunicacion y acompafiamiento prestados por personal especificamente formado para su
atencién con métodos especiales de comunicacién. Para estas aportaciones se ha tenido en
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cuenta, aparentemente, un texto anterior (se recuerda que se trata de una consulta publica

previa). No obstante, se ha incluido, con cambios, la definicidn.
= Proponen las siguientes modificaciones del articulo 9:
» 1.Las Administraciones publicas, en sus ambitos de competencia y en las oficinas de atencion al

publico determinadas, facilitardan que los Servicios Publicos de Empleo estén provistos de
servicios de interpretacion en lengua de signos espafiola o de mediacidn comunicativa para las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas que asi lo soliciten previamente.

» 2. Las Administraciones publicas, en sus ambitos de competencia, impulsaran la participacion
de personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas en los cursos de formacion para el
empleo, en todas sus modalidades, y en la formacidn dual, facilitando el servicio de
interpretacion en lengua de signos espafiola o el de mediacidn comunicativa si se solicita
previamente.

Para estas aportaciones se ha tenido en cuenta, aparentemente, un texto anterior (se recuerda que se
trata_de una consulta publica previa). Las observaciones pertinentes habran de hacerse sobre el

contenido concreto del nuevo texto, que se difundird en el trdmite de informacién publica.
= Proponen la sustitucién del texto del Articulo 22, por el siguiente:
Son de aplicacion a las personas con sordoceguera las previsiones de este Titulo, sin perjuicio de la

general aplicacién de las previsiones de los Titulos | y Il de este Reglamento. Se contemplan ademas,
para posibilitar su aplicaciéon, y para todos los recursos, servicios y aspectos recogidos en los citados
titulos, las necesidades comunicativas especificas de las personas sordociegas cuando no sean usuarias
de la lengua de signos o de los medios de apoyo a la comunicacion oral, fundamentalmente cuando la
persona sordociega es usuaria de algun sistema de comunicacion alternativo a la lengua de signos o a
la lengua oral y utilizados especificamente por este colectivo o cuando la persona sordociega carezca
de sistema de comunicacidn.

Para estas aportaciones se ha tenido en cuenta, aparentemente, un texto anterior (se recuerda que se
trata de una consulta publica previa). Las observaciones pertinentes habrdn de hacerse sobre el
contenido concreto del nuevo texto, gue se difundird en el tramite de informacién publica.

9. CPP APORTACIONES FRANCISCO ARROYO

Se deduce que la propuesta estriba en que los docentes de alumnado sordo sean personas sordas
nativas. No se acepta. El profesorado de alumnado sordo deberd acreditar sus aptitud docente

independientemente de que tenga o no discapacidad o de si esta es de nacimiento o adquirida.

10. CPP APORTACIONES FASEN
= Respetar el principio de libertad de eleccion. Se acepta.
= |dentificar los perfiles comunicativos, garantizando los recursos precisos para cada opcion. Se acepta.
= El reglamento debe ser coherente con las normas comunes vigentes, evitando que se constituya una
ciudadania aislada e inconexa con el resto de la sociedad, sin restringir o sustituir medidas. Se acepta.
= Garantizar a las personas con discapacidad auditiva un ambito educativo de calidad, sin permitir

perfiles profesionales con una titulacién diferente a la que se exige para cualquier otro educador en el
contexto escolar. Se acepta, sin perjuicio de que las maestras y maestros y profesorado sean
competentes en lengua de signos espafiola, especialistas en lengua de signos espafiola, intérpretes de
lengua de signos espafiola y mediadoras/es comunicativos.
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Cumplir el mandato de la Ley en cuanto a la previsidn de financiacidn para la adquisicion de productos
de apoyo a la audicidn. Se acepta.

11. CPP APORTACIONES RAQUEL ALBA
Educacién inclusiva. Se acepta.
Inclusién de los hijos sin discapacidad de padres sordos y sordociegos en el reglamento o en las futuras
actuaciones legislativas. Se acepta.
Derecho de los hijos sin discapacidad de padres sordos y sordociegos a acceder al aprendizaje de
lengua de signos y sistemas de comunicacidn. Se acepta.

12. CPP APORTACIONES ALFREDO ALCINA MADUENO
Propuesta de titulo:
RD numero x/xxxx por el que se aprueba el Reglamento de las condiciones de utilizacion de la
lengua de signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicacién oral por las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas, en determinados ambitos de la Educacién, de la
Formacidn y Empleo, de la Salud, de la Cultura, Deporte y Ocio, de los Transporte, de las Relaciones
con las Administraciones Publicas, en la Participacion Politica o en los Medios de Comunicacién
Social, Telecomunicaciones y Sociedad de la informacion.
Respecto al articulo n24, proponen las siguientes redacciones de los apartados d,e y f:
» d)El respeto a la identidad lingliistica-cultural vinculada a la lengua de signos espafiola
> e) El respeto a las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, oralistas sean o no
usuarias de protesis auditivas que elijan conocer y utilizar los medios de apoyo a la
comunicacion oral.
» f) La misma redaccidon que e) pero con las personas sordociegas que utilizan sistemas
alternativos y de comunicacién tactil.
Respecto al articulo n27, proponen las siguientes redacciones:
» Titulo del articulo: Aprendizaje de la lengua de signos espafiola en las ensefianzas del Sistema
Educativo Espafol o Aprendizaje de la lengua de signos espafiola en las ensefianzas del sistema
> En el art. 7.1 falta el objetivo del aprendizaje de la lengua de signos espafiola. Se propone
incorporar al final de la redaccidn del proyecto: “para acceder al curriculo y conseguir los
objetivos de las correspondientes etapas educativas”.
» Enelarticulo 7.2:
0 explicar qué son los modelos bilinglies e incluirlo en el articulo 32 de definiciones
0 eliminar la expresion de adulto
» Enelarticulo 7.3: utilizar curriculum en vez de planes de estudio
» Enelarticulo 7.6: incorporar junto al profesorado la figura de los maestros
Respecto al Titulo I: proponen rehacer los capitulos | y Il, dejando el | exclusivamente para Educacién y
el capitulo Il para los demas ambitos
Respecto al articulo 10:
» Proponen sustituir la expresién “a disposicion del puablico” por “a disposiciéon de los
ciudadanos”
> Especificar el “caracter publico” en el acceso a los bienes
> Utilizar “los ajustes razonables” para casos excepcionales y aplicarlo solo a aquello que sea
estrictamente necesario.
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» Apartado 2: concretar y definir las condiciones que disminuyan las situaciones de
incertidumbre.
Determinar la variable tiempo, fijando el tiempo en el que la administracién se compromete a cumplir
con lo establecido en dicho clausulado
Respecto al Titulo Il: misma propuesta que la del Titulo I.

Para estas aportaciones se ha tenido en cuenta, aparentemente, un texto anterior (se recuerda que se
trata de una consulta publica previa). Las observaciones pertinentes habran de hacerse sobre el
contenido concreto del nuevo texto, gue se difundird en el tramite de informacién publica.

13. APORTACIONES ASOCIACION DE MEDIADORES COMUNICATIVOS DE ASTURIAS (AMECO
ASTURIAS)

Solicitan:
» Que se cuente con las Asociaciones de Mediadores Comunicativos en el dmbito nacional para
todo el desarrollo normativo y legislativo que competa a estos colectivos. Se acepta.
» Que se incluya el perfil profesional del Mediador Comunicativo como recurso y servicio
especializado y que se use la definicidn que se propone en este documento:
Mediador Comunicativo: Profesional que adapta la informacién del entorno mediante
multiples recursos comunicativos, haciéndole llegar la informacién a las personas sordas,
sordociegas y con problemas de Comunicacidn, Lenguaje y Habla. Para ello se basa en sus
conocimientos sobre la lengua de signos, asi como en el uso de diferentes sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacién. Se acepta parcialmente. Se incluye la figura,
aungue con una definicidn alternativa.

14. CPP APORTACIONES FILSE

Consideran que el reglamento a desarrollar ha de tener unos imprescindibles:

» La proteccion de las lenguas de signos espafiolas, como Unico medio para garantizar el derecho a la
igualdad de las personas sordas y sordociegas. Formalmente dicha proteccion se establece en la
Ley 27/2007, de 23 de octubre, siendo el objeto de este reglamento, de conformidad la disposicién
final cuarta de la citada ley, la utilizacion de la lengua de signos espafiola.

> La regulacion de la incorporacién de las mismas en todos los ambitos de la vida, especialmente
desarrollando su inclusidn en el sistema educativo. Se acepta.

> El desarrollo de la gestion de los recursos humanos que hacen posible la accesibilidad completa,
resaltando la presencia del Intérprete de LSE, Guia-Intérprete de personas sordociegas y Mediador
Comunicativo. Se acepta.

Asimismo, incluyen el texto del RD con diversas observaciones. Para estas aportaciones se ha tenido en
cuenta, aparentemente, un texto anterior (se recuerda que se trata de una consulta publica previa). Las
observaciones pertinentes habrdn de hacerse sobre el contenido concreto del nuevo texto, que se
difundira en el tramite de informacidn publica.

15. CPP APORTACIONES MiRIAM GARCIA GUTIERREZ
Inclusién de la LSE en la Educacidn Infantil, asi como en las actividades con cuentacuentos. Se acepta
parcialmente, se garantiza en todas las etapas educativas.
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Inclusién de la LSE en la Educacién Primaria:
» Oferta de ayuda a la formacion del profesorado. Se acepta parcialmente. Se establecen planes
y programas de formacién del profesorado.
» Creacion de un puesto de trabajo, como minimo, para un intérprete de LSE (ILSE) en cada

centro. No se acepta. Tal previsién habra de hacerse en funcion de las necesidades de cada
caso, sin perjuicio de la inclusidon de la LSE como asignatura optativa.

» Refuerzo de lo aprendido en cursos anteriores y la ampliacidon de vocabulario en determinadas
materias como Matematicas o Lenguaje. No se acepta. Tal nivel de concrecién no es objeto de
este reglamento.

» Fomento de actividades centradas en LSE y en la cultura sorda. Se acepta.

Inclusién de la LSE en Secundaria: mismo proceso que en Primaria y el refuerzo de los niveles, asi como
la posibilidad de acceder a clases de LSE extraescolarmente. Se acepta parcialmente, se garantiza en
todas las etapas educativas.

Nivel universitario:

» Creacion de un Grado de LSE o de dobles Grados

» Oferta de aprendizaje de LSE de forma optativa en todos los Grados o Formaciones
Profesionales.

No se acepta. La creacion de dichas especialidades ha de desarrollarse, por el procedimiento previsto al
efecto, por el Ministerio de Universidades.
Libertad de eleccidn, facilitando al alumnado sordo el uso de la LSE en clase y recurriendo a un

pedagogo en caso de refuerzo. Se acepta parcialmente. Los recursos deberan de terminarse para cada

€aso.
Que a todos los niveles educativos se les facilite el acceso a medios que permitan la inclusion de las
personas sordas y sordociegas y puedan acceder a los estudios que deseen siempre que su capacidad
se lo permita. Se acepta.

En cuanto al entretenimiento: ademas del subtitulado, incluir la interpretacidn. Se acepta.

16. CPP APORTACIONES CRISTINA GONZALEZ ABELAIRA

Solicita que en el RD se tome en consideracion:

» La diversidad linglistica existente dentro de la comunidad sorda. Se acepta.

» La necesidad de un marco legal que permita implementar un nuevo modelo plurilinglie e
inclusivo. Se acepta.

> La existencia de una lengua de signos gallega propia en la Comunidad Auténoma de Galicia. No se
acepta. El reglamento hace referencia a las lenguas de signos legalmente reconocidas en Espaiia.

» La virtualidad de la lengua de signos como patrimonio linglistico. Se _acepta parcialmente. Se
reconoce la lengua de signos como representacidn de la diversidad lingiistica y cultura de Espaia.
» La importancia del desarrollo de un curriculo de la lengua de signos que garantice su inclusién

como materia educativa y permita desarrollar una competencia comunicativa plena y plurilinglie
en el alumnado. Se acepta.

» La deficiente formacion en lengua de signos de los diversos profesionales. Se entiende que se alude
a la calidad de la formacién y se acepta en esos términos.

» La escasa presencia de figuras que tienen formacién en lengua de signos, pero cuya titulacién

académica oficial no tiene vigencia o no existe: el intérprete de lengua de signos y el especialista en
lengua de signos. Se entiende que se alude a la calidad de la formacidn y a la eficacia de los titulos.
Se acepta parcialmente.
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17. CPP APORTACIONES MARIA GLORIA RAMOS ORTIZ
Identificar los perfiles de comunicacién, diferenciando entre las personas sordas que sean usuarias de
lengua de signos y personas sordas oralizadas. Se acepta.
Garantizar los apoyos a la comunicacidn tanto oral como escrita para que el alumnado sordo acceda a
niveles de estudios superiores. Se acepta.

18. CPP APORTACIONES MANUEL LOPEZ TORRIJO
Que el RD respete y contemple la legislacidon nacional referida con caracter general a las personas con
discapacidad y a la educacién inclusiva, equitativa y de calidad. Se acepta.
Que el RD desarrolle de forma clara y completa el principio de Equidad planteado en el Titulo Il de la
LOMLOE. Se acepta.
Que el RD ratifique y asegure los derechos de los padres, madres y tutores desarrollados en la
Disposicion final primera de la LOMLOE. Se acepta.
Que se garantice el derecho a la libertad de eleccidn de la lengua de comunicacién. Se acepta.
Que se asegure el acceso a la comunicacién oral del alumnado cuyas familias asi lo elijan, garantizando
una rehabilitacién de calidad, impartida por profesionales con las titulaciones académicas
universitarias correspondientes y con las ayudas protésicas precisas y gratuitas. Se acepta en lo que
compete a este desarrollo reglamentario.
Que se garantice la formacién académica de los profesionales necesarios para la educacién inclusiva y
la rehabilitacién auditiva del alumnado con sordera. La formacién deberd tener el nivel de Grado
Universitario. Se_acepta en lo que compete a este desarrollo reglamentario. La creacion de las
especialidades ha de desarrollarse, por el procedimiento previsto al efecto, por el Ministerio de
Educacién y Formacidn Profesional y, en su caso, por el Ministerio de Universidades.
asegurar la gratuidad de los servicios y materiales precisos para la educacién y la comunicacion de las
personas con sordera. No se acepta. Tal gratuidad habrd de especificarse para cada caso, en funcién de
la legislacion vigente y de los servicios y materiales de los que se trate.
La legislacion debe tener formulaciones claras, precisas y exigibles para garantizar derechos. Se acepta.
Que el RD integre los acuerdos alcanzados en las negociaciones mantenidas con las partes concernidas
desde el afio 2015. Se acepta.

19. CPP APORTACIONES AMECO ARAGON, ASMECO ANDALUCIA Y ASOMECO CANARIAS
=  Solicitan:

» Que se cuente con las Asociaciones de Mediadores Comunicativos existentes en el ambito
nacional para todo el desarrollo normativo y legislativo que competa a los colectivos
referidos en esta Ley. Se acepta.

» Que se incluya el perfil profesional del Mediador Comunicativo como recurso y servicio
especializado, incluyendo su definicién. Se acepta.

20. CPP APORTACIONES EQUIPO ESPECIFICO DE DISCAPACIDAD AUDITIVA DE LA COMUNIDAD DE
MADRID
= Realizan las siguientes sugerencias para el desarrollo de los articulos 10 y 19 relativos al ambito
educativo:
» Enrelacién a la Lengua de Signos Espariola (LSE):
O Regulacion de los centros bilinglies en LO (Lengua Oral) y LSE: seria necesario
regularizar los centros de Educacién Compartida Bilingle
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0 Alumnado con necesidad de LSE en otros centros educativos: se les debe dotar de
los recursos personales que garanticen el aprendizaje de la LSE y el acceso al
curriculo en LO y LSE.

0 Asesores Sordos Especialistas en LSE e Intérpretes de LSE (ILSE): se debe contar con
un marco de contratacion estable para estas figuras profesionales

» Enrelacién a los medios de apoyo a la comunicacion oral:

O Maestros y maestras especialistas en Audicidn y Lenguaje (AL): garantizar su
presencia a lo largo de toda la escolaridad del alumnado.

0 Incorporacién de Mediadores Comunicativos en las aulas

0 Medios técnicos

Asimismo, exponen el modo en que se organizan los recursos en la Comunidad de Madrid para
atender al alumnado con pérdidas auditivas o sordera, subrayando aquellos aspectos que deberian
mejorar.

Se entiende gue muchas las observaciones trasladadas competen a la Comunidad Auténoma. No

obstante, en lo que respecta a la legislacién basica de la que es responsable el Estado, se han
incorporado todas las exigencias gue son propias del cumplimiento del derecho a la igualdad de
oportunidades y no discriminacién de las personas sordas.

21. CPP APORTACIONES ATPANSOR
Garantizar el principio de libertad de eleccién de la lengua de comunicacién de este colectivo, tal y

como se establecié en la Ley 27/2007. Se acepta.

El texto debe diferenciar expresamente lo referido a personas sordas usuarias de lengua de signos
y personas sordas oralizadas. Se acepta.

Garantizar la disposicién de los recursos de apoyo necesarios para el ejercicio de sus derechos
como ciudadanos, tanto para los usuarios de lengua de signos como para las personas oralizadas,
facilitando los medios de apoyo a la comunicacién oral. Se acepta.

Debe preverse financiacion para la adquisicion de medios de apoyo a la audicién, tal y como
establece la Ley 27/2007. Se acepta.

Garantizar que el profesorado cuenta con la titulacién y cualificacién necesaria. Se acepta.

El texto debe ser coherente con el resto del ordenamiento juridico espafiol, complementando las
medidas ya establecidas, sin sustituirlas ni restringirlas. Se acepta.

22. CPP APORTACIONES MARIA PILAR ESPANA SAZ
Insiste en la importancia de la sordoceguera como discapacidad especifica, asi como en la
necesidad de contar profesionales especializados para atender a este heterogéneo colectivo. Se

acepta.
Propone incluir el mediador comunicativo en sordoceguera como profesional especifico. Se acepta.

23. CPP APORTACIONES FEDERACION AICE
Necesidad de que los videos ademas de subtitulados sean locutados, insisten en la sincronia. Se
acepta. Se incluye la audiodescripcion.

“

Proponen la modificacion del articulo 19 en los siguientes términos: “... acerca del paso por los
arcos de seguridad que las personas usuarias de implantes cocleares deben evitar." Para estas
aportaciones se ha tenido en cuenta, aparentemente, un texto anterior (se recuerda que se trata
de una consulta publica previa). Las observaciones pertinentes habrdn de hacerse sobre el
contenido concreto del nuevo texto, que se difundird en el trdmite de informacidn publica.
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Proponen sustituir la definicion de "signoguia" por "guia multimedia". Se acepta, incoporandose
ambos términos.

24. CPP APORTACIONES FUNCASOR

Libertad para decidir la lengua que se quiere utilizar en la comunicacidn. Se acepta.

El texto debe identificar correctamente la heterogeneidad en la comunicacion de las personas con
sordera diferenciando entre las personas usuarias de la lengua de signos y las personas usuarias de
la lengua oral, ya que los medios de apoyo que necesitan son diferentes y deben ser objeto de
regulacion de la Ley 27/2007 y de este reglamento de desarrollo. Se acepta.

Se debe garantizar cualquier recurso de apoyo comunicativo necesario (tanto para la lengua oral
como para la lengua de signos) a todas las personas con sordera y todas las personas con
sordoceguera en cualquier dmbito de la vida diaria. Se acepta parcialmente, el desarrollo
reglamentario incluye los aspectos mas relevantes.

El texto debe tener en cuenta el resto del ordenamiento juridico espafiol. Se acepta.

Se debe garantizar que los centros educativos dispongan de los perfiles profesionales adecuados

para ello. Se acepta.
garantizar la financiacidon en el acceso a recursos y productos. Se acepta.

25. CPP APORTACIONES PROMECO ANDALUCIA Y AMECOCAT
Solicitan concretar la redaccion de la disposicidn final segunda, estableciendo la obligacion de la
AGE de financiar las medidas previstas entorno a los medios de apoyo a la comunicacién
En relacidn con la mediacién comunicativa, solicitan:
> la inclusién de la figura del Técnico Superior en Mediacién Comunicativa, concretando y
aclarando su definicion y funciones
» que se tenga en cuenta la figura del Técnico Superior en Mediacion Comunicativa dentro
del ambito educativo para conformar entornos y aprendizajes accesibles, inclusivos,
equitativos y significativos
» que la figura del Técnico Superior en Mediacién Comunicativa se incluya como recurso
humano para facilitar la accesibilidad en las estaciones de transporte.
» que la figura del Técnico Superior en Mediacién Comunicativa se facilite como recurso
humano para aquellas personas que necesitan y solicitan sus servicios.
Solicitan modificar el articulo 4, suprimiendo la siguiente frase del apartado c: “[...] representantes
legales en el supuesto de que sean menores de edad o tengan la capacidad modificada
judicialmente, tanto en lo que se refiere a su aprendizaje y conocimiento [...]".
Solicitan especificar las areas de actuacion de cada profesional
Solicitan que los Servicios Publicos de Empleo estén provistos de servicios de interpretacién en
lengua de signos espafiola «y de mediacién comunicativa» (...).
Solicitan la inclusién de la forma a través de la cual se pueda solicitar previamente los servicios de
interpretaciéon o mediacién en cada una de las Administraciones Publicas.
Solicitan establecer equipos de expertos en la administracidon publica para asesorar sobre estas
diversidades, asi como personal docente especialista en Lengua de Signos Profesor de Ensefianza
Secundaria Asimilado (PES) que forma a Técnicos Superiores en Mediacion Comunicativa.
Respecto al articulo 16.2, solicitan que [...] Las Administraciones publicas, los agentes econdmicos y
sociales, centros colaboradores y demds entidades facilitaran la accesibilidad en la comunicacion
[..]

Respecto al articulo 18, solicitan rectificar los apartados a) 2, 3 y 4 en los siguientes términos:
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» 2.][..]en los centros educativos que asi se determinen [...]

» 3. En los centros determinados por las Administraciones educativas se facilitara la
accesibilidad [...]

» 4. Las Administraciones educativas dispondran, en los centros educativos que se
determinen, de los recursos técnicos [...]

Respecto al articulo 25, solicitan incluir lo siguiente: [...] y su ubicacion geografica, “dependeran
econdmica y directamente de las arcas del estado y” tendrdn las siguientes funciones [...]
En relacién con la oportunidad de la propuesta, solicitan:

» su modificacion en los siguientes términos: [..] Por las caracteristicas propias de su
definicidn. “Por ello, las Administraciones Publicas promoveran la elaboracién del censo de
personas sordociegas de Espafa en el transcurso de un afio a partir de la aprobacion de
este reglamento”.

» Incluir en el apartado de objetivos lo siguiente: [...] y solo el 18,8% dispone de informacion
accesible para personas con discapacidad. “Ademas, se garantizara que las personas
sordas, con deficiencia auditiva y sordociegas tengan a su alcance actividades de ocio
accesibles a su nivel funcional, que fomenten su relacién con el entorno y el desarrollo de
habilidades comunicativas”.

En relacién con el contenido y andlisis juridico, solicitan:

» Que se tenga en cuenta realmente la diversidad y los requerimientos que pueden tener
cada persona sordociega

» Lainclusién de la figura del mediador comunicativo, especificando la categoria profesional,
citando las bases legislativas laborales reguladoras de la profesién e incluyendo dicha
figura en la estimacion del gasto publico.

Para estas aportaciones se ha tenido en cuenta, aparentemente, un texto anterior (se recuerda que

se trata de una consulta publica previa). Las observaciones pertinentes habran de hacerse sobre el

contenido concreto del nuevo texto, que se difundira en el tramite de informacién publica.

26. CPP APORTACIONES MARISOL SERNA SERNA

Destaca la problematica de la accesibilidad comunicativa en los medios de comunicacién, como en
el caso del subtitulado, sefialando que los subtitulos que emite la televisidon publica son de muy
buena calidad, a diferencia de los de las televisiones privadas. Por lo tanto, afirma que las personas
sordas, no tienen un acceso a la informacidn en igualdad de condiciones. Se valora la apreciacién y
se acepta destacar la importancia del subtitulado, en consonancia con otras normas vigentes.

27. CPP APORTACIONES JESUS MANUEL VALDES SANCHEZ
Propone la incorporacién de la siguiente definicion:
Comunicacion Social Haptic: se define ampliamente como la interaccién de dos o mas
personas en un contexto social donde los mensajes se transmiten utilizando el sentido del
tacto. Estos mensajes (o0 haptices) pueden contener, pero no estdn limitados a, informacién
sobre la emocidn, la expresion facial, para trazar el mapa del entorno o el disefio de una
habitacion y describir otra informacion visual o auditiva, como el arte o la musica. Se
acepta la inclusién de Haptic aungue con otra literalidad.
Respecto a la Ley de Dependencia, propone:
> adelantar la revision de la aplicacidn de esta ley, asi como la revisién de los baremos
» incorporar La Ley de la Dependencia en Ley 27/2007
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No se acepta. La ley de dependencia —o cualquier otra ley- no puede ser objeto de reforma
mediante desarrollo reglamentario.
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