G) JUNTA DE EXTREMADURA

Instituto de Consumo Vicepresidencia Segunda y
de Extremadura Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales

MODELO DE INFORMACION CAMPARNAS: SERVICIOS
TITULO: COMERCIO ELECTRONICO.CAMPANA REGIONAL 2021
COMUNIDAD AUTONOMA: EXTREMADURA

OBJETIVO: Se aplicara procedimiento a la vigilancia del mercado y al control oficial de los sitios
web en los que se comercializan y ponen a disposicion del consumidor y/o usuario, productos
alimenticios, no alimenticios y servicios. El dmbito de aplicacion incluye la investigacidon de la
pagina web que proporciona servicio de venta, asi como el control oficial de bienes y servicios
pudiendo actuar el inspector como “Cliente Misterioso”, con y sin toma de muestras y analisis
de productos comercializados, o en el que caso en que se precise efectuando la contratacién del
servicio suministrado.

N2 DE ACTUACIONES: 57
N2 DE ACTUACIONES CORRECTAS %: 17/29.83%
N2 DE ACTUACIONES INCORRECTAS %: 40/70.17 %

RESULTADOS MAS SIGNIFICATIVOS:
En el protocolo de actuacion se establecen controles de los distintos apartados expuestos en la
pagina web, para verificar si se cumplen tanto los requisitos exigibles, conforme a la normativa

vigente.

Se han detectado cuarenta Actuaciones con No Conformidades y que corresponden a los

siguientes apartados:

e No existe un teléfono como servicio de atencidén, éste es gratuito (L6/2019 art.35) o
numeros telefénicos de la red fija nacional y de telefonia maévil (ejemplo.: 91...0 664...).

e Cuando exista DERECHO DE DESISTIMIENTO, no consta la informacién precontractual de
forma clara y comprensible como condiciones (RDL art 97.1.i), plazo (RDL art.102),
procedimiento para su ejercicio (RDL art.97.1.i)...

e En caso de productos de caracter duradero, no se informa de la GARANTIA LEGAL del

producto (RDL art.97.1.m)
e No cumple con la prohibicién de incluir CLAUSULAS ABUSIVAS. (RDL art.67.2).
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