CG/01/04: Obligacion de formalizar por escrito o en cualquier otro soporte de naturaleza

duradera los derechos que la Ley de garantias en la venta de bienes de consumo concede al

consumidor ante la falta de conformidad con el contrato en los bienes de naturaleza duradera.

De conformidad con lo previsto en el articulo 11.5 de la Ley 223/2003, de 10 de julio, de garantias en
la venta de bienes de consumo “en relacién con los bienes de naturaleza duradera, la garantia
comercial y los derechos que esta ley concede al consumidor ante la falta de conformidad con el
contrato se formalizaran siempre por escrito o en cualquier soporte duradero”. La duda en la
interpretacion del precepto se plantea por el hecho de que tal prevision esté incorporada al articulo 11
de la Ley destinado a regular, segun su titulo, la garantia comercial. Por ello pudiera pensarse que
so6lo en el caso de que exista garantia comercial resulta exigible la formalizacion por escrito, o en
cualquier otro soporte de naturaleza duradera, de los derechos reconocidos en la Ley, bastando con
que no se ofrezca tal posibilidad adicional para que el vendedor no deba cumplir con esta obligacion
de formalizacion. Podria reforzar esta tesis la inexistencia en la Directiva de cualquier prevision similar,
los distintos efectos juridicos de la formalizacion de la responsabilidad legal y del documento de

garantia comercial y las previsiones del articulo 12 de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista.

Sin embargo, el tenor literal y expreso del precepto no condiciona la formalizacion de los derechos

que concede la Ley a la existencia o no de garantia comercial.

Debe tenerse en cuenta, asimismo, que nuestro ordenamiento juridico ya preveia, en relacion con los
bienes de naturaleza duradera, el derecho del consumidor y, simultaneamente, el deber del “garante”
—articulo 11.2 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios- a formalizar los

derechos legales reconocidos en relacion con el saneamiento por vicios ocultos.

En consecuencia, no parece ajustada a la realidad social y a la finalidad de la norma —proteccién de
los usuarios- una interpretacion del articulo 11.5 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la
venta de bienes de consumo que pueda limitar derechos reconocidos a los consumidores, cuando el
mantenimiento de este mayor nivel de proteccion resulta, por otra parte, compatible con la norma

comunitaria.

Los propios antecedentes parlamentarios de la tramitacion de la Ley confirman que es ajena a la
voluntad de la enmienda, que concluydé con la actual redaccién del precepto, limitar derechos
preexistentes, siendo su objeto bien distinto y vinculado a evitar la imposicion de obligaciones

desproporcionadas en relacion con determinado tipo de productos.



Por otra parte, no debe desconocerse que, a tenor de lo dispuesto en el articulo 53.3 de la
Constitucion, el reconocimiento, el respeto y la proteccién de los principios reconocidos en el Capitulo
tercero —también, por tanto, la defensa de los consumidores y usuarios y sus legitimos intereses
economicos- informaran la legislacion positiva, la practica judicial y la actuacion de los poderes
publicos. En consecuencia, una interpretacion de la norma restrictiva de derechos no parece que se

ajuste a este mandato constitucional.

El hecho de que el titulo del articulo —del que no puede pretenderse que sea enumerativo de los
distintos aspectos abordados por él y cuya funcion de técnica juridica es facilitar la comprensién del
texto- no incluya una referencia a este aspecto concreto de su apartado 5, en ningun caso justifica
una interpretacion de la norma restrictiva de los derechos del consumidor y contraria a lo dispuesto
en el articulo 53.3 de la Constitucion y en el articulo 3.1 del Cédigo civil que determina que “las normas
se interpretaran segun el sentido propio de sus palabras, en relacion con el contexto, los antecedentes
histéricos y legislativos y la realidad social del tiempo en el que han de ser aplicadas, atendiendo

fundamentalmente al espiritu y finalidad de aquéllas”.

En definitiva, cuando se vendan bienes de naturaleza duradera, tanto si van acompafiados de garantia
comercial como si no, la Ley impone al vendedor la obligacién de informar por escrito al comprador
sobre los derechos legales que le asisten si el bien no es conforme con el contrato, sin perjuicio de la

obligacion de formalizar por escrito el contenido de la garantia comercial adicional, si la hubiera.

No obstante lo anterior, la naturaleza juridica de ambas obligaciones es bien distinta, puesto que la
plasmacion escrita de los derechos que la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de
bienes de consumo concede al consumidor carece de efectos juridicos sustantivos, teniendo meros
efectos informativos. Si el vendedor no entregara dicha documentacion, la posicion juridica del

consumidor no quedaria afectada.

Por la misma razén, el consumidor no esta obligado a conservar ni exhibir dicho documento si tuviera
que reclamar ante el vendedor por falta de conformidad del bien. EI comprobante de que la
compraventa se realizé —facturas, tiquets o albaranes, a los que la Ley 23/2003, de 10 de julio, de
Garantias en la venta de bienes de consumo atribuye eficacia probatoria de los elementos integrantes
del contrato: el nombre o razén social del vendedor, la descripcidon del bien entregado, el precio

pagado y la fecha de entrega- seria la Unica prueba documental que tendria que aportar el consumidor.

Se trata, en consecuencia, de una obligacion de naturaleza administrativa que la Ley 23/2003, de 10

de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo impone a los vendedores.



Es claro, por otra parte, que en aquéllos supuestos en los que se ofrezca adicionalmente una garantia
comercial, una y otra mencion debe consignarse de forma clara y diferenciada, posibilitando al
consumidor la comprension del distinto fundamento y del distinto caracter del documento que se
entregue —informativo en el primer caso, constitutivo en el segundo-, asi como de la relevancia de su

conservacion.

Lo expuesto no excluye que en la ejecucion de esta obligacién de naturaleza juridico administrativa
se atienda a criterios de racionalidad y equilibrio, evitando la asuncion e imposicién de deberes
desproporcionados, siempre que se asegure, por los medios adecuados a las caracteristicas de los
diversos bienes de naturaleza duradera, la informacion al consumidor sobre sus derechos legales que
trata de garantizar la prevision del articulo 11.5 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la

venta de bienes de consumo.

CG/02/04: ¢ Se aplica la Ley de Garantias al comisionista que adquiere bienes por cuenta de un

consumidor?

El comisionista es un empresario y por tanto cuando adquiere efectos a otro empresario establece la
figura de la compraventa mercantil, sin embargo, conforme a la dispuesto en el articulo 326 del Codigo
de Comercio “No se reputaran mercantiles las compras de efectos destinadas al consumo del
comprador o de las personas por cuyo encargo se adquieren”, de forma que se anula esa situacion si
el comisionista que adquiere el efecto lo destina al consumo de las personas por cuyo encargo lo

adquiere.

Por ello, en caso de que exista un contrato de mandato, lo que no resulta habitual en el ambito de las
relaciones de consumo, y el mandante de la compra del bien sea un consumidor, los efectos de la
compraventa han de ser incluidos en el ambito de la Ley 23/2003 y el comerciante vendedor debera
responder por la falta de conformidad de los bienes. Para ello sera preciso que se cumplan los
requisitos que establece el articulo 247 del Codigo de Comercio, parrafo 1°, en el que se dispone que
si el comisionista contratare, en nombre del comitente debera manifestarlo; y, si el contrato fuere por
escrito, expresarlo en el mismo o en la antefirma, declarando el nombre, apellido y domicilio de dicho

comitente.

Por otra parte, conforme al parrafo 2° del citado articulo el contrato de compraventa y las acciones

derivadas del mismo producirdn su efecto entre el comitente y la persona que contratare con el



comisionista, pero quedara éste obligado con las personas con quienes contraté mientras no pruebe

la comision.

CG/03/04: ; Como puede repetir un vendedor que ha respondido por una falta de conformidad

al fabricante del producto?.; Tiene que hacerlo por via judicial o no es necesario?. ¢Si la falta

se dio en los seis primeros meses, el vendedor al reclamar al fabricante debe probar que la

falta de conformidad era originaria?

Sin perjuicio del régimen general de responsabilidad establecido por la normativa vigente, con arreglo
al articulo 10 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo "Quien
haya respondido frente al consumidor dispone de un plazo de un afo para repetir del responsable de
la falta de conformidad”, por tanto, si el vendedor entiende que la responsabilidad por la falta de
conformidad es del fabricante, una vez que se haya completado el saneamiento frente al consumidor

podra reclamar a este dentro del plazo del afio que establece la Ley.

Se entiende en principio que las faltas de conformidad responsabilidad del productor seran las que
afectan al producto en si y a sus accesorios (defectos, errores en las instrucciones...) ya que conforme
a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 23/2003, el productor respondera por la falta de conformidad
cuando ésta se refiera al origen, identidad o idoneidad de los bienes de consumo, de acuerdo con su
naturaleza y finalidad y con las normas que los regulen, por lo que tales circunstancias deberan ser
probadas por el vendedor en caso de discrepancia entre ambos con independencia de si la falta se
dio o no en los seis primeros meses, toda vez que la presuncion de la Ley no parece que quepa
ampliarla a @mbitos distintos a los expresamente previstos en ella, esto es, a las situaciones a que se

refiere el articulo 9.1.

Sdlo en caso de que exista tal discrepancia entre ambos deberan ser los tribunales los que determinen
la certeza de los hechos en los que funde su derecho, siendo relevante a tal efecto la previsién del
apartado 6 del articulo 217 de la Ley de Enjuiciamiento Civil sobre el deber del Tribunal de tener
presente en la aplicacion de las reglas de la carga de la prueba, la disponibilidad y facilidad probatoria

que corresponda a cada una de las partes en litigio.



CG/04/04: ;La garantia de los bienes de segunda mano debe ser total o bien, dado que ya han

sido objeto de un uso anterior, pueden quedar excluidas de la garantia las piezas de desgaste

por el uso normal del mismo?

En relacidon con las piezas de desgaste o con la naturaleza duradera o no de los bienes, la Ley
23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo, no contiene ninguna
singularidad, salvo las derivadas de aquellos supuestos en los que la Ley se refiere a la naturaleza
del bien como factor corrector de la regulacion general o como criterio interpretativo que limita o
modula la aplicacion de la misma, de forma que la Ley es aplicable tanto a los bienes duraderos como

a los perecederos, como es el caso de aquellas piezas con un periodo de vida corto.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 9.1 de la Ley, “El vendedor responde de las faltas de
conformidad que se manifiesten en el plazo de dos afios desde la entrega. En los bienes de segunda
mano, el vendedor y el consumidor podran pactar un plazo menor, que no podra ser inferior a un afio

desde le entrega”.

En consecuencia, el vendedor responde por las faltas de conformidad que se manifiesten en el plazo
sefialado también en los bienes de segunda mano, con la presuncion de que las faltas que se
manifiesten en los seis meses siguientes a la compra ya existian en el momento de la entrega, salvo

que esta presuncion sea incompatible con la naturaleza del bien o la indole de la falta de conformidad.

Segun dispone la Ley en su articulo 4.2. la renuncia previa de los derechos que ésta reconoce a los
consumidores es nula, siendo, asimismo, nulos los actos realizados en fraude de la misma, de
conformidad con el articulo 6° del Codigo Civil. Por tanto, los derechos reconocidos en esta Ley son
imperativos y por ello, el vendedor esta obligado a respetarlos y seguirlos, por lo que sera nula
cualquier prevision contractual que limite la responsabilidad del mismo por las falta de conformidad
que se manifiesten en el plazo legal o en el convenido entre vendedor y consumidor. En definitiva, la
garantia de los bienes de segunda mano debe ser total, y, por tanto, no se puede condicionar la
conformidad de los mismos con el contrato de compraventa con el desgaste de las piezas, por lo que
los vendedores no podran hacer exclusiones en el documento de garantia del tipo “quedan excluidas

de la garantia las piezas de desgaste por el uso normal del mismo”.

Otra cosa es el rendimiento exigible a las piezas usadas que se desgastan por el uso y las expectativas
legitimas del consumidor en relacion con ellas, atendiendo a la publicidad e informacion que se le

facilite.



CG/05/04: Cuando los teléfonos moviles se venden mediante una promocion en la que junto al

teléfono se incluye un saldo en llamadas con una operadora concreta, ¢qué ocurre si el

teléfono se estropea, y realizada una reparacion que no resuelve el problema, el consumidor

opta por la resolucién del contrato?

Conforme al articulo 4 de la Ley 23/2003, de 11 de julio, de Garantias en la venta de bienes de
consumo, el vendedor respondera ante el consumidor de cualquier falta de conformidad que exista en
el momento de la entrega del bien. El consumidor tendra derecho a la reparacion del bien, a su
sustitucion, a la rebaja del precio y a la resolucion del contrato, en los términos establecidos en la
norma. En este caso se trata de una venta promocional de un producto, “el teléfono movil”, que se
vende junto con un regalo que consiste en un saldo en llamadas con una operadora concreta. El citado
regalo forma parte del objeto de la compraventa, por ello, si el teléfono se estropea, y realizada una
reparacion no se resuelve el problema, el consumidor podra optar si lo desea por la resolucion del
contrato, teniendo derecho a la devolucion del precio pagado por el “pack”, con independencia de que
al activar la tarjeta y hacer la prueba de conexion se haya producido el primer consumo del saldo con

el que se oferta el teléfono movil.

CG/06/04: Inclusion de los bienes muebles de la vivienda nueva adquirida por el consumidor

en el ambito de aplicacion de la ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes

de Consumo

A tenor de lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 23/2003, de 20 de julio de garantias en la venta de
bienes de consumo, el vendedor debe entregar al consumidor un bien que sea conforme con el

contrato de compraventa, en los términos previstos en la propia norma.

Los bienes incluidos en su ambito de aplicacion son los bienes muebles corporales destinados al
consumo privado, incluyendo los contratos de suministro de bienes muebles corporales que hayan de
producirse o fabricarse (articulo 2, parrafo segundo). En su articulo 2 se enumeran taxativamente los
bienes excluidos del ambito de aplicaciéon de la misma, excepciones que no amparan una
interpretacion extensiva o analdgica de este articulo, que lleve a excluir bienes muebles corporales

destinados al consumo privado distintos a los expresamente mencionados en el mismo. Ademas, la



interpretacion restrictiva de estas previsiones es coherente con el caracter imperativo de las
disposiciones de la Directiva 199/44/CE que se transpone y con la finalidad perseguida por esta Ley,
consistente en elevar el nivel de proteccion del consumidor en las referidas operaciones comerciales.
El articulo 4 de la Ley, que regula la responsabilidad del vendedor y los derechos del consumidor,
dispone que el vendedor respondera ante el consumidor de cualquier falta de conformidad que exista
en el momento de la entrega del bien y, en los términos de la Ley, se reconoce al consumidor el
derecho a la reparacion o su sustitucion, a la rebaja del precio y a la resolucion del contrato. En el
caso de la compraventa de una vivienda nueva, el consumidor se convierte en propietario de la misma
y de lo que en ella se incluye a la firma del correspondiente documento, que es ademas cuando se
pone a su disposicion el bien inmueble que incorpora de forma accesoria bienes de consumo.
Asimismo el precio pagado por estos esta dentro del precio pagado por la vivienda. La Ley 38/1999,
de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion, tiene por objeto, segun su articulo 1, regular en
sus aspectos esenciales el proceso de la edificacion, estableciendo las obligaciones y
responsabilidades de los agentes que intervienen en dicho proceso, asi como las garantias necesarias
para el adecuado desarrollo del mismo, con el fin de asegurar la calidad mediante el cumplimiento de
los “requisitos basicos de los edificios” y la adecuada proteccion de los intereses de los usuarios. Por
otra parte, el articulo 17 de la citada Ley, en el que se regula la responsabilidad civil de los agentes
que intervienen en el proceso de la edificacidn, dispone en su numero 9 que las responsabilidades a
que se refiere este articulo se entienden “sin perjuicio de las que alcanzan al vendedor de los edificios
o partes edificadas frente al comprador conforme al “contrato de compraventa” suscrito entre ellos, a

los articulos 1484 y siguientes del Codigo Civil y demas legislacion aplicable a la compraventa”.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley de Ordenacién de la Edificacion, en el que se regula
el ambito de aplicacion de la norma, “se consideran comprendidas en la edificacion sus instalaciones
fijas y el equipamiento propio, asi como los elementos de urbanizacidon que permanezcan adscritos al

edificio”.

De acuerdo con este marco legal, parece posible distinguir, en relacion a la vivienda nueva que se
entrega al comprador, entre aquellos bienes muebles que forman parte de la vivienda y se integran
en ella como elementos necesarios para la prestacion de los servicios generales de suministro de
agua, electricidad, gas, etc., y aquellos otros que se integran en ella como elementos accesorios o
decorativos destinados o no a la prestaciéon de determinados servicios que no tiene este caracter de
“servicios generales de la vivienda”, a los que seria de aplicacion la Ley 23/2003. Por otra parte, hay
que tener en cuenta que la distincion entre bienes muebles e inmuebles, cuando atribuirles una u otra
naturaleza esta subordinada al destino dado a los bienes, es un tema muy controvertido en la doctrina.
Asi, los bienes contemplados en la consulta que se plantea podrian considerarse incluidos en el

apartado 4° del articulo 334 del Cédigo Civil y, en consecuencia, ser calificados como bienes



inmuebles por destino, por lo que resultarian excluidos del ambito de aplicacion de la Ley 23/2003.
Ahora bien, aunque la cuestion no es pacifica, se puede invocar determinada jurisprudencia que, si
bien esta referida a los bienes contemplados en el apartado 5° del articulo 334 del codigo Civil, es
susceptible de aplicacion al supuesto que nos ocupa toda vez que en ambos apartados se enuncian
una serie de bienes considerados inmuebles por destino. Asi la sentencia del Tribunal Supremo (Sala
de lo civil), de 10 de mayo de 1989 destaca que algunos de los bienes muebles incluidos en el
apartado 5° del articulo 334 del Cddigo Civil estan considerados bienes muebles en la Ley Hipotecaria,
cuando en su articulo 111 sefiala que “salvo pacto expreso o disposicion legal en contrario, la hipoteca
cualquiera que sea su naturaleza y forma de la obligacion que garantice, no comprendera: 1°) los
objetos muebles que se hallen colocados permanentemente en la finca hipotecada, bien para su
adorno, comodidad o explotacion, o bien para el servicio de alguna industria, a no ser que no puedan
separase sin quebranto de la materia o deterioro del objeto”. También el Tribunal Supremo (Sala de
lo Civil), en sentencia de 25 de febrero de 1992, sefiala que la Sala “no se le suscita la mas minima
duda sobre la calificacion como muebles de determinados bienes sin que el hecho de que estén al
servicio de una industria y constituyan por ello inmuebles por destino segun el numero 5 del citado
precepto (se esta refiriendo al articulo 334 del Cddigo Civil) suponga que cambien su naturaleza
mueble”. Las consideraciones precedentes llevan a concluir que los bienes muebles que se incorporan
a la vivienda antes de su venta y que se venden al consumidor junto con aquella, como es el caso de
los electrodomésticos, estan incluidos en el ambito de aplicacion de la Ley 23/2003, siempre que se
den los requisitos subjetivos exigidos por ésta, es decir: que la compraventa se efectie por un
vendedor en el marco de su actividad profesional. El profesional que responde frente al consumidor
de la falta de conformidad del bien con el contrato, vendra determinado por la persona, fisica o juridica,
que en el contrato de compraventa figure como vendedor de los electrodomésticos, que podra o no
ser persona distinta al vendedor que suscribe el contrato de compraventa de la vivienda, sin perjuicio
todo ello de la accion que asiste al consumidor contra el productor, prevista en el articulo 10 de la Ley
23/2003. Por otra parte, el promotor-vendedor debera dar traslado al comprador de la vivienda de la

garantia comercial que en su caso sea otorgada por el fabricante los electrodomésticos.

CG/07/04: ;Puede el establecimiento vendedor exigir la presentacion de una garantia por

escrito (garantia que no se llegé a dar ni a rellenar) para proceder a la reparaciéon o el cambio

de un producto, habiendo presentado el consumidor el ticket que da fe de la fecha de compra?



El ejercicio, por el consumidor, de los derechos reconocidos por la Ley 23/2003, de 10 de julio, de
Garantias en la venta de bienes de consumo no estan condicionados a la exhibicion de ningun tipo
de documento de garantia, no pudiendo, por tanto, el establecimiento vendedor exigir la presentacion
de ningun documento “de garantia”. Conforme a la presuncion del articulo 9.2. de la Ley 23/2003, de
10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo y salvo prueba en contrario, la entrega se
entendera realizada el dia que figure en la factura o tique de compra, o en el albaran de entrega, si

este fuera posterior.

Acreditada, en consecuencia, por el consumidor la fecha de la compra, en este caso, mediante la
aportacion del tique de la compra, no resulta conforme a la ley la exigencia de ningun otro aporte
documental. Cabe sefialar, por ultimo que lo anterior se entiende sin perjuicio de las obligaciones
documentales que la Ley impone al vendedor en el articulo 11.5 (ver consulta CG/01/04) y que, en

ningun caso, operaran como limitativas del ejercicio de los derechos del usuario.

CG/08/04: En caso de venta de un producto defectuoso ¢ puede el vendedor subsanar esa falta

de conformidad mediante la entrega al consumidor de vales con fecha de caducidad de 2

meses?

Cuando se trate de la devolucion un producto defectuoso, procedera en tal caso la aplicacion de la
Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo, segun la cual el
vendedor debera entregar al consumidor un bien que sea conforme con el contrato de compraventa
en los términos establecidos en misma. Por ello, es necesario precisar que la falta de conformidad del
bien es distinta de la atencion comercial que permite devolver productos por el simple desistimiento
del cliente. En este caso, el plazo de dos afios de responsabilidad del comerciante por faltas de
conformidad que la Ley 23/2003 reconoce a los consumidores, no permite dichas exclusiones, puesto

que los derechos reconocidos por la nhorma son irrenunciables.

Por tanto, hay que distinguir entre la posibilidad de devolucién de los productos, que los comerciantes
ofrecen voluntariamente de acuerdo con el articulo 10 de la Ley de Ordenaciéon del Comercio

Minorista, de la responsabilidad por falta de conformidad regulada en la Ley 23/2003.

Los remedios con los que cuenta el consumidor para solucionar una falta de conformidad son los
contemplados en la Ley: reparacion o sustitucion, rebaja del precio o resolucion del contrato, en los

términos fijados en la misma. El vendedor o el productor pueden conceder otros derechos adicionales,



y entre ellos puede encontrase la opcion de entregar vales canjeables en el establecimiento antes que
reparar el bien no conforme, o permitir, con dichos vales, optar entre la sustitucion y la adquisicion de
otro bien del mismo valor. Lo que no puede ni el vendedor ni el productor es desconocer o reducir los
derechos reconocidos al consumidor en la Ley, de forma que, en los casos en los que sea pertinente
la reduccion del precio o la resolucion el consumidor podra exigir que se le reintegre el importe a
devolver en efectivo, y no a través de vales canjeables. Cabe sefalar, por ultimo que lo anterior se
entiende sin perjuicio de las obligaciones documentales que en materia de informacion la Ley 23/2003
impone al vendedor en el articulo 11.5 y que, en ningun caso, operaran como limitativas del ejercicio

de los derechos del usuario.

CG/09/04: De acuerdo con la Ley de Garantias ¢te pueden obligar a que sea el servicio técnico

de la marca el que te instale el aparato adquirido, con la amenaza de que si no es asi no te

cubrira la garantia?

Conforme a la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo el
vendedor respondera de las faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos afios desde
la entrega del bien. En virtud de lo dispuesto en la Ley no cabe imponer limitaciones para el ejercicio
de los derechos del consumidor derivados de la falta de conformidad con el contrato, por tanto, el
vendedor no puede obligar a que sea el servicio técnico de la marca el que le instale el bien adquirido.
Y ello sin perjuicio de lo previsto en el articulo 3 de la Ley, en virtud del cual la falta de conformidad
que resulte de una incorrecta instalacién del bien se equiparara a la falta de conformidad del bien
cuando la instalacion esté incluida en el contrato de compraventa y haya sido realizada por el vendedor
0 bajo su responsabilidad, o por el consumidor cuando la instalacion defectuosa se deba a un error

en las instrucciones de instalacion.

Por tanto, si el instalador no oficial realiza una defectuosa instalacion, a pesar de estar correctamente
expresadas las instrucciones, provocando un dafio al bien, el consumidor no podra reclamar los
derechos que le otorga la Ley siempre que el vendedor pruebe que la falta de conformidad del bien
es debida a esa mala instalacion realizada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
respecto al plazo de los seis meses posteriores a la venta, durante los cuales las faltas de conformidad
que se manifiesten se presume que ya existian cuando la cosa se entregd, excepto cuando esta

presuncion sea incompatible con la naturaleza del bien o la indole de la falta de conformidad.



Otra cosa es en relacion con la garantia comercial, en la que habra de estarse a las condiciones
establecidas por el garante, respecto de las prestaciones adicionales ofrecidas. Sin que quepa, en

cualquier caso, limitar los derechos legales del consumidor.

CG/10/04: La ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo ¢se

aplica a productos de software?

La Ley de Garantias de conformidad con la Directiva 1999/44/CE establece como ambito de aplicaciéon
de la ley en su articulo 1, “los bienes muebles corporales destinados al consumo privado”. Por otro
lado, el articulo 11 de la mencionada Ley dispone en su apartado quinto que “En relacion con los
bienes de naturaleza duradera, la garantia comercial y los derechos que esta Ley concede al
consumidor ante la falta de conformidad con el contrato se formalizaran siempre por escrito o en

cualquier soporte duradero.”

A tal efecto la Disposicion transitoria 22 determina que “entretanto no se concreten por el Gobierno los
bienes de naturaleza duradera, como previene el apartado 2 de la disposicion final quinta, se
entendera que tales bienes son los enumerados en el anexo Il del Real Decreto 1507/2000, de 1 de
septiembre, por el que se actualizan los catalogos de productos y servicios de uso o consumo comun,
ordinario y generalizado y de bienes de naturaleza duradera, a efectos de lo dispuesto,
respectivamente, en los articulos 2, apartado 2, y 11, apartados 2 y 5, de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y normas concordantes.” En virtud de lo dispuesto en el
mismo son bienes de naturaleza duradera, entre otros, los aparatos eléctricos, electrotécnicos,

electronicos e informaticos y su software.

Por lo tanto, la remisidon que efectia la disposicion transitoria 22 debe entenderse a efectos
precisamente de concretar, cuales son los bienes duraderos respecto de los que se exige la obligacién
de documentar por escrito la garantia comercial y los derechos que esta Ley concede al consumidor
ante la falta de conformidad con el contrato, y no con la finalidad de establecer que bienes muebles

corporales constituyen el ambito de aplicacion de la Ley de Garantias.

Ciertamente, a la hora de determinar si dentro del ambito de aplicacién de la Ley deben incluirse los

productos de software, debemos tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1.- En el supuesto de que se trate de productos de software que vienen incluidos en la compra de

equipos electronicos o informaticos, dado el caracter de bien mueble corporal de éstos ultimos,



quedarian sujetos a la Ley de Garantias. De igual forma, en la medida en que los equipos informaticos
o electronicos y su software se consideran bienes muebles corporales de naturaleza duradera, de
conformidad con la Disposicion Transitoria 22 y el articulo 11 de la Ley de Garantias, estan sometidos
a la obligacion de documentar por escrito la garantia comercial y los derechos que esta Ley concede

al consumidor ante la falta de conformidad.

2.- Si por el contrario se trata de productos de software, que vienen comprendidos en un soporte fisico
concreto independiente de equipos electronicos o informaticos, también les resultarian aplicables los
derechos de reparacion, sustitucion, rebaja de precio y resolucion, asi como el resto de prescripciones

contenidas en la Ley de Garantias.

3.- Asu vez, en el supuesto de que se trate de productos de software que no estan comprendidos en
un determinado soporte material, al igual que en el caso anterior, también quedarian incluidos en el
ambito de aplicacion de la Ley, en la medida en la que les sean aplicables los derechos y
prescripciones sobre saneamiento contenidos en la Ley de Garantias que corresponden en el caso

de los productos de software que si estan comprendidos en un determinado soporte fisico o material.

En cualquier caso, en todos estos supuestos, habria que distinguir entre el derecho incorporal de la
invencion que protege la Ley de Propiedad Intelectual 22/1987 en su articulo 2 y la materializacion
practica de esa invencién, que si podria considerarse como bien mueble a efectos de la Ley de

Garantias. /

CG/11/04: ;Se aplica la Ley 23/003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de

consumo a los medicamentos?

La Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo, incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 1999/44/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25
de mayo de 1999, sobre determinados aspectos de la venta y garantia de los bienes de consumo. Por
lo que respecta a su ambito de aplicacion, la Ley 23/2003 unicamente excluye del mismo a los bienes
adquiridos mediante subasta judicial, el agua o el gas cuando no estén envasados y la electricidad.
La norma tampoco es aplicable a los bienes de segunda mano adquiridos en subasta administrativa
a la que los consumidores puedan asistir personalmente, de acuerdo con el articulo 1.2 a) de la

Directiva 1999/44/CE. En consonancia con las previsiones de la Ley que transpone la Directiva



1999/44/CE, los medicamentos, por cuanto que tienen naturaleza de bienes muebles corporales

destinados al consumo privado, no deben considerarse excluidos del ambito de aplicacion de la Ley.

Una interpretacion diferente a la sefalada, podria provocar el efecto rebote de acometer una
transposicion defectuosa de la Directiva 1999/44/CE, que cuando alude a su ambito de aplicacién en
modo alguno excluye los medicamentos de su objetivo material. No obstante y ante la especialidad
del bien de consumo de que se trata, a la hora de aplicar el principio de responsabilidad por falta de
conformidad que dispone el articulo 3 de la Ley 23/2003, de Garantias en la Venta de Bienes de
Consumo, deben tenerse también en cuenta la Ley 14/1986, General de Sanidad y la Ley 25/1990,

de 20 de diciembre, del Medicamento.

Por lo tanto, la aplicacién de la norma debe realizarse atendiendo, ademas, a los siguientes aspectos:

Las indicaciones terapéuticas de los medicamentos —que también forman parte de la autorizacion de
comercializacién- no garantizan un resultado por su utilizacion, pudiendo ser modificadas por
condiciones extranas. La autorizacion de los medicamentos se basa en que la relacidon beneficio-

riesgo se considere favorable en un porcentaje significativo de los posibles usuarios.

En los casos en los que la dispensacion de los medicamentos se realiza bajo prescripcion facultativa,
el farmacéutico esta obligado a ajustarse a ella. La aplicacién de la reduccion del precio, como férmula
de saneamiento prevista en la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de
consumo, puede resultar contraria a la legislacion farmacéutica que establece una estricta regulacion
de los precios, sin que el farmacéutico pueda realizar descuentos o promociones. La dispensacién de
medicamentos que se realiza en el marco del Sistema Nacional de Salud, es ajena al ambito de
aplicacion de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo y, por
tanto, la norma no resulta de aplicacion en este contexto. Como consecuencia del régimen legal
especifico al que estan sometidos los medicamentos puede afirmarse que el principio de conformidad
de los bienes de la Ley 23/2003, no tiene cabida en cuanto a las aspectos terapéuticos de los mismos,
que encuentran su regulacion principal en la Ley 25/1990, de 20 de diciembre, del Medicamento en la
que se establecen las garantias que estos han de cumplir para su comercializacion (garantias de
calidad, de pureza, de estabilidad, de eficacia, de seguridad, no toxicidad, prevencion razonable de
accidentes), en la que se registra —como es légico- una fuerte intervencion publica, que no se da en

otros bienes muebles destinados al consumo privado.

No obstante lo anterior, cabe concluir que la Ley resulta plenamente aplicable en cuanto a todos
aquellos resultados distintos de los propiamente terapéuticos que no son objeto de cobertura por la

legislacion farmacéutica. Se trataria fundamentalmente de problemas referidos a su presentacion y



expedicion. En este sentido, se puede pensar, por ejemplo, en la posibilidad de que falte algun
accesorio que debiera acompafiar al medicamento o que se solicite por el consumidor un formato de
medicamento y se entregue otro distinto en numero o forma de presentacion. Estas circunstancias
implicarian sin duda una falta de conformidad del medicamento con arreglo a la Ley 23/2003 y darian

lugar a su aplicacion referida a estos otros aspectos del producto.

CG/12/04: Caracter de publicidad engafosa de aquella publicidad que realiza un vendedor de

bienes muebles de consumo en la que se ofrecen sin mas dos afios de garantia, siempre que

la misma esté referida a los derechos que la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la

Venta de Bienes de Consumo concede a los consumidores en cuanto a la conformidad de los

bienes con el contrato de compraventa

El articulo 9.1 de la citada Ley dispone que “El vendedor responde de las faltas de conformidad que
se manifiesten en un plazo de dos anos desde la entrega”, y se afade a continuacion “Salvo prueba
en contrario se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis meses
posteriores a la entrega ya existian cuando la cosa se entregd, excepto cuando esta presuncién sea
incompatible con la naturaleza del bien o la indole de |a falta de conformidad”. Por otra parte, el articulo
11.1 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo establece que
“la garantia comercial que pueda ofrecerse adicionalmente obligara a quien figure como garante en
las condiciones establecidas en el documento de garantia y en la correspondiente publicidad”. La
regulacion de la responsabilidad legal del vendedor es pues compatible con la garantia comercial que
tiene caracter voluntario, en la que el garante ofrece al consumidor prestaciones y derechos

adicionales a los legalmente establecidos.

Con este referente, el anuncio de que un producto tiene dos afios de garantia sin especificar nada
mas en la publicidad, puede hacer pensar al consumidor que el vendedor le esta ofreciendo una
garantia comercial de dos afos sin ningun tipo de condiciones para el consumidor, de forma que
habria que presumir que las faltas de conformidad que se manifestasen durante ese plazo de dos
afios ya existian cuando la cosa se entregd, y no Unicamente durante los seis meses que a tal efecto
establece la Ley. También puede pensarse que la garantia ofrecida es adicional a la responsabilidad
legal y que se prorroga durante los dos afios siguientes a la finalizacion del plazo legalmente

establecido. Sin perjuicio de otras interpretaciones posibles de la citada publicidad ésta, en cualquier



caso, induce a considerar que se estan reconociendo derechos adicionales a los legales de un alcance
lo suficientemente relevante como para concluir que es preciso justificar una informacion tan poco
matizada respecto de las prestaciones adicionales ofrecidas. Si lo que se quiere con la publicidad es
destacar que el vendedor cumple la Ley, en la publicidad que se realice debe quedar claro mediante
las referencias que procedan -por ejemplo: “Nuestros productos tienen los dos afnos de garantia que
exige la Ley”-, que los compromisos del vendedor son los exigidos legalmente y no cualquier otro

adicional.

En definitiva, si realmente la citada publicidad esta referida a los derechos que la Ley concede a los
consumidores y por tanto no se ofrecen derechos adicionales a los previstos legalmente, estariamos
ante un supuesto de publicidad engafnosa porque se puede inducir a error al consumidor al hacerle
creer que esta comprando un bien con un mayor nivel de garantia al que tienen el resto de los
productos que se comercializan en el Estado -y en la Union Europea- y superior al que le otorga la
ley, al atribuir unas condiciones de venta (cualidades del producto) que tienen todos los productos. En
este sentido la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, dispone en su articulo 4 que
“es engafosa la publicidad que de cualquier manera, incluida su presentacion, induce o puede inducir
a error a sus destinatarios, pudiendo afectar a su comportamiento econdmico, o perjudicar o ser capaz
de perjudicar a un competidor. Es asimismo engafosa la publicidad que silencie datos fundamentales

de los bienes o servicios cuando dicha omisién induzca a error de los destinatarios”.

Por otra parte, el articulo 5 de la misma Ley sefiala que para determinar si una publicidad es engafiosa,
se tendra en cuenta todos sus elementos y principalmente sus indicaciones concernientes, entre otros,
a las condiciones juridicas y econdmicas de adquisicion, utilizacién y entretenimiento de los bienes o
de la prestacion de los servicios. Sin perjuicio de lo anterior y de la tipificacion de tal conducta como
publicidad engafiosa, conforme a lo dispuesto en el propio articulo 11 de la Ley 23/2003, de 10 de
julio, de Garantias en la venta de bienes de consumo y en el articulo 8 de la Ley General para la
defensa de los consumidores y usuarios, las condiciones y garantias ofrecidas en la publicidad “seran
exigibles por los consumidores o usuarios, aun cuando no figuren expresamente en el contrato

celebrado o en el documento o comprobante recibido”.



CG/13/04: En caso de que el bien se haya reparado por falta de conformidad y posteriormente

se vuelva a manifestar esa misma falta de conformidad pasados los seis meses posteriores a

la entrega del bien reparado. ;Qué opciones tiene el consumidor en este caso?

El articulo 6 c) de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo,
dispone que la reparacion suspende el computo de los plazos a que se refiere el articulo 9 de esta
Ley. El periodo de suspension comenzara desde que el consumidor ponga el bien a disposicion del
vendedor y concluira con la entrega al consumidor del bien ya reparado. Durante los seis meses
posteriores a la entrega del bien reparado el vendedor respondera de las faltas de conformidad que
motivaron la reparacion, presumiéndose que se trata de la misma falta de conformidad cuando se
reproduzcan en el bien defectos del mismo origen que los inicialmente manifestados. Por tanto, el
consumidor en el caso que se plantea dispondra del tiempo que reste del plazo de los dos afos de la
garantia inicial para reclamar al vendedor. En este sentido hay que tener en cuenta el articulo 6 e) de
la Ley en el que se dispone que si concluida la reparacion y entregado el bien, éste sigue siendo no
conforme con el contrato, el comprador podra exigir las sustitucion del bien, dentro de los limites
establecidos en el apartado 2 del articulo 5, o la rebaja del precio o la resolucién del contrato en los

términos de los articulos 7 y 8 de esta Ley.

CG/14/04: ; La identificacion del bien sobre el que recae la garantia comercial se puede llevar

a cabo por medio de una etiqueta de caracteristicas que identifica modelo y niumero de serie

del aparato? ¢;Se puede hacer indicacion en el manual de instrucciones y agregar un recuadro

en el libro de garantia comercial con el texto: espacio reservado para la etiqueta identificativa;

e indicar que el instalador o usuario final debe extraerla del interior del aparato y pegarla en el

libro?

El articulo 11.2 de la Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo,
regula el contenido minimo de la garantia comercial y exige en su letra a) que exprese necesariamente
el bien sobre el que recaiga dicha garantia. Para el consumidor es fundamental a la hora de reclamar

sus derechos en relacién a la garantia comercial que el bien sobre el que recae aparezca identificado



en la documentacion correspondiente que se le entregue, de forma que una defectuosa identificacion
no perjudique el ejercicio de sus derechos. A tal efecto, la identificacion del bien en la forma que se

plantea en la consulta se ajusta a las exigencias de la letra a) del articulo 11.2 citado

La incorporacion posterior de la etiqueta al libro de garantia realizada por el instalador o, en su caso,
por el vendedor se considera que en nada perjudica el derecho de los consumidores. No obstante, lo
que no cabria es imponer esta carga al consumidor en perjuicio de sus derechos, oponiéndoles frente
al ejercicio de los derivados de la garantia comercial la insuficiente identificacion del bien por un

incumplimiento documental unicamente imputable al garante.



