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1.-SEGISS FUNCIONAL

1.1.- ; CUAL ES LA URL PARA ACCEDER A LA
APLICACION?

Direccién de acceso a SEGISS para todos los grupos:

https://segiss.dsca.gob.es/segiss

La direccidon de acceso a SEGISS en el entorno de formacion es:

https://segiss-for.dsca.gob.es/segissfor/

1.2.- ¢ QUE NAVEGADORES ESTAN HOMOLOGADOS
PARA TRABAJAR CORRECTAMENTE CON LA
APLICACION?

SEGISS es compatible con los siguientes navegadores:

1) MS Internet Explorer 7 o superior

2) Mozilla Firefox 3 o superior

3) Google Chrome a partir de la version 24
4) Safari 5.1.7

1.3.- ¢ QUE RESOLUCION ES LA MINIMA REQUERIDA
PARA TRABAJAR CON LA APLICACION?
0 1024 x 768.

1.4.- ;COMO ES EL ACCESO A LA APLICACION?
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Cada Usuario\a debera disponer, como elemento de seguridad, autenticacion y
confidencialidad, de un certificado electrénico de firma valido y admitido por el
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social (MSCBS).

En la actualidad, son vdlidos los certificados personales emitidos por los siguientes
prestadores de servicios de certificacién de firma electroénica:

AC ANCERT DNle BANESTO SCR
ACA ANF FIRMAPROFE CAMERFIRM
ACcv CATCERT SIONAL A

FNMT IZENPE

Si bien, como ya se ha indicado, podra utilizarse el DNle, sefialar que no podra usarse
el Certificado Digital de Persona Juridica para acceder a SEGISS WEB.

El certificado electrénico de firma debera estar accesible por el navegador, bien
porque se haya instalado en el propio repositorio software del navegador, bien porque
se tenga instalado un lector adecuado al medio en el que se encuentre el certificado
(p.ej.: para el DNIe es necesario disponer de un lector de tarjetas).

1.5.- ¢UNA VEZ AUTENTICADO, SE MANTIENE
INDEFINIDAMENTE LA SESION CON LA APLICACION?

De acuerdo con el Esquema Nacional de Seguridad una sesidn sin actividad de una
aplicacidn de nivel alto de seguridad, debe ser cancelada pasado un tiempo prudencial,
para minimizar el riesgo de que un terminal abandonado pueda ser utilizado por otra
persona para acceder a la aplicacidén y sus datos.

Por otro lado, debido a que la aplicacion y la base de datos estan centralizadas y
compartidas por todos los terminales, no es posible, ni recomendable tampoco,
permitir que una sesion bloquee indefinidamente a otra sesion el acceso a unos datos
concretos.

En cumplimiento con ambos requerimientos, la aplicacion esta configurada para que
tras un periodo de inactividad de 20 minutos sin interrelacion con el/la usuario/a,
cancele la sesidon y libere los recursos bloqueados.

Debido a la forma de trabajo en Web, se debe tener en cuenta que la mera
introduccion (tecleo) de texto no representa actividad con la aplicacion ya que ésta no
se produce hasta que finalmente se pulsa un botén o enlace. Momento en el que el
navegador se comunica con la aplicacion para llevar a cabo la tarea solicitada.
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En consecuencia si se tarda mucho en pulsar un botén (por ejemplo el de ‘guardar’) la
sesion caducara y se perderan los datos tecleados y el/la usuario/a debera volver a
autenticarse para poder continuar.

1.6.- ¢ CUALES SON LAS URLS DE CONEXION DE LOS
SERVICIOS WEB?

URLs Web Services:

https://segiss.dsca.gob.es/segiss/swagger-ui/index.html#/

1.7.- ;. COMO SE REALIZA LA GESTION DE USUARIOS?

La Gestion de usuarios de la aplicacion SEGISS se realiza desde la aplicacién SIESS, a la
cual se puede acceder desde SEGISS > Herramientas administrativas > Gestién de

usuarios:

7 secGlss

SEGISS Mibandeja Expediente social ¥ Cita previa~ Herramientas administrativas ¥  Explotacion ST @~ @

Expedientes obsoletos
Configuracion informe social

Gestion de usuarios

J seGlss

O bien directamente a través de la web de la aplicacidn SIESS:

https://siess.dsca.gob.es/
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< C @R % siessdscagob.es/#/login

B} ioplogin [l TRAMA

as [ Rea

] : ain. Outiock @ T af s cont APPS URLS CuRsOs [l Fo a finisterio de Derec
. *®  GOBERNO MINSTERO
SRR SPER D Denecios socuus consmo
N Vainen

SIESS

INICIO DE SESION

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 T‘

En el modulo de Usuarios, se pueden dar de alta usuarios y editar sus datos, asi como
gestionar (afadir, editar y desactivar) los permisos a las aplicaciones y sus
correspondientes roles:
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GESTION

£, Usuarios
s&» Catalogos v

E Entidades

INDICADORES

|~» Consulta

AUDITORIA

= Consulta de accesos

Consulta de tareas

DOCUMENTACION

@ Ayuda

2.- TEMAS NO IMPUTABLES AL MINISTERIO

2.1.- CONFIGURACION DEL PUESTO CLIENTE

El Ministerio da soporte de segundo nivel.
El primer nivel de soporte pasa, bien por el soporte técnico informatico de las EE. LL.,
bien por el soporte centralizado de las CC. AA.
Cuando se tenga la sospecha de un problema derivado de la configuracién del puesto
cliente, los/as usuarios/as deberan hacer las siguientes comprobaciones antes de
reportar la incidencia:

e Estado de las comunicaciones locales del puesto.

e Estado del entorno operativo del puesto (sistema operativo, hardware).
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e Navegadores y versiones de los mismos utilizados.

O

Se recomienda instalar mds de un navegador

e Estadoy disponibilidad de certificados electréonicos

©)
©)

éSe obtiene error solamente con un navegador o también en otros?
¢éSe puede utilizar este certificado correctamente para acceder a
alguna otra aplicacion que requiera certificado digital?

¢éSe ha utilizado previamente el mismo certificado digital para
acceder a SEGISS?

¢Se puede utilizar este certificado correctamente en algun otro PC
para acceder a SEGISS?

¢, Qué tipo de certificado digital esta utilizando esta persona
(Autoridad de Certificacién y Tipo de certificado)?

En el PC de esta persona que pruebe algun/a otro/a usuario/a
gue habitualmente accede correctamente a SEGISS, ¢ puede
acceder con un certificado del mismo tipo o también le da error?

3. DATOS DE CONTACTO

e CAU: cau-servicios@sanidad.gob.es

e SGSS: segiss@dsca.gob.es

e Division de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DTIC):
apoyoinformatico.sgps@dsca.gob.es

Anexo Plantilla Notificacién Incidencias: las notificaciones de incidencias se dirigiran al
CAU, con copia a SGSS, y seran enviadas por la Comunidad Auténoma cumplimentando
la Hoja de Notificacidn que se anexa.
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DATOS DE IDENTIFICACION

SISTEMA SOBRE EL QUE REPORTA EL ERROR (Marcar con una X el que proceda)

SEGISS: https://segiss.dsca.gob.es/ O ‘
SEGISS FOR: https://segiss-for.dsca.gob.es/ O

INDENTIFICACION DE LA UNIDAD CON EL ERROR

COMUNIDAD DENOMINACION:

AUTONOMA

PROVINCIA: CODIGO: DESCRIPCION:

CSS CODIGO: DESCRIPCION:

uTS: CODIGO: DESCRIPCION:

USUARIO: GRUPO: ROL:
N2 DE DOCUMENTO (&l que estd TIPO DE CERTIFICADO (entidad
vinculado al certificado para acceder al emisora del certificado):
sistema):

NAVEGADOR Y VERSION (Marcar con una X los navegadores utilizados y la version de los

mismos)

'NAVEGADOR  Marcarel  VERSION
que proceda
MS INTERNET EXPORER L]
MOZILLA FIREFOX L]
GOOGLE CHROME Ll
SAFARI Cd
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DATOS DEL PROBLEMA

EXPLICACION DEL ERROR:

Descripcion clara de la incidencia con el resultado obtenido y el resultado esperado para acotar
el problema.

CAPTURAS DE PANTALLA DE LA APLICACION

Deben ser CLARAMENTE visibles tanto la URL como el USUARIO que estd conectado asi como
la FECHA Y HORA (Ver ejemplo)

* O &

QU Webex Meetings ) Wiki MSCBS % ANGELES - Formac ¥ INEs [ APLICACIONES @ Assi [ TRAMA

@ TELETRABAJO @) NetScaler AAA

¥ GOBERNO  MINSTERO
'Q DEESANA  DF DERICHOS SOOALES CONSUMO
Y AGENDA 2000

By TOC ) seGlss

SEGISS  Herramientas administrativas ~ ST @&~ @

J seGlss

Rol: Administracion - Grupo CCAA Id. Usuario: 99999999R - EIDAS EIDAS EIDAS Idioma: Castellano Ultimo acceso: Version: 1.2.3

Aviso legal @ 2025 Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030

Financiado por Pran do
la Unién Europea .
NextGanerationEU Wy Reusencia

n £ Escribe aqui para buscar -z R o B 9°C Parc soleado

LOG DE ERROR (SI APLICA):
RECORDATORIO: En el caso de que la operativa que estd realizando genere LOG DE ERROR,
deberd remitirlo adjunto al correo de comunicacion de incidencia.

INFORME GENERADO POR EL SISTEMA (SI APLICA)

RECORDATORIO En el caso de que la incidencia esté relacionada con los INFORMES
GENERADOS por la aplicacion, deberd remitirlos adjuntos al correo de comunicacion de
incidencia.
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